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ALGEMEEN

ART. 01 BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Bedrijf

Het door de verzekerde in of vanuit het op het polisblad omschreven
gebouw uitgeoefende beroep of bedrijf.

2. Dagwaarde
De nieuwwaarde onder aftrek van een bedrag wegens waardevermin-
dering door veroudering of slijtage.

3. Gebeurtenis
Een voorval of een reeks met elkaar verband houdende voorvallen ten
gevolge waarvan schade is ontstaan.

4. Gebouw
Het op het polisblad omschreven gebouw en de daarbij behorende bij-
gebouwen.

5. Maatschappij
De op de voorzijde van de polismantel genoemde vennootschap.

6. Nieuwwaarde
Het bedrag benodigd voor het verkrijgen van nieuwe zaken van
dezelfde soort en kwaliteit.

7. Verzekerde
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die krachtens deze polis een
recht op uitkering heeft.

8. Verzekerde zaken
De op het polisblad vermelde lichtreclame-installatie(s).

9. Verzekeringsnemer
De natuurlijke persoon of rechtspersoon met wie de verzekering is
aangegaan en die als zodanig op het polisblad is vermeld.

ART. 02 GELDIGHEIDSGEBIED

De verzekering is geldig binnen Nederland.

AANVANG, DUUR EN EINDE VAN DE 
VERZEKERING

ART. 03 AANVANG EN DUUR VAN DE VERZEKERING

1. De verzekering is geldig vanaf de op het polisblad vermelde ingangs-
datum.

2. De verzekering is aangegaan voor de op het polisblad genoemde ter-
mijn; zij zal steeds op de contractsvervaldatum stilzwijgend worden
verlengd voor eenzelfde termijn.

3. Het tijdstip waarop de verzekering dan wel de dekking aanvangt is
12.00 uur ‘s middags. De dekking vangt echter niet eerder aan dan het
tijdstip waarop de verzekeringsovereenkomst tot stand komt, dan wel
waarop door een daartoe door de maatschappij bevoegde verzeke-
ringsadviseur voorlopige dekking is afgegeven.

ART. 04 EINDE VAN DE VERZEKERING

De verzekering eindigt:
a. bij opzegging door de verzekeringsnemer per de op het polisblad

genoemde einddatum van de verzekeringstermijn, mits de opzegging
schriftelijk geschiedt en een opzegtermijn van tenminste 2 maanden in
acht is genomen;

b. indien de verzekeringsnemer de wijziging van de premie en/of de
voorwaarden overeenkomstig artikel 14 weigert te accepteren en wel
op de in artikel 14 lid 2 genoemde dag;

c. bij wijziging van het risico als omschreven in artikel 16;
d. bij overgang van het verzekerd belang als omschreven in artikel 17;
e. na schriftelijke opzegging door de maatschappij:

1. per de premievervaldag met inachtneming van een termijn van ten-
minste 2 maanden;

2. binnen 30 dagen nadat een gebeurtenis, die voor de maatschappij
tot een verplichting tot het doen van een uitkering kan leiden, haar
ter kennis is gekomen;

3. binnen 30 dagen nadat zij een uitkering krachtens deze verzekering
heeft gedaan of heeft afgewezen;

4. indien de verzekeringsnemer 3 maanden na de premievervaldag de
premie, kosten en assurantiebelasting nog niet heeft betaald;

5. indien de verzekerde met betrekking tot een gebeurtenis of schade
met opzet een onjuiste voorstelling van zaken heeft gegeven.

De verzekering eindigt in de onder 2, 3, 4 en 5 genoemde gevallen op
de datum die in de opzegbrief wordt genoemd. De maatschappij zal
daarbij een opzegtermijn in acht nemen van tenminste 14 dagen.

Het tijdstip waarop de verzekering eindigt is in alle hiervoor genoemde
gevallen om 12.00 uur ‘s middags.

DEKKING

ART. 05 GEDEKTE GEBEURTENISSEN 

De maatschappij biedt dekking voor materiële beschadiging van de verze-
kerde zaken, plotseling en onvoorzien ontstaan door:
a. 1. brand, als omschreven in "Nadere Omschrijvingen";

2. ontploffing, als omschreven in "Nadere Omschrijvingen",
ongeacht of zij een gevolg zijn van eigen gebrek of bederf;

b. ieder ander van buiten komend onheil.

ART. 06 DEKKING BOVEN HET VERZEKERDE BEDRAG

Indien zich een gebeurtenis heeft voorgedaan als genoemd in artikel 5
dekt deze verzekering bovendien boven het verzekerde bedrag:

zonder maximering:
1. Bereddingskosten

de door de verzekeringsnemer gemaakte kosten inzake maatregelen tot
vermindering van schade aan de verzekerde zaken;

tot ten hoogste 10 % van het verzekerde bedrag per gebeurtenis:
2. Opruimingskosten

de kosten voor demontage, wegruimen en afvoeren van de verzekerde
zaken. De kosten voor het wegnemen dan wel voorkomen van
bodem-, water- en luchtverontreinigingen worden hieronder niet ver-
staan.

ART. 07 UITSLUITINGEN

1. Algemene uitsluitingen
Geen dekking wordt verleend voor schade:
a. veroorzaakt door of verband houdende met:
1. molest;
2. atoomkernreacties;
3. aardbeving of vulkanische uitbarsting;
4. overstroming,
als omschreven in "Nadere Omschrijvingen".
De uitsluiting onder sub 4 geldt niet voor schade ontstaan door brand
en ontploffing veroorzaakt door overstroming;
b. 1. aan enig belang ten behoeve waarvan een garantieregeling van

kracht is;
2. die gedekt is onder een andere (speciale) verzekering, al dan

niet van oudere datum, of onder een andere verzekering gedekt
zou zijn indien onderhavige verzekering niet zou hebben
bestaan;

3. die op basis van een wet, andere voorziening of aanspraak
wordt vergoed;
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c. die opzettelijk of moedwillig door, dan wel met goedvinden van
een verzekerde is veroorzaakt.

2. Bijzondere uitsluitingen
Geen dekking wordt verleend voor schade:
a. die bestaat uit slijtage, corrosie, oxidatie en enig ander geleidelijk

bederf als natuurlijk gevolg van de gewone werking en het norma-
le gebruik van de verzekerde zaken, behalve in het geval van brand
en ontploffing;

b. die veroorzaakt is door overbelasting, te hoge spanning of kortslui-
ting in, of zelfverhitting en stroomlekken van de verzekerde zaken;

c. die is veroorzaakt door of tijdens experimenten met, reparatie, con-
structie, verbouwing, montage, demontage, reiniging of andersoor-
tige bewerking van of in de verzekerde zaken;

d. die is ontstaan aan lampen;
e. die is ontstaan aan het gebouw waaraan of waarin de verzekerde

zaken zijn bevestigd.

SCHADE

ART. 08 VERPLICHTINGEN INGEVAL VAN SCHADE

1. Zodra een verzekerde kennis draagt van een gebeurtenis die voor de
maatschappij tot een verplichting tot uitkering kan leiden, is hij ver-
plicht:
a. zo spoedig mogelijk die gebeurtenis bij de maatschappij te melden

door toezending van een volledig ingevuld en door de verzekerde
ondertekend schadeformulier;

b. zo spoedig mogelijk alle gegevens en bescheiden met betrekking
tot die gebeurtenis of schade aan de maatschappij te verstrekken;

c. de aanwijzingen van de maatschappij of van de door haar aange-
wezen deskundigen op te volgen;

d. zijn volle medewerking te verlenen aan de schaderegeling en na te
laten hetgeen de belangen van de maatschappij zou kunnen scha-
den;

e. al het redelijkerwijs mogelijke te doen ter voorkoming, verminde-
ring of beperking van schade.

2. De verzekerde is verplicht bij diefstal of poging daartoe, vandalisme
of enig ander strafbaar feit hiervan direct aangifte te doen bij de poli-
tie.

3. De door de verzekerde verstrekte opgaven zullen mede dienen tot de
vaststelling van de omvang van de schade en het recht op uitkering.

4. De verzekerde kan geen rechten aan de polis ontlenen indien:
a. hij één van de in dit artikel in lid 1 en 2 genoemde verplichtingen

niet is nagekomen en daardoor de belangen van de maatschappij
heeft geschaad;

b. hij met betrekking tot een schade opzettelijk onware of onvolledi-
ge mededelingen doet of laat doen.

ART. 09 VASTSTELLING VAN DE SCHADE

1. Wijze van vaststelling 
Bij schade aan of verlies van de verzekerde zaken wordt de omvang
van de schade vastgesteld:
a. hetzij in onderling overleg;
b. hetzij door een door de maatschappij benoemde deskundige.

In dit geval heeft de verzekerde het recht eveneens een deskundige
te benoemen ter vaststelling van de schade als hiervoor vermeld.
Voor het geval beide deskundigen ten aanzien van het schadebe-
drag niet tot overeenstemming kunnen komen, benoemen zij voor-
af een derde deskundige.
De derde deskundige zal, na de beide eerdergenoemde deskundi-
gen te hebben gehoord, de omvang van de schade bindend vaststel-
len binnen de grenzen van de door hen vastgestelde bedragen.
Het salaris en de kosten van alle deskundigen komen ten laste van

de maatschappij. Het salaris en de kosten van de door de verzeker-
de benoemde deskundige worden evenwel vergoed voor zover zij
het salaris en de kosten van de door de maatschappij benoemde
deskundige niet te boven gaan

2. Vaststelling van de grootte van de schade
a. De grootte van de schade wordt bepaald door:

1. de herstelkosten, om de verzekerde zaken weer in bedrijfsvaar-
dige toestand te brengen of

2. het verschil tussen de waarde van de verzekerde zaken onmid-
dellijk voor de gebeurtenis en de restantwaarde ervan onmid-
dellijk na de gebeurtenis, indien:
a. de herstelkosten meer bedragen dan het verschil tussen de

dagwaarde van de verzekerde zaken onmiddellijk voor de
gebeurtenis en de dagwaarde daarvan onmiddellijk na de
gebeurtenis;

b. herstel niet mogelijk is.
b. Als waarde wordt aangehouden de nieuwwaarde. In afwijking

hiervan wordt de dagwaarde aangehouden voor:
1. zaken waarvan de dagwaarde voor de schade minder bedraagt

dan 40% van de nieuwwaarde;
2. zaken die onttrokken zijn aan het gebruik waarvoor zij bestemd

waren.

ART. 10 VERGOEDING VAN DE SCHADE

1. Vergoeding van de schade
a. Termijn voor heraanschaffing of herstel van de verzekerde

zaken
De verzekerde zal de maatschappij binnen 12 maanden na de scha-
dedatum kenbaar maken of hij al dan niet tot heraanschaffing van
de verzekerde zaken of herstel daarvan zal overgaan. Is deze
beslissing niet binnen de gestelde termijn medegedeeld, dan vindt
de schadevergoeding plaats op basis van dagwaarde.

b. Heraanschaffing van de verzekerde zaken
Bij heraanschaffing van de verzekerde zaken vindt de vergoeding
plaats op basis van de waarde als vastgesteld in artikel 9 lid 2 sub
b. Indien niet tot heraanschaffing wordt overgaan, wordt de schade
vergoed op basis van dagwaarde.

c. Herstel van de verzekerde zaken
Voor wat betreft de voor herstel in aanmerking komende schade
aan de verzekerde zaken zal vergoeding plaatsvinden overeenkom-
stig artikel 9 lid 2 sub a, mits tot herstel van deze schade wordt
overgegaan. Mocht niet tot herstel van de schade worden overge-
gaan, dan zal de schade worden vergoed op basis van dagwaarde,
tenzij de begrote herstelkosten lager zijn dan de op deze basis vast-
gestelde schade, in welk geval de herstelkosten zullen worden ver-
goed.

2. Onderverzekering
Mocht het verzekerde bedrag lager zijn dan de werkelijke waarde van
de verzekerde zaken, dan zal de vastgestelde schade naar evenredig-
heid vergoed worden, met uitzondering van de kosten als genoemd in
artikel 6 sub 2.

3. Uitkering van het schadebedrag
De maatschappij heeft het recht na vaststelling van de schade naar
nieuwwaarde eerst een uitkering te doen van 40% van de naar nieuw-
waarde berekende schadevergoeding, dan wel de naar dagwaarde
berekende schadevergoeding als die lager is.
De uitkering van het restant zal plaatsvinden onder overlegging van
nota’s. De totale schadevergoeding zal niet meer bedragen dan de wer-
kelijk gemaakte kosten. In het andere geval zal de schadevergoeding
gelijk zijn aan de naar de dagwaarde berekende schadevergoeding.

4. Overdracht bij diefstal
Indien de maatschappij schadevergoeding verleent of heeft verleend
inzake de door diefstal verloren gegane zaken, is de verzekerde ver-
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plicht de eigendomsrechten van deze zaken aan de maatschappij op
haar verzoek over te dragen.

ART. 11 UITBETALING / TERMIJN

1. De maatschappij zal binnen 4 weken nadat alle noodzakelijke gege-
vens zijn ontvangen tot betaling van de schadevergoeding overgaan.
Voordien is de maatschappij geen wettelijke rente verschuldigd.

2. In elk geval verjaart een vordering tot het doen van een uitkering
indien de aanmelding niet plaatsvindt binnen 3 jaar na het moment
waarop de verzekerde kennis kreeg of had kunnen krijgen van de
gebeurtenis die voor de maatschappij tot een verplichting tot uitkering
kan leiden.

3. Heeft de maatschappij ten aanzien van een vordering van een verze-
kerde een definitief standpunt ingenomen, hetzij door het afwijzen van
de vordering, hetzij door (een aanbod van) betaling bij wijze van
definitieve regeling, dan vervalt na 1 jaar, te rekenen vanaf de dag
waarop de rechthebbende of zijn gemachtigde van dit standpunt ken-
nis kreeg, ieder recht ten opzichte van de maatschappij inzake het
schadegeval waarop de vordering was gegrond, tenzij verzekerde bin-
nen die termijn het standpunt van de maatschappij heeft aangevochten.

PREMIE

ART. 12 PREMIEVASTSTELLING

De premie wordt onder meer bepaald aan de hand van:
a. de wijze waarop de verzekerde zaken zijn aangebracht;
b. de hoogte waarop de verzekerde zaken vanaf de begane grond zijn

aangebracht;
c. de directe omgeving van het pand waaraan de verzekerde zaken zijn

bevestigd.

ART. 13 PREMIEBETALING

1. De verzekeringsnemer is verplicht de premie, kosten en assurantiebe-
lasting bij vooruitbetaling te voldoen binnen 30 dagen nadat zij ver-
schuldigd worden.

2. Indien de verzekeringsnemer het verschuldigde niet tijdig betaalt of
weigert te betalen, wordt geen dekking verleend ten aanzien van
gebeurtenissen die na de in lid 1 genoemde termijn van 30 dagen
plaatsvinden. Een nadere ingebrekestelling door de maatschappij is
daarvoor niet vereist.
De verzekeringsnemer dient het verschuldigde alsnog te betalen. De
dekking gaat weer in op de dag na die waarop het verschuldigde door
de maatschappij is ontvangen.

3. Bij tussentijdse beëindiging van de verzekering vindt, behalve bij
totaal verlies, terugbetaling van de lopende premie over de onverstre-
ken verzekeringstermijn plaats indien en voorzover dit billijk is.

ART. 14 WIJZIGING VAN PREMIE EN/OF 
VOORWAARDEN

1. De maatschappij heeft het recht de premie en/of de voorwaarden van
bepaalde groepen verzekeringen en-bloc te wijzigen. Behoort deze
verzekering tot die groep, dan is de maatschappij gerechtigd de premie
en/of de voorwaarden van deze verzekering overeenkomstig die wijzi-
ging aan te passen en wel met ingang van de eerstvolgende premiever-
valdag na invoering van de wijziging.

2. De verzekeringsnemer wordt voor de premievervaldag van de wijzi-
ging in kennis gesteld en wordt geacht hiermee te hebben ingestemd,
tenzij hij binnen 30 dagen na de premievervaldag aan de maatschappij
schriftelijk het tegendeel heeft bericht.
In dit laatste geval eindigt de verzekering op de eerder bedoelde ver-
valdag.

3. De mogelijkheid van opzegging van de verzekering door de verzeke-
ringsnemer geldt niet indien:
a. de wijziging van de premie en/of de voorwaarden voortvloeit uit

wettelijke regelingen of bepalingen;
b. de wijziging een verlaging van de premie inhoudt bij een gelijk-

blijvende dekking;
c. de wijziging een uitbreiding van de dekking inhoudt zonder pre-

mieverhoging.

OVERIGE BEPALINGEN

ART. 15 OMSCHRIJVING VAN HET VERZEKERDE 
BELANG

De omschrijving zoals deze ten aanzien van het verzekerde belang op het
polisblad voorkomt, wordt geacht afkomstig te zijn van de verzekerings-
nemer.

ART. 16 WIJZIGING VAN HET RISICO

1. De verzekeringsnemer is verplicht de maatschappij zo spoedig moge-
lijk, althans binnen 1 maand, kennis te geven van:
a. verhuizing en wel indien de verzekerde zaken naar elders worden

overgebracht;
b. enige wijziging in de bij de maatschappij bekende gegevens inzake

het gebruik van het gebouw;
c. enige andere verandering van omstandigheden die het risico merk-

baar verzwaart.
2. De maatschappij zal na ontvangst van de kennisgeving beslissen of de

verzekering al dan niet wordt voortgezet en onder welke voorwaarden
en/of tegen welke premie een eventuele voortzetting zal geschieden.
Indien de maatschappij een voorstel doet over de voortzetting van de
dekking als hiervoor bedoeld, kan de verzekeringsnemer binnen een
termijn van 14 dagen na ontvangst van dit voorstel de verzekering
beëindigen, tenzij het voorstel tot voortzetting geen beperking van de
voorwaarden of een verhoging van de premie inhoudt.
Indien de verzekeringsnemer van zijn recht de verzekering te beëindi-
gen gebruik maakt, eindigt de verzekering 14 dagen na ontvangst van
de mededeling door de maatschappij.

3. Indien de verzekeringsnemer zijn in lid 1 genoemde verplichting niet
tijdig is nagekomen, eindigt de dekking 1 maand na de dag waarop de
wijziging tot stand is gekomen, tenzij blijkt dat het gewijzigde risico
op dezelfde voorwaarden verzekerd zou zijn gebleven. De verzeke-
ringsnemer blijft de premie, kosten en assurantiebelasting over het
gehele lopende verzekeringsjaar verschuldigd. Wanneer de verzeke-
ring door de maatschappij zou zijn gecontinueerd tegen een hogere
premie, wordt in geval van schade de vergoeding vastgesteld in ver-
houding van de voor de wijziging berekende premie tot de premie die
voor het gewijzigde risico geldt.

ART. 17 OVERGANG VAN HET VERZEKERDE BELANG

Bij overgang van het verzekerde belang blijft de verzekering nog 1 maand
van kracht.
De verzekering wordt voortgezet indien daaromtrent met de nieuwe be-
langhebbende overeenstemming is bereikt.
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NADERE OMSCHRIJVINGEN

Aardbeving of vulkanische uitbarsting
Onder schade veroorzaakt door of verband houdende met aardbeving of
vulkanische uitbarsting wordt verstaan schade, ontstaan, hetzij gedurende
de tijd waarin, hetzij gedurende 24 uur nadat in of nabij de plaats waar het
verzekerde zich bevindt, de gevolgen van aardbeving of vulkanische uit-
barsting zich hebben geopenbaard, tenzij de verzekerde bewijst dat de
schade niet aan één van de genoemde verschijnselen kan worden toege-
schreven.

Atoomkernreactie
Onder atoomkernreactie wordt verstaan iedere kernreactie waarbij energie
vrijkomt, zoals kernfusie, kernsplijting, kunstmatige en natuurlijke radio-
activiteit.
De uitsluiting inzake atoomkernreacties geldt niet met betrekking tot
radioactieve nucliden, die zich buiten een kerninstallatie bevinden en
gebruikt worden of bestemd zijn om gebruikt te worden voor industriële,
commerciële, landbouwkundige, medische of wetenschappelijke doelein-
den, met dien verstande dat een vergunning voor vervaardiging, gebruik,
opslag en het zich ontdoen van radioactieve stoffen door de overheid
moet zijn afgegeven.
Voor zover krachtens de wet een derde voor de geleden schade aanspra-
kelijk is, blijft de uitsluiting van kracht. Onder "wet" wordt verstaan: de
Wet Aansprakelijkheid Kernongevallen (Staatsblad 1979 - 225), zijnde de
bijzondere wettelijke regeling van de aansprakelijkheid op het gebied van
de kernenergie. Onder "kerninstallatie" wordt verstaan: een kerninstallatie
in de zin van bedoelde wet.

Brand
Onder brand wordt verstaan een door verbranding veroorzaakt en met
vlammen gepaard gaand vuur buiten een haard, dat in staat is zich uit
eigen kracht voort te planten.
Derhalve is onder andere geen brand:
- zengen, schroeien, smelten, verkolen en broeien;
- doorbranden van elektrische apparaten en motoren;
- oververhitten, doorbranden, doorbreken van ovens en ketels.
Als schade door brand wordt ook beschouwd de schade die door blussing
van brand is ontstaan.

Molest
Onder molest wordt verstaan:
a. Gewapend conflict

Onder gewapend conflict wordt verstaan elk geval waarin staten of
andere georganiseerde partijen elkaar, of althans de één de ander,
gebruik makend van militaire machtsmiddelen bestrijden. Onder
gewapend conflict wordt tevens verstaan het gewapend optreden van
een Vredesmacht der Verenigde Naties.

b. Burgeroorlog
Onder burgeroorlog wordt verstaan een min of meer georganiseerde
gewelddadige strijd tussen inwoners van eenzelfde staat waarbij een
belangrijk deel van de inwoners van die staat betrokken is.

c. Opstand
Onder opstand wordt verstaan georganiseerd gewelddadig verzet bin-
nen een staat, gericht tegen het openbaar gezag.

d. Binnenlandse onlusten
Onder binnenlandse onlusten wordt verstaan min of meer georgani-
seerde gewelddadige handelingen, op verschillende plaatsen zich
voordoend binnen een staat.

e. Oproer
Onder oproer wordt verstaan een min of meer georganiseerde plaatse-
lijke gewelddadige beweging, gericht tegen het openbaar gezag.

f. Muiterij
Onder muiterij wordt verstaan een min of meer georganiseerde
gewelddadige beweging van leden van de gewapende macht, gericht
tegen het gezag waaronder zij gesteld zijn.

Deze 6 genoemde vormen van molest alsmede de definities daarvan vor-
men een onderdeel van de tekst die door het Verbond van Verzekeraars in
Nederland op 2 november 1981 ter griffie van de Arrondissements-
rechtbank te 's-Gravenhage is gedeponeerd.

Ontploffing
Onder schade door ontploffing wordt verstaan een gehele of gedeeltelijke
vernieling onmiddellijk veroorzaakt door een eensklaps verlopende hevi-
ge krachtsuiting van gassen of dampen, zulks met inachtneming van het
hierna bepaalde.
Is de ontploffing ontstaan binnen een - al dan niet gesloten - vat, dan is
aan het vereiste van een eensklaps verlopende krachtsuiting voldaan,
indien de wand van het vat onder de druk van de zich daarin bevindende
gassen en dampen (onverschillig hoe deze gassen of dampen zijn ontstaan
en onverschillig of zij reeds vóór de ontploffing aanwezig waren dan wel
eerst tijdens deze ontwikkeld werden) een zodanige scheiding heeft
ondergaan dat door het uitstromen van gas, damp of vloeistof uit de door
de scheiding gevormde opening, de drukken van binnen en buiten het vat
eensklaps aan elkaar gelijk zijn geworden. Is dit niet het geval of is de
ontploffing buiten een vat ontstaan, dan moet de eensklaps verlopende
hevige krachtsuiting de onmiddellijke werking zijn geweest van gassen of
dampen die door een scheikundige reactie van vaste, vloeibare, gas- of
dampvormige stoffen, of een mengsel daarvan, zijn ontwikkeld of tot uit-
zetting gebracht.
In het geval van gehele of gedeeltelijke vernieling van verzekerde zaken
door ontploffing is tevens gedekt de schade aan de verzekerde zaken, die
als een gevolg van die vernieling moet worden aangemerkt.
In het geval van gehele of gedeeltelijke vernieling van andere zaken door
ontploffing is meegedekt de schade aan de verzekerde zaken, die als een
gevolg van de nabijheid van die vernieling moet worden aangemerkt.

Overstroming
Onder overstroming wordt verstaan overstroming tengevolge van het
bezwijken of overlopen van dijken, kaden, sluizen of andere waterkerin-
gen, onverschillig of de overstroming oorzaak dan wel gevolg is van een
door deze polis gedekte gebeurtenis.
Met overstroming wordt gelijkgesteld uitstroming van water via scheuren,
gaten en andere beschadigingen van waterkeringen.

PERSOONSREGISTRATIE

De bij de aanvraag of wijziging van een verzekering verstrekte persoons-
gegevens worden door de maatschappij verwerkt ten behoeve van het
aangaan en het uitvoeren van verzekeringsovereenkomsten en/of financië-
le diensten en het beheren daarvan uit voortvloeiende relaties, met inbe-
grip van de voorkoming en bestrijding van fraude en het uitvoeren van
activiteiten gericht op de vergroting van het klantenbestand.
Op deze verwerking van persoonsgegevens is de gedragscode "Verwer-
king Persoonsgegevens Verzekeringsbedrijf" van toepassing. In deze
gedragscode worden rechten en plichten van partijen bij de verwerking
van gegevensverwerking weergegeven. De volledige tekst kunt u opvra-
gen bij het informatiecentrum van het Verbond van Verzekeraars, Postbus
93450, 2509 AL Den Haag, telefoon 070-3338777.

TOEPASSELIJK RECHT EN KLACHTEN

1. Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. Klachten
a. Intern klachtenbureau

Klachten die betrekking hebben op de bemiddeling, totstandko-
ming en uitvoering van deze verzekeringsovereenkomst kunnen
worden voorgelegd aan het interne klachtenbureau van de maat-
schappij.

b. Stichting Klachteninstituut Verzekeringen (SKV)
Wanneer het oordeel van de maatschappij voor de verzekerde niet
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bevredigend is, kan deze zich wenden tot de Stichting Klachten-
instituut Verzekeringen.
Adres:
Postbus 93560
2509 AN 's-Gravenhage.
Telefoon: (070) 333 89 99

c. De rechter
Wanneer verzekerde geen gebruik wil maken van de klachtenbe-
handelingsmogelijkheden, of de behandeling of uitkomst niet
bevredigend vindt, kan hij het geschil voorleggen aan de bevoegde
rechter.
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