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P O L IS VOOR WA A R DEN   De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing  N V

De l t a  L l oyd  Xc lus ie f  Re i s ve r zeke r ing    A ms te rdam

M O D E L

V  0 3 .2 .14 A

 

I N L E ID ING XC L US IEF R E IS V ER ZEK ER ING

Voo r  u  z i e t  u  de  po l i s voo r waa rden van  de  Xc lus i e f  Re i s ve r zeke r ing .  Deze  po l i s voo r waa rden hebben w i j  voo r  u  zo  

du ide l i j k  en  begr i j pe l i j k  moge l i j k  gemaak t ,  zoda t  voo r  u  he lde r  i s  we lke  rech ten  en  p l i ch ten  u  heb t .  

Deze  po l i s voo r waa rden z i j n  mede geschreven  aan  de  hand van  de  ke rnwaa rden van  De l t a  L l oyd  G roep,  waa r van  

‘ k l an t  cen t r aa l ’  en  ‘open commun ica t i e ’  i n  d i t  ve r band de  be langr i j k s te  z i j n .  De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing  N V  

i s  onde rdee l  van  De l t a  L l oyd  G roep.

Hoe moe t  u  deze po l i svoor wa ar den lezen?

H e t  po l i sb lad  da t  u  heb t  on t vangen i s  l e i dend .  C on t ro l ee r t  u  op  uw po l i sb lad  voo r  we lke  ve r zeke r ing  u  ve r zeke rd  ben t . 

A l l een  wannee r  een  ve r zeke r ing  op  uw po l i sb lad  i s  ve rme ld ,  z i j n  de  po l i s voo r waa rden van  d ie  ve r zeke r ing  voo r  u  van 

t oepass ing .

Wat moe t  u  doen b i j  schade?

B i j  s chade moe t  u  reken ing  houden me t  een  aan t a l  ve r p l i ch t ingen .  I n  deze  po l i s voo r waa rden gaan w i j  op  deze  

ve r p l i ch t ingen in ,  en  wo rd t  ook  aangegeven wa t  de  gevo lgen  z i j n  a l s  u  n i e t  aan  deze  ve r p l i ch t ingen vo ldoe t .  

Een  moge l i j k  gevo lg  k an  z i j n  da t  uw rech t  op  u i t ke r ing  ve rminde rd  wo rd t  o f  ve r va l t .  L ees t  u  voo r  een  u i tgeb re ide  

omschr i j v ing  in  i ede r  geva l  a r t i ke l  5  van  deze  voo r waa rden .

B i j  s chade:

–  p robee r t  u  e r  voo r  t e  zo rgen  da t  de  schade zovee l  moge l i j k  wo rd t  bepe r k t  en  da t  e rge r  wo rd t  voo r komen;

–  be l t  u  me t  uw assu ran t i eadv i seu r  o f  de  maa t schapp i j  om de  schade doo r  t e  geven;

–  s t uu r t  u  een  schade fo rmu l i e r  i n  da t  doo r  u  vo l l ed ig  i s  i ngevu ld .

Welke w i j z ig ingen moe t  u  doorgeven?

T i j dens  de  l o op t i j d  van  de  ve r zeke r ing  kunnen e r  w i j z i g ingen on t s t aan .  Deze  kunnen be t rek k ing  hebben op  de  

ve r zeke rde  z aak / z aken o f  op  uw pe r soon l i j ke  s i t ua t i e .  B epaa lde  w i j z i g ingen moe t  u  me lden .  Deze  kunnen van  

be lang  z i j n  voo r  de  p remie  en /o f  de  dek k ing .  I n  deze  po l i s voo r waa rden ve r te l l en  w i j  u  we lke  w i j z i g ingen u  doo r  

moe t  geven .  Daa r  l ees t  u  ook  we lke  gevo lgen  bepaa lde  w i j z i g ingen hebben voo r  uw dek k ing .  U w assu ran t i eadv i seu r  

k an  u  h i e r b i j  he lpen .

De vo lgende w i j z i g ingen /oms t and igheden moe t  u  in  e l k  geva l  doo rgeven:

–  een  ve rhu i z ing .  Z i e  a r t i ke l  17.

C on t ac t

Voo r  he t  me lden  van  een  schade en  he t  doo rgeven  van  w i j z i g ingen adv i se ren  w i j  u  om con t ac t  op  t e  nemen me t  

uw assu ran t i e  ad v i seu r  o f  de  maa t schapp i j .  U  kun t  De l t a  L l oyd  be l l en  van  maandag t /m v r i j dag  van  8 :0 0 –  17:3 0 ;  

t e l e foonnummer  +31 ( 0 )20 59 4 5 0 18 .  A l t i j d  be re i k baa r  i s  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  +31 ( 0 )26 4 0 0 23 9 0 .
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I NHOU D

Algemene voorwaarden  A r t i ke l  1   Waa r  i s  deze  ve r zeke r ing  voo r ?  4

    A r t i ke l  2   Voo r  w ie  i s  deze  ve r zeke r ing?  4

A r t i ke l  3   Wannee r  en  waa r  ben t  u  ve r zeke rd?  4

A r t i ke l  4   Wat  doe t  u  a l s  u  hu lp  nod ig  heb t  t i j dens  uw vak an t i e?  4

A r t i ke l  5   We lke  ve r p l i ch t ingen heb t  u  b i j  s chade? 5

A r t i ke l  6   Wat  i s  ve r zeke rd?  5

A r t i ke l  7   Wat  i s  n i e t  ve r zeke rd?  5

A r t i ke l  8  Wannee r  heb t  u  rech t  op  hu lp?  6

A r t i ke l  9    Wa t  a l s  ook  ande re  ve r zeke r ingen ,  we t ten  o f   6

 voo r z i en ingen de  schade ve r zeke ren  o f  ve rgoeden?

A r t i ke l  10    H oe  gaan we om met  t e r ro r i smeschade en  7

 ( i n te r ) na t i ona le  we t-  en  rege lgev ing?

A r t i ke l  11   H oe  be t aa l t  u  de  p remie?  7

A r t i ke l  12    Wannee r  kunnen w i j  de  p remie  o f  voo r waa rden  8

 aanpassen?  

A r t i ke l  13   Wannee r  mag u  de  ve r zeke r ing  s toppen? 8

A r t i ke l  14   Wannee r  mogen w i j  de  ve r zeke r ing  s toppen? 8

A r t i ke l  15    Wannee r  ve r j a ren  o f  ve r va l l en  uw rech ten  u i t   9   

de  ve r zeke r ing?  

A r t i ke l  16    We lk  be lang  hee f t  de  in fo rmat i e  d i e  u  aan  ons   9   

ve r s t rek t ?  

A r t i ke l  17   We lke  w i j z i g ingen gee f t  u  aan  ons  doo r ?  9

A r t i ke l  18   Waa rop  i s  uw ve r zeke r ing  gebasee rd?  9

A r t i ke l  19   Me t  we lke  a lgemene z aken houd t  u  reken ing?  9

A r t i ke l  20   Wat  doen w i j  me t  uw gegevens?  10

A r t i ke l  21   H eb t  u  k l ach ten?  10

A r t i ke l  2 2   Wat  z i j n  de  gevo lgen  van  f r aude?  10

A r t i ke l  23   H oe  neemt  u  con t ac t  me t  ons  op?  11

B i j zondere  voorwaarden  A r t i ke l  24   Hu lpve r l en ing  12

    A r t i ke l  25   A ansp rake l i j k he id  l og iesve r b l i j ven  13

    A r t i ke l  26   W in te r spo r t  13

    A r t i ke l  27   G eneeskund ige  kos ten  13

    A r t i ke l  28   Z akenre i s  14

    A r t i ke l  2 9   A nnu le r ing  14
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A LG EMENE VOOR WA A R DEN XC L US IEF R E IS V ER Z EK ER ING

A R T I K E L  1

Wa ar  i s  deze ve r zeker ing voor ?

U gaa t  b i j voo r bee ld  een  weekend je  weg o f  u  moe t  weg voo r 

z aken  (me t  m in imaa l  één  ove rnach t ing  in  N ede r l and ) .  O f 

u  gaa t  een  l ange re  pe r i ode  op  re i s .  H eb t  u  dan  hu lp  nod ig 

omda t  u  a l s  pe r soon i e t s  ove r komt ?  B i j voo r bee ld  omda t  e r 

sp rake  i s  van:

–   z i ekenhu i sopname;

–  ongeva l  o f  z i ek te ;

–   noodzake l i j ke  ee rde re  t e r ugkee r. 

U  kun t  dan  24 uu r  pe r  dag  be l l en  me t  de  De l t a  L l oyd  

Hu lpd iens t  op  +31 ( 0 )26 4 0 0 23 9 0 .  Zo rg  da t  u  d i t 

t e l e foonnummer  b i j  u  heb t .  S la  d i t  nummer  b i j voo r bee ld  

op  in  uw mob ie l e  t e l e foon .

U  kun t  de  Xc lus i e f  Re i s ve r zeke r ing  u i t b re iden  me t  een 

annu le r ingsdek k ing .

Op uw po l i sb lad  s t aa t  o f  u  deze  dek k ing  heb t  meeve r zeke rd .

N aas t  de  a lgemene voo r waa rden z i j n  e r  ook  b i j zonde re 

voo r waa rden van  t oepass ing .  W i j ken  de  b i j zonde re  voo r-

waa rden a f  van  de  a lgemene voo r waa rden? Dan ge lden  de 

b i j zonde re  voo r waa rden .

L e t  op :  U  kun t  de Xc lus ie f  Re isver zeker ing a l l een 
a f s lu i t en samen met  de Xc lus ie f  Inboede lve r zeker ing . 
S top t  de Xc lus ie f  Inboede lve r zeker ing? Dan s top t  ook 
de Xc lus ie f  Re isver zeker ing .

A R T I K E L  2

Voor  w ie  i s  deze ve r zeker ing?

1  A l l een  pe r sonen d ie  in  N ede r l and  wonen,  z i j n  ve r zeke rd . 

D i t  be teken t  da t  uw vas te  woon-  o f  ve r b l i j f ad res  in 

N ede r l and  i s  en  da t  u  ingeschreven  ben t  in  he t  N ede r-

l andse  bevo lk ings reg i s te r.

2   U ze l f  ben t  ve r zeke rd ,  a l s  degene d ie  de  ve r zeke r ing 

hee f t  a fges l o ten .

3   Ook  z i j n  meeve r zeke rd :

 –  uw ech tgenoo t  o f  ech tgeno te ,  o f  i nwonende pa r t ne r ;

 –  uw minde r j a r i ge  k inde ren;

 –   uw meerde r j a r i ge  ongehuwde k inde ren  d ie  b i j  u 

inwonen o f  d i e  voo r  s t ud ie  e rgens  ande r s  wonen;

 –   ma x imaa l  t wee  minde r j a r i ge  k inde ren  d ie  me t  u 

meere i zen ,  a l s  da t  n i e t  uw e igen  k inde ren  z i j n .  

En  a l s  z i j  n i e t  e rgens  ande r s  ve r zeke rd  z i j n ;

 –   hu i spe r sonee l  da t  i n  he t  k ade r  van  hun wer k zaam-

heden me t  u  meere i s t ,  zoa l s  uw chau f feu r,  uw 

pe r soon l i j k  a s s i s ten t ,  uw bu t l e r,  uw kok ,  uw nanny 

o f  uw babys i t t e r.  Tenz i j  z i j  e rgens  ande r s  ve r zeke rd 

z i j n .

  De  pe r sonen d ie  meeve r zeke rd  z i j n ,  hebben deze l fde 

rech ten  en  ve r p l i ch t ingen a l s  u ze l f  voo r  deze  re i s - 

ve r zeke r ing .  S t aa t  e r  ‘u ’  o f  ‘uw ’  in  deze  po l i s voo r-

waa rden? Dan ge ld t  d i e  bepa l ing  ook  voo r  de  pe r sonen 

d ie  z i j n  meeve r zeke rd .

A R T I K E L  3

Wanneer  en wa ar  ben t  u  ve r zeker d?

1  Ve r zeke rde  re i s

  Ve r zeke rd  i s  een  re i s  me t  een  rec rea t i eve  o f  z ake l i j ke 

bes temming ,  Wat  w i j  ve r s t aan  onde r  een  re i s  me t  een 

z ake l i j ke  bes temming l ees t  u  in  a r t i ke l  28 .  De  re i s  mag 

n ie t  l ange r  dan  3 6 5 dagen ach te r  e l k aa r  du ren .  Ve rde r 

ge ld t  he t  vo lgende:

 1   Re i s t  u  in  N ede r l and?  Dan moe t  sp rake  z i j n  van 

mins tens  t wee dagen (één  nach t ) .  Doe t  u  een  

be roep  op  de  po l i s?  Dan moe t  u  aan tonen da t  de 

re i s  m ins tens  t wee dagen duur t .  U  doe t  da t  doo r  

he t  o r i g ine le  boek ings fo rmu l i e r  o f  de  ve r b l i j f sno t a 

aan  ons  t e  s t u ren .

 2   Een  s t age  o f  s t ud ie  in  he t  bu i t en land  i s  ook 

ve r zeke rd .

 3   I s  de  ma x ima le  re i sduur  l ange r  dan  3 6 5 dagen?  

En  i s  de  oo r z aak  een  onvoo r z i ene  ve r t r ag ing  bu i t en 

uw w i l ?  Dan i s  ook  de  pe r i ode  ve r zeke rd  da t  de  

re i s  l ange r  duur t .

2   B eg in  en  e inde  van  de  re i s

  De  re i s  beg in t  op  he t  momen t  da t  u  uw woon-  en 

ve r b l i j f ad res  ve r l a a t .  De  re i s  duur t  t o t  he t  momen t  da t :

 1   u  ben t  t e r uggekee rd  in  uw woonp laa t s ;

 2   u  in  een  z i ekenhu i s  in  N ede r l and  ben t  aangekomen 

doo r  bemidde l ing  van  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t . 

  H e t  momen t  waa rop  de  re i s  beg in t  en  e ind ig t ,  moe t 

b innen de  con t r ac t pe r i ode  van  de  ve r zeke r ing  va l l en .

3   A nnu le r ingsdek k ing

  W i l t  u  een  be roep  doen op  de  annu le r ingsdek k ing? 

Dan moe t  de  annu le r ingsdek k ing  (mee ) ve r zeke rd  z i j n 

b innen vee r t i en  dagen nada t  u  de  re i s  o f  accommoda t i e 

geboek t  heb t .  W i j  doen  geen be roep  op  deze  voo r-

waa rde  a l s  deze  dek k ing  d i rec t  aans lu i t  op  een  ande re 

annu le r ingsdek k ing .  De  annu le r ingsdek k ing  moe t  ve r ze -

ke rd  z i j n  t o t  en  me t  de  e indda tum van  de  geboek te  re i s 

o f  accommoda t i ehuur. 

 Voo rbee ld :

  De  da tum waa rop  u  de  re i s  geboek t  heb t ,  i s  10 ap r i l .  

U  gaa t  op  re i s  van  1  t o t  en  me t  15 augus tus .  Deze  re i s 

i s  dan  ve r zeke rd  a l s  de  annu le r ingsdek k ing  u i t e r l i j k  

23  ap r i l  (mee ) ve r zeke rd  i s  en  min imaa l  l o op t  t o t  en  

me t  15 augus tus .

4   I n  we lke  l anden ben t  u  ve r zeke rd?

 De ve r zeke r ing  ge ld t  voo r  re i zen  in  de  he le  were ld .

A R T I K E L  4

Wat doe t  u  a l s  u  hu lp  nod ig  heb t  t i j dens uw vakan t ie?

H eb t  u  hu lp  nod ig?  U  kun t  dan  24 uu r  pe r  dag  be l l en  me t  de 

De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  op  +31 ( 0 )26 4 0 0 23 9 0 .  Zo rg  da t  u 

d i t  t e l e foonnummer  b i j  u  heb t .  S la  d i t  nummer  b i j voo r bee ld 

op  in  uw mob ie l e  t e l e foon .
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Wa t  doe t  u  a l s  u  onve r wach t  ex t r a  kos ten  maak t ?

Maak t  u  ex t r a  kos ten  t i j dens  de  re i s?  B i j voo r bee ld  omda t  u 

ee rde r  naa r  hu i s  moe t ?  O f  omda t  u  een  dok te r  bezoek t  o f 

i n  he t  z i ekenhu i s  wo rd t  opgenomen? N eem a l t i j d  con t ac t  op 

me t  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t . 

A R T I K E L  5

Welke ve rp l i ch t ingen heb t  u  b i j  schade?

B i j  s chade heb t  u  een  aan t a l  ve r p l i ch t ingen .

1   P robee r  de  schade zo  vee l  moge l i j k  t e  bepe r ken . 

2   Me ld  de  schade zo  sne l  moge l i j k  b i j  ons .

3   Voo r  he t  onde r zoeken van  de  schade kunnen w i j  een  o f 

meer  deskund igen  (expe r t s )  i nschake len .  V ragen deze 

deskund igen  in fo rmat i e  van  u?  Dan ben t  u  ve r p l i ch t  

d i e  in fo rmat i e  t e  geven .  B ewaa r  no t a’s  en  ande re 

bew i j s s t uk ken van  de  schade goed .  W i j  kunnen d ie  

voo r  con t ro l e  ach te ra f  b i j  u  opv ragen .

4   B ehande len  w i j  een  van  de  vo lgende geva l l en?  Dan 

v r agen we u  ook  om mee te  wer ken:

 –  a l s  een  ande r  van  u  schadeve rgoed ing  e i s t ;

 –   a l s  w i j  een  ve rgoed ing  aan  u  hebben be t aa ld  en 

deze  w i l l en  ve rha len  op  i emand ande r s .  U  ben t  dan 

ve r p l i ch t  om de  rech ten  aan  ons  ove r  t e  d ragen d ie 

u  op  d ie  ande r  heb t .  B i j voo r bee ld  doo r  een  ak te  t e 

onde r tekenen .

5   V ragen w i j  u  om een sch r i f t e l i j ke  en  onde r tekende 

ve r k la r ing  ove r  de  schade? Dan moe t  u  d i e  b innen een 

rede l i j ke  t e rmi jn  aan  ons  geven .  I n  deze  ve r k la r ing 

omschr i j f t  u  hoe  de  schade i s  on t s t aan  en  hoe  hoog  

de  schade i s .  V ragen w i j  u  ook  om bepaa lde  ande re 

documen ten?  Dan moe t  u  d i e  mees tu ren .

6   On t vang t  u  s t uk ken d ie  t e  maken hebben me t  uw 

schade  c la im? B i j voo r bee ld  b r i even ,  aansp rake l i j k-

s te l l i ngen  en  dagvaa rd ingen? S tuu r  d i e  dan  me teen  

aan  ons ,  zoda t  w i j  daa rmee kunnen doen wa t  nod ig  

i s .

7   Z i j n  e r  ande re  ve r zeke r ingen ,  we t ten  o f  voo r z i en ingen 

d ie  de  schade ve r zeke ren  o f  ve rgoeden? Dan moe t  u 

opgeven we lke  da t  z i j n .  L ees t  u  ook  a r t i ke l  9 .

8   U  moe t  onze  aanw i j z ingen opvo lgen  o f  de  aanw i j z ingen 

van  pe r sonen d ie  w i j  i ngeschake ld  hebben ( b i j voo r bee ld 

deskund igen ) .

9   U  mag geen t oezegg ing  doen ,  ve r k l a r ing  a fgeven  o f 

hande l ing  ve r r i ch ten  d ie  onze  be langen k an  schaden .

10  U  moe t  aan tonen op  we lk  momen t  de  ( geboek te )  re i s 

begon en  e ind igde,  a l s  we u  daa rom v ragen .

11  V ragen w i j  u  t e  l a ten  onde r zoeken doo r  een  a r t s  d i e  w i j 

hebben aangewezen? Dan moe t  u  da t  onde r zoek  l a ten 

u i t voe ren .  Da t  gebeur t  op  de  p laa t s  d i e  de  a r t s  bepaa l t . 

Daa rnaas t  moe t  u  de  a r t s  a l l e  gewens te  in l i ch t ingen 

geven  en  de  voo r sch r i f t en  van  de  behande lend  a r t s 

opvo lgen .  Da t  ge ld t  ook  voo r  onze  voo r sch r i f t en ,  

zo l ang  ze  n i e t  i n  s t r i j d  z i j n  me t  de  voo r sch r i f t en  van  

de  behande lend  a r t s .

12  U  moe t  op  ons  ve r zoek  de  o r i g ine le ,  vo l l ed ig  gespec i -

f i cee rde  no t a’s  aan  ons  geven .  B i j voo r bee ld  no t a’s  van 

een  dok te r  o f  van  uw med ic i j nen . 

H e t  i s  be langr i j k  da t  u  deze  ve r p l i ch t i gen  nakomt .  Komt 

u  deze  ve r p l i ch t ingen n ie t  na  en  z i j n  w i j  daa rdoo r  bena-

dee ld?  Dan k an  he t  gevo lg  z i j n  da t  w i j  de  schade n ie t  aan  u 

ve rgoeden ,  o f  maa r  voo r  een  dee l .

A R T I K E L  6

Wat i s  ve r zeker d?

U ben t  ve r zeke rd  a l s  de  schade p l o t se l i ng  en  onvoo r z i en  

i s  ve roo r z aak t  o f  on t s t aan  doo r  een  gebeur ten i s :

–    d i e  z i ch  voo rdoe t  t i j dens  de  l o op t i j d  van  deze  

ve r zeke r ing ,  en:

–   d i e  u  n i e t  kon  voo r z i en  t oen  u  deze  ve r zeke r ing  

a f s l o o t  o f  w i j z i gde.

A R T I K E L  7

Wat i s  n ie t  ve r zeker d?

U heb t  geen rech t  op  hu lp  o f  een  u i t ke r ing  a l s  de  schade i s 

ve roo r z aak t  o f  on t s t aan  doo r :

1    Opze t  o f  goedv inden 

  U  heb t  opze t t e l i j k  t egen een  pe r soon o f  z aak  i e t s 

gedaan o f  u  heb t  ju i s t  i e t s  nage la ten  wa t  in  s t r i j d  i s  

me t  he t  rech t .  Ook  a l s  u  he t  goedvond da t  de  schade 

werd  ve roo r z aak t ,  i s  d i e  s chade n ie t  ve r zeke rd .

2    Vech tpa r t i j

  U  heb t  dee lgenomen aan  een  vech tpa r t i j .  Da t  i s 

a l l een  t oeges t aan  a l s  e r  sp rake  i s  van  rech tmat ige 

ze l f ve rded ig ing .

3    M isd r i j f

  U  heb t  een  misd r i j f  gep leegd o f  daa raan  dee lgenomen. 

O f  u  heb t  een  pog ing  daa r toe  gedaan .

4    S chu ld  o f  g rove  roeke looshe id

  E r  i s  sp rake  van  g rove  schu ld  o f  g rove  roeke looshe id . 

U i t zonde r ing:  u  heb t  we l  rech t  op  hu lp  o f  een  u i t ke r ing 

a l s  he t  gaa t  om een pog ing  een  mens  o f  d i e r  t e  redden .

5    Weds t r i j den

  U  nam dee l  aan  r i t t en  o f  weds t r i j den  me t  mo to r r i j t u i gen , 

mo to r bo ten  o f  ( b rom) f i e t sen ,  a l s  i n  d i e  weds t r i j d  de 

sne lhe id  he t  be langr i j k s t  was .  O f  u  t r a inde  daa r voo r.

6    Onde r  inv l oed

  U  geb ru ik te  a l coho lhoudende d rank  o f  ve rdovende, 

bedwe lmende,  opwek kende o f  soo r tge l i j ke  midde len 

(waa ronde r  so f t-  en  ha rdd rugs ) .

7    V l i eg tu igk ap ing

  U  nam dee l  aan  een  v l i eg tu igk ap ing ,  s t ak ing  o f  

t e r ro r i s t i s che  ac t i e .

8    A toomkern reac t i e s

  Een  ‘a toomkern reac t i e ’  i s  i ede re  ke rn reac t i e  waa rb i j 

ene rg ie  v r i j komt .  H e t  maak t  daa rb i j  n i e t  u i t  hoe  en  

waa r  deze  a toomkern reac t i e s  z i j n  on t s t aan .

9    M o les t

 he t  beg r ip  ‘mo les t ’  va l l en  de  vo lgende gebeur ten i s sen:

  1    gewapend conf l i c t

     Onde r  ‘gewapend con f l i c t ’  ve r s t aan  w i j  e l k  geva l 

waa r in  s t a ten  o f  ande re  geo rgan i see rde  pa r t i j en 

 e l k aa r,  o f  i n  i ede r  geva l  de  een  de  ande r,  bes t r i j den 

me t  mi l i t a i r e  mach t smidde len .

     Onde r  ‘gewapend con f l i c t ’  ve r s t aan  w i j  o ok  he t 

gewapende op t reden van  een  v redesmach t  van  de 

Ve ren igde  N a t i e s .
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  2    bu rge roo rl og

     Onde r  ‘bu rge roo r l og ’  ve r s t aan  w i j  een  min  o f  meer 

geo rgan i see rde  gewe lddad ige  s t r i j d  t us sen  inwoner s 

van  eenze l fde  s t aa t ,  waa rb i j  een  be langr i j k  dee l  van 

de  inwoner s  van  d ie  s t aa t  be t rok ken i s .

 3    ops tand

     Onde r  ‘ops t and ’  ve r s t aan  w i j  geo rgan i see rd  

gewe lddad ig  ve r ze t  b innen een  s t aa t ,  da t  ge r i ch t  

i s  t egen he t  openbaa r  gezag .

  4    b innen landse  on lus ten

     Onde r  ‘b innen landse  on lus ten’  ve r s t aan  w i j  m in  o f 

meer  geo rgan i see rde  gewe lddad ige  hande l ingen ,  

d i e  z i ch  op  ve r sch i l l ende  p laa t sen  voo rdoen b innen 

een  s t aa t .

  5    op roe r

   Onde r  ‘op roe r ’  ve r s t aan  w i j  een  min  o f  meer  

geo rgan i see rde  p laa t se l i j ke  gewe lddad ige  beweg ing ,  

d i e  ge r i ch t  i s  t egen he t  openbaa r  gezag .

 6    mui te ri j

   Onde r  ‘mu i t e r i j ’  ve r s t aan  w i j  een  min  o f  meer 

geo rgan i see rde  gewe lddad ige  beweg ing  van  l eden 

van  een  gewapende mach t ,  d i e  ge r i ch t  i s  t egen he t 

gezag  waa ronde r  z i j  ges te ld  z i j n .

10   R i s i covo l l e  spo r ten

  Een  aan t a l  zee r  r i s i c ovo l l e  spo r ten  ve r zeke ren  w i j  i n  

he t  gehee l  n i e t .  Deze  spo r ten  b rengen zee r  vee l  r i s i c o 

me t  z i ch  mee:

 1    bergspo r ten

   A bse i l en ,  be rgk l immen.  ( U i t zonde r ing:  wé l  ve r zeke rd 

i s  een  t o ch t  d i e  gaa t  l angs  gebaande paden ,  

d i e  begaanbaa r  z i j n  voo r  ongeoe fenden . )

 2    wate rspo r ten

  Ra f t i ng ,  c anyon ing  en  k i t e su r fen .

 3    l uch tspo r ten

   Pa rachu tesp r ingen ,  pa rasa i l en ,  de l t av l i egen ,  

hangg l i d ing ,  u l t r a l i gh t  v l i egen ,  bungee jumpen.

 4    ove rige  spo r ten

   G evech t s spo r ten ,  dee lname aan gemoto r i see rde 

sne lhe idsweds t r i j den ,  paa rdenweds t r i j den  en  he t 

beoe fenen van  spo r t  a l s  (neven )be roep.

A R T I K E L  8

Wanneer  heb t  u  rech t  op hu lp?

U heb t  rech t  op  hu lp  in  b innen-  en  bu i t en land .  W ie  de  hu lp 

u i t voe r t ,  wa t  u  moe t  doen a l s  u  hu lp  nod ig  heb t ,  we lke  hu lp 

u  k r i j g t  en  hoe  u  d i e  k r i j g t ,  l ees t  u  in  d i t  a r t i ke l .  Ook  l ees t  u 

we lke  ve r p l i ch t ingen u  heb t  om hu lp  t e  k r i j gen  en  wannee r  u 

geen hu lp  k r i j g t .

A R T I K E L  8 .1

W ie voer t  de  hu lp  u i t ,  en  hoe?

De De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  (+31 26 4 0 0 23 9 0 )  voe r t  de 

hu lp  u i t .  De  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  k i e s t  voo r  de  op lo s -

s ing  d ie  op  da t  momen t  in  a l l e  rede l i j k he id  economisch  he t 

mees t  ve ran t woo rd  i s .  De  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  moe t  de 

hu lp  in  rede l i j k he id  kunnen u i t voe ren .  Hu lp  mag dus  n ie t 

onmoge l i j k  z i j n  doo r  b i j voo r bee ld  oo r l ogsoms t and igheden , 

on lus ten ,  op roe r  o f  een  na tuu r-  o f  ke rn ramp. 

B espaa r t  u  kos ten  o f  on t vang t  u  bed ragen te r ug?  Dan 

b reng t  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  d i e  bed ragen in  m inde r ing 

op  de  ve rgoed ing .

A R T I K E L  8 . 2

Wat moe t  u  doen a l s  u  hu lp  nod ig  heb t ?

W i l t  u  voo r  hu lp  in  aanmerk ing  komen? Dan heb t  u  de 

vo lgende ve r p l i ch t ingen .

1    N eem a l t i j d  ee r s t  t e l e fon i s ch  con t ac t  op  me t  de  

De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t .  Deze  bepaa l t  de  inhoud en 

omvang van  de  hu lp .  H oud t  de  hu lp  ve r band me t  

med i scheaspec ten?  Dan b reng t  he t  med i sch  team  

van  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  zo  nod ig  b indend  

ad v ies  u i t .

2    Ve r l een  vo l l ed ige  medewer k ing  aan  de  hu lp  en  houd  

u  s t r i k t  aan  de  aanw i j z ingen van  de  De l t a  L l oyd  

Hu lpd iens t  en  de  hu lpve r l ene r s  t e r  p l aa t se .

3    B reng t  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  reken ingen u i t  voo r 

d i ens ten  en /o f  kos ten ,  waa rop  u  vo lgens  deze  voo r-

waa rden geen rech t  heb t ?  B e t aa l  deze  dan  b innen 

de r t i g  dagen na  dag teken ing  van  de  no t a ( ’s )  a an  de 

De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t .

A R T I K E L  8 . 3

Welke hu lp  k r i jg t  u?

De De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  ve r l een t  hu lp  a l s  u  a l s  pe r soon 

i e t s  ove r komt .  We lke  hu lp  u  k r i j g t ,  l ees t  u  in  a r t i ke l  24  van 

de  b i j zonde re  voo r waa rden .

A R T I K E L  9

Wat a l s  ook andere  ve r zeker ingen ,  we t ten o f  

voo r z ien ingen de schade ve r zekeren o f  ve rgoeden?

I s  e r  een  ande re  ve r zeke r ing ,  we t  o f  voo r z i en ing  d ie  de 

schade en /o f  kos ten  ve rgoed t  en /o f  hu lp  rege l t ?  A l s  uw 

ve r zeke r ing  b i j  ons  n ie t  zou  bes t aan ,  ve rgoed t  d i e  ande re 

ve r zeke r ing ,  we t  o f  voo r z i en ing  dan  de  schade,  kos ten  o f 

hu lp?  Dan ve rgoeden w i j  a l l een  he t  bed rag  aan  schade, 

kos ten  o f  hu lp  da t  d i e  ande re  ve r zeke r ing ,  we t  o f  voo r-

z i en ing  n ie t  ve rgoed t .  H e t  maak t  daa rb i j  n i e t  u i t  wannee r 

d i e  ande re  ve r zeke r ing  i s  a fges l o ten .  H ee f t  d i e  ande re 

ve r zeke r ing  een  e igen  r i s i c o?  Da t  bed rag  ve rgoeden w i j 

n i e t .

Le t  op:  W i j  ve rgoeden we l  he t  e igen  r i s i c o  van  uw  

(aanvu l l ende )  B as i s  Zo rgve r zeke r ing ,  z i e  a r t i ke l  27.1  l i d  1.

A R T I K E L  10

Hoe ga an we om met  te r r o r i smeschade en  

( in te r ) na t iona le  we t-  en rege lgev ing?

A R T I K E L  10 .1

Beperk te  ve rgoed ing b i j  t e r r o r i smeschade

Word t  de  schade ve roo r z aak t  doo r  een  te r ro r i s t i s che 

aans lag?  Dan k r i j g t  u  m is sch ien  minde r  o f  geen  ve rgoed ing . 

W i j  ve rgoeden in  da t  geva l  a l l een  schade voo r  zove r  

de  N ede r l andse  H e r ve r zeke r ingsmaa t schapp i j  voo r  

Te r ro r i smeschaden ( N H T )  d i e  ve r zeke r t .  Meer  in fo rmat i e 

h i e rove r  l ees t  u  in  he t  c l ausu leb lad  Te r ro r i sme en  he t 

P ro toco l  a f w ik ke l ing  c l a ims van  de  N H T.  U  v ind t  deze 

s t uk ken op  w w w.te r ro r i smeve r zeke rd .n l .
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A R T I K E L  10 . 2

Ver va l  van rech ten b i j  n ie t- t i j d ige  me ld ing

Meld t  u  de  schade t wee j aa r  o f  l a te r  nada t  de  N H T hee f t 

bes l i s t  o f  e r  sp rake  i s  van  een  te r ro r i smeschade? Dan 

ve r va l t  e l k  rech t  op  ve rgoed ing .  D i t  w i j k t  a f  van  de  rege l ing 

ove r  ve r j a r ing  in  a r t i ke l  15 .

A R T I K E L  10 . 3

( I n te r ) na t iona le  we t-  en rege lgev ing

Verb ieden we t-  en  rege lgev ing  ons  om u  vana f  een  bepaa lde 

da tum te  ve r zeke ren?  Dan i s  deze  ve r zeke r ing  vana f  d i e 

da tum n ie t  van  k rach t .  Ve r b ieden we t-  en  rege lgev ing  ons 

om u  vana f  een  bepaa lde  da tum te  be t a l en  op  g rond van 

deze  ve r zeke r ing?  Dan be t a l en  w i j  u  n i e t  vana f  d i e  da tum.

Ve rb ieden we t-  en  rege lgev ing  ons  om vana f  een  bepaa lde 

da tum spec i f i eke  de rden  te  be t a l en  op  g rond van  deze 

ve r zeke r ing?  Dan be t a l en  w i j  deze  de rden  vana f  d i e  da tum 

n ie t .  Me t  we t-  en  rege lgev ing  bedoe len  we in  d i t  a r t i ke l  a l l e 

na t i ona le  o f  i n te r na t i ona le  ( s anc t i e )we t-  en  rege lgev ing .

A R T I K E L  11

Hoe be t a a l t  u  de p remie?

A R T I K E L  11.1

Premie vooru i t  be t a len

U be t aa l t  de  p remie  voo ru i t ,  u i t e r l i j k  op  de  p remieve r-

va lda tum.  Deze  da tum v ind t  u  op  de  accep tg i r o  o f  op 

de  f ac tuu r.  B i j  de  p remie  kunnen ook  bu i t enge rech te -

l i j ke  kos ten ,  we t te l i j ke  ren te  en  assu ran t i ebe la s t ing  z i j n 

i nbegrepen .

A R T I K E L  11. 2

A ls  u  de a anvangspremie n ie t  be t a a l t

A ls  u  de  ve r zeke r ing  a f s lu i t ,  moe t  u  e r voo r  zo rgen  da t  w i j 

de  ee r s te  p remie  op  t i j d  on t vangen .  Da t  moe t  b innen de r t i g 

dagen na  de  da tum op  he t  po l i sb lad .  On t vangen w i j  de 

p remie  n ie t  b innen d ie  t e rmi jn?  Dan heb t  u  geen ve r ze -

ke r ing .  U  kun t  dan  vana f  de  ingangsda tum geen rech ten 

on t l enen  aan  de  ve r zeke r ing .  W i j  z i j n  n i e t  ve r p l i ch t  om u  in 

d i t  geva l  een  aanman ing  te  s t u ren .

A R T I K E L  11. 3

A ls  u  vo lgende p remie te rmi jnen n ie t  be t a a l t

B e t aa l t  u  n i e t  op  t i j d ?

B e t aa l t  u  de  t weede en /o f  vo lgende p remie te rmi jnen  

(de  ve r vo lgp remie )  n i e t  op  t i j d ?  Dan k r i j g t  u  een  

aanman ing .  B e t aa l t  u  ve r vo lgens  nog  n ie t ?  Dan ben t  

u  vana f  de  v i j f t i ende  dag  na  de  aanman ing  n ie t  

ve r zeke rd  voo r  gebeur ten i s sen  d ie  p laa t s v inden vana f  

de  p remieve r va lda tum.

We ige r t  u  t e  be t a l en?

We ige r t  u  de  t weede en /o f  vo lgende p remie te rmi jnen  te 

be t a l en?  Dan ben t  u  n i e t  ve r zeke rd  voo r  gebeur ten i s sen  

d i e  p laa t s v inden vana f  de  p remieve r va lda tum. 

I n  deze  geva l l en  z i j n  onze  ve r p l i ch t ingen gescho r s t .  B e ide 

rege l ingen ge lden  ook  a l s  w i j  de  ve r zeke r ing  ve r l engen .

A R T I K E L  11.4

W i j  kunnen uw ver zeker ing beë ind igen

A ls  u  de  p remie  n ie t  heb t  be t aa ld  en  u  daa rom n ie t  l ange r 

ve r zeke rd  ben t ,  z i j n  onze  ve r p l i ch t ingen gescho r s t .  

W i j  hebben dan  he t  rech t  om de  ve r zeke r ing  t e  beë ind igen .  

U  on t vang t  h i e rove r  dan  een  b r i e f .  U  b l i j f t  we l  ve r p l i ch t  

om de  p remie  t e  be t a l en  d ie  u  nog  n ie t  heb t  be t aa ld .

H e t  k an  z i j n  da t  uw ve r zeke r ing  onde rdee l  i s  van  een  pak ke t 

van  ve r zeke r ingen .  Voo r  d i t  pak ke t  be t aa l t  u  één  t o t aa l -

p remie .  B e t aa l t  u  maa r  een  dee l  van  de  t o t a l e  ve r schu ld igde 

p remie?  Dan gaan we e r van  u i t  da t  u  de  p remies  van  a l 

uw ve r zeke r ingen gedee l t e l i j k  heb t  be t aa ld .  I n  da t  geva l 

s cho r ten  w i j  dus  ook  a l  uw ve r zeke r ingen op.

A R T I K E L  11. 5

U ben t  weer  ve r zeker d a l s  w i j  a l l e  p remie hebben 

on t vangen

S cho r ten  w i j  uw ve r zeke r ing  op  omda t  u  de  p remie  n ie t 

be t aa l t ?  Dan b l i j f t  u  ve r p l i ch t  om de  p remie  t e  be t a l en . 

U  ben t  pas  wee r  ve r zeke rd ,  a l s  w i j  a l l e  p remie  hebben 

on t vangen d ie  u  t o t  dan  t oe  moes t  be t a l en .  De  ve r zeke r ing 

wo rd t  dan  wee r  van  k rach t  op  de  dag  na  de  dag  da t  w i j  a l l e 

p remie  hebben on t vangen .  De  ve r zeke r ing  ge ld t  a l l een  voo r 

gebeur ten i s sen  d ie  z i j n  ve roo r z aak t  o f  on t s t aan  na  d ie  dag . 

B l i j k t  ach te ra f  da t  de  ve r zeke r ing  voo r  d i e  gebeur ten i s  was 

gescho r s t  o f  ges top t ?  Dan hebben w i j  he t  rech t  om a l l e 

s chade en  gemaak te  kos ten  te r ug  te  vo rde ren .

A R T I K E L  11.6

Premie te rugbe t a len en ve r rekenen

S top t  u  o f  s t oppen w i j  de  ve r zeke r ing  t us sen t i j d s?  Dan 

be t a l en  w i j  u  de  p remie  t e r ug  ove r  de  t e rmi jn  da t  de  ve r ze -

ke r ing  n ie t  meer  van  k rach t  i s .  B l i j k t  ach te ra f  da t  w i j  geen 

r i s i c o  hebben ge lopen? Dan be t a l en  w i j  de  p remie  t e r ug 

ove r  een  pe r i ode  van  ma x imaa l  v i j f  j a a r,  onde r  a f t rek  van 

rede l i j ke  kos ten .  Deze  z i j n  bepaa ld  op  20 p rocen t  van  de 

be t re f fende  p remie .

A R T I K E L  11.7

Au tomat i sche inca sso en andere  be t a a l vo rmen

B i j  au tomat i s che  incasso  s te l l en  w i j  u  op  de  hoog te  van  he t 

bed rag  da t  w i j  i ede re  pe r i ode  van  uw reken ing  a f sch r i j ven . 

W i j  doen  da t  eenma l i g  a l s  u  de  ve r zeke r ing  a f s lu i t  o f 

w i j z i g t ,  en  a l s  w i j  de  ve r zeke r ing  ve r l engen .  U  ben t  

ve r p l i ch t  om e r voo r  t e  zo rgen  da t  e r  vo ldoende ge ld  op  

uw reken ing  s t aa t .

U w bank  voe r t  de  p remiebe t a l i ng  u i t .  U  heb t  uw bank 

h ie r t oe  opd rach t  gegeven en  een  be t aa l vo rm gekozen .  

De  rege l s  d i e  voo r  deze  be t aa l vo rm ge lden ,  kun t  u  

opv ragen b i j  uw bank .
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A R T I K E L  12

Wanneer  kunnen w i j  de  p remie o f  voo r wa ar den 

a anpa ssen?

H e t  k an  voo r  ons  nod ig  z i j n  da t  w i j  de  p remie  o f  de  voo r-

waa rden van  uw ve r zeke r ing  ve rande ren .

B i j voo r bee ld  doo r  de  p remie  t e  ve rhogen o f  de  ve rgoed ing 

aan  te  passen  o f  t e  bepe r ken .  Da t  doen we dan b i j  a l l e 

ve r zeke r ingen van  eenze l fde  soo r t .  We kunnen de  p remie 

en /o f  voo r waa rden ve rande ren  b i j  ve r l eng ing  o f  t us sen t i j d s . 

Wannee r  we da t  doen ,  s t u ren  we u  daa rove r  van  t evo ren  

een  b r i e f  o f  een  e -ma i l .

A R T I K E L  12 .1

A anpa ss ing b i j  ve r leng ing van uw ver zeker ing

Wanneer  uw ve r zeke r ing  ve r l engd wo rd t ,  kunnen w i j 

de  p remie  en /o f  voo r waa rden ve rande ren .  De  ve ran-

de r ingen gaan dan  in  op  de  ee r s te  dag  van  de  n ieuwe 

con t r ac t pe r i ode.

A R T I K E L  12 . 2

A anpa ss ing t i j dens de loop van de ve r zeker ing

1   H e t  i s  i n  i ede r s  be lang  da t  we onze  ve r p l i ch t ingen u i t 

deze  ve r zeke r ing  in  de  t oekoms t  ook  kunnen ( b l i j ven ) 

nakomen.  I n  b i j zonde re  geva l l en  k an  he t  nod ig  z i j n  da t 

w i j  t us sen t i j d s  de  p remie  en /o f  voo r waa rden voo r  a l 

onze  ve r zeke rden van  deze  ve r zeke r ing  ve rande ren . 

S oms k an  een  ve rande r ing  name l i j k  n i e t  wach ten  t o t  

de  ve r zeke r ing  ve r l engd wo rd t .  B i j voo r bee ld  omda t  da t 

zee r  e r ns t i ge  f i nanc ië l e  gevo lgen  voo r  ons  zou  hebben 

o f  omda t  we tgev ing  ons  daa r toe  ve r p l i ch t .  Da t  z i j n  

s i t ua t i e s  waa r van  w i j  nu  nog  n ie t  kunnen inscha t ten  o f 

ze  z i ch  voo rdoen .  W i j  zo rgen  e r voo r  da t  we de  ve ran-

de r ing  in  de  p remies  en /o f  de  voo r waa rden zo  bepe r k t 

moge l i j k  houden .

2    W i j  kunnen ook  a l l een  b i j  uw ve r zeke r ing  t us sen t i j d s  de 

p remie  en /o f  voo r waa rden ve rande ren .

  D i t  doen  w i j  a l s  u  ( t e )  vee l  s chade me ld t  o f  a l s  de 

r i s i c o’s  d i e  u  l o op t ,  ve rande ren .

3    Wannee r  we t ussen t i j d s  de  p remies  en /o f  voo r waa rden 

aanpassen ,  dan  l a ten  w i j  u  da t  vanze l f sp rekend a l t i j d 

van  t evo ren  we ten .  Pe r  b r i e f  o f  e -ma i l  l eggen we u 

bovend ien  p rec ies  u i t  waa rom we de  t ussen t i j d se  

ve rande r ing  nod ig  v inden ,  wa t  we ve rande ren  en 

wannee r  d i e  ve rande r ing  ingaa t .

A R T I K E L  12 . 3

Ben t  u  he t  n ie t  eens met  de ve r ander ingen?

B en t  u  he t  n i e t  eens  me t  de  ve rande r ingen? Dan kun t  u 

de  ve r zeke r ing  s toppen .  Da t  doe t  u  doo r  ons  een  b r i e f  o f 

e -ma i l  t e  s t u ren  waa r in  u  zeg t  da t  u  de  ve r zeke r ing  w i l t 

s t oppen .  U  moe t  d i t  doen  b innen de r t i g  dagen na  de  da tum 

waa rop  de  ve rande r ingen zouden ingaan .  U w ve r zeke r ing 

s top t  dan  op  d ie  da tum.  S tuu r t  u  ons  geen b r i e f  o f  e -ma i l 

b innen deze  t e rmi jn  van  de r t i g  dagen? Dan ge lden  de  

ve rande r ingen ook  voo r  u .

A R T I K E L  12 .4

U kun t  uw ver zeker ing n ie t  a l t i j d  s toppen a l s  e r  i e t s 

ve r ander t

M oeten  w i j  de  p remie  en /o f  voo r waa rden ve rande ren  omda t 

e r  i e t s  ve rande r t  i n  de  we t  o f  rech t sp raak ?  Dan kun t  u  uw 

ve r zeke r ing  n ie t  s t oppen .

A R T I K E L  13

Wanneer  mag u  de ve r zeker ing s toppen?

U kun t  de  ve r zeke r ing  om ve r sch i l l ende  redenen s toppen . 

I n  deze  geva l l en  heb t  u  he t  rech t  om de  ve r zeke r ing  t e 

s toppen:

1    Op  de  e indda tum van  de  ee r s te  con t r ac t pe r i ode.  

W i j  l i ch ten  u  h ie rove r  in .

2    N a  a f l o op  van  de  ee r s te  con t r ac t pe r i ode.  U  kun t  de 

ve r zeke r ing  dan  e l ke  dag  opzeggen.  U  heb t  dan  een 

opzeg te rmi jn  van  een  maand .

3    A l s  w i j  de  p remie  en /o f  de  voo r waa rden aanpassen . 

Lees t  u  ook  a r t i ke l  12 .3 .

4    Vana f  de  dag  da t  u  uw Xc lus ie f  i nboede l ve r zeke r ing 

s topze t .

5    Vana f  de  dag  da t  u  n i e t  meer  in  N ede r l and  woon t  o f 

geves t i gd  ben t .

6    A l s  u  een  schade heb t  geme ld .  U  kun t  uw ve r zeke -

r ing  dan  opzeggen to t  een  maand nada t  w i j  de  schade 

hebben a fgew ik ke ld .  I n  a l l e  geva l l en  ben t  u  ve r zeke rd 

t o t  en  me t  de  dag  da t  u  uw ve r zeke r ing  s top t .

A R T I K E L  14

Wanneer  mogen w i j  de  ve r zeker ing s toppen?

W i j  kunnen de  ve r zeke r ing  om ve r sch i l l ende  redenen 

s toppen .  I n  deze  geva l l en  hebben w i j  he t  rech t  om de  

ve r zeke r ing  t e  s toppen:

1    Op  de  e indda tum van  de  con t r ac t pe r i ode.  E r  ge ld t  een 

opzeg te rmi jn  van  t wee maanden.

2    Vana f  de  dag  da t  u  n i e t  l ange r  in  N ede r l and  woon t  o f 

geves t i gd  ben t .

3   Vana f  de  dag  da t  uw Xc lus ie f  I nboede l ve r zeke r ing  wo rd t 

s t opgeze t .  

4    A l s  w i j  de  p remie  n ie t  hebben on t vangen b innen de 

daa r voo r  ges te lde  t e rmi jn .  O f  u  we ige r t  de  p remie  t e 

be t a l en .

5    A l s  e r  sp rake  i s  van  f r aude.  U  l ees t  h i e r  meer  ove r  in 

a r t i ke l  2 2 .

6    A l s  w i j  he t  r i s i c o  voo r  ons  in  rede l i j k he id  onaanvaa rd -

baa r  hoog o f  g roo t  v inden .  H e t  aan t a l  s chades  da t  u 

heb t  gehad ,  k an  h ie r b i j  meespe len .

7    A l s  de  ve r zeke r ingsnemer  ove r l i j d t .  De  ande re  ve r ze -

ke rden kunnen daa rna  me t  ons  ove r l eggen om de 

ve r zeke r ings- ove reenkoms t  in  aangepas te  vo rm voo r t  

t e  ze t t en .

8    N a  een  schademe ld ing .  W i j  kunnen de  ve r zeke r ing  dan 

opzeggen to t  één  maand nada t  de  schade i s  a fgew ik-

ke ld .  E r  ge ld t  een  opzeg te rmi jn  van  t wee maanden.

9    A l s  w i j  on tdek ken da t  u  de  medede l ingsp l i ch t  n i e t  ben t 

nagekomen toen  u  de  ve r zeke r ing  a f s l oo t .  D i t  ge ld t  a l s 

u  da t  heb t  gedaan me t  de  opze t  om ons  t e  m is l e iden .  



B L A D 9 / 16 M O D E L V  0 3 . 2 .14 A V O O R WA A R D E N D E LTA L LOY D XC L U S I E F  R E I S V E R Z E K E R I N G 

  O f  a l s  w i j  de  ve r zeke r ing  n ie t  zouden hebben a fges l o ten 

a l s  w i j  de  waa rhe id  kenden .  W i j  kunnen de  ve r zeke r ing  

dan  opzeggen b innen t wee maanden nada t  w i j  d i t 

hebben on tdek t .  

I n  de  geva l l en  1  t o t  en  me t  3  ben t  u  ve r zeke rd  t o t  en  me t 

de  dag  da t  w i j  uw ve r zeke r ing  s toppen .  I n  de  geva l l en  4  t o t 

en  me t  9  ben t  u  ve r zeke rd  t o t  de  dag  da t  w i j  uw ve r zeke r ing 

s toppen .

A R T I K E L  15

Wanneer  ve r ja ren o f  ve r va l len  uw rech ten u i t  de 

ve r zeker ing?

W i l t  u  aansp raak  maken op  uw rech t  op  schadeve rgoed ing? 

Dan i s  he t  be langr i j k  da t  u  da t  b innen bepaa lde  t e rmi jnen 

me ld t .  U w rech ten  kunnen name l i j k  ve r j a ren .  Ook  kunnen 

ze  ve r va l l en  a l s  u  de  ve r p l i ch t ingen u i t  de  ve r zeke r ing  n ie t 

nakomt .  O f  a l s  e r  sp rake  i s  van  f r aude. 

Wannee r  ve r j a ren  uw rech ten?

1   H e t  rech t  op  een  u i t ke r ing  ve r j a a r t  d r i e  j a a r  nada t 

de  schade i s  on t s t aan .  W i j  r ekenen daa rb i j  vana f  he t 

momen t  waa rop  u  w is t  van  de  schade,  o f  d i t  had  kunnen 

we ten .  B innen de  genoemde te rmi jn  moe t  u  de  schade 

b i j  ons  me lden .

2    H e t  rech t  op  een  u i t ke r ing  ve r j a a r t  d r i e  j a a r  nada t  w i j 

uw ve r zoek  daa r voo r  in  een  b r i e f  o f  pe r  e -ma i l  hebben 

a fgewezen .

Wannee r  ve r va l l en  uw rech ten?

1   A l s  e r  sp rake  i s  van  f r aude,  ve r va l t  me teen  e l k  rech t  

op  u i t ke r ing .  B eha l ve  a l s  de  f r aude  n ie t  rech t vaa rd ig t 

da t  uw rech ten  ve r va l l en .  U  l ees t  h i e r  meer  ove r  in 

a r t i ke l  2 2 .

2    A l s  u  (a l  dan  n ie t  b i j  s chade )  de  ve r p l i ch t ingen u i t  de 

ve r zeke r ing  n ie t  nakomt ,  ve r va l t  me teen  e l k  rech t  op 

u i t ke r ing .  Maa r  a l l een  a l s  w i j  daa rdoo r  z i j n  benadee ld .

A R T I K E L  16

Welk be lang hee f t  de  in fo rmat ie  d ie  u  a an ons 

ve r s t rek t ?

A ls  u  de  ve r zeke r ing  a f s lu i t ,  s t e l l en  w i j  u  een  aan t a l  v r agen . 

H ie rmee scha t ten  w i j  i n  we lk  r i s i c o  u  w i l t  ve r zeke ren .  

Op  bas i s  van  de  an t woo rden d ie  u  gee f t ,  s lu i t en  w i j  de 

ve r zeke r ingsove reenkoms t  me t  u  a f.  B e langr i j k  i s  da t  u  ju i s t 

en  vo l l ed ig  an t woo rd t  op  de  v r agen d ie  w i j  u  s te l l en .  U  ben t 

ook  ve r p l i ch t  om re l evan te  fe i t en  en  oms t and igheden doo r 

t e  geven  ove r  pe r sonen d ie  u  w i l t  ve r zeke ren .  D i t  s t aa t  i n 

t i t e l  17  van  boek  7  van  he t  Bu rge r l i j k  We tboek .

H eb t  u  ons  on ju i s te  o f  onvo l l ed ige  an t woo rden gegeven? 

H eb t  u  ons  n ie t  me teen  ge ïn fo rmeerd  b i j  on ju i s t heden o f 

onvo l l ed igheden? Dan k an  he t  gebeuren  da t :

1    w i j  de  ve r zeke r ing  s toppen ,  en /o f :

2    u  geen o f  m inde r  rech t  op  schadeve rgoed ing  o f  hu lp 

heb t .

D i t  ge ld t  ook  a l s  we de  on ju i s t heden o f  onvo l l ed igheden pas 

on tdek ken nada t  we de  ve r zeke r ingsove reenkoms t  ve r l engd 

hebben.

A R T I K E L  17

Welke w i j z ig ingen gee f t  u  a an ons door ?

T i j dens  de  l o op t i j d  van  de  ve r zeke r ing  kunnen e r  w i j z i g ingen 

on t s t aan .  Deze  kunnen te  maken hebben me t  uw pe r soon-

l i j ke  s i t ua t i e .  B epaa lde  w i j z i g ingen moe t  u  b i j  ons  me lden . 

W i j  beoo rde len  ve r vo lgens  de  w i j z i g ingen .  Doo r  de  w i j z i g ing 

k an  de  p remie  hoge r  o f  l age r  wo rden .  Ook  i s  he t  moge l i j k 

da t  w i j  de  w i j z i g ing  n ie t  accep te ren  o f  da t  w i j  de  ve r zeke -

r ing  s toppen .  U  ben t  pas  ve r zeke rd  in  de  n ieuwe s i t ua t i e , 

a l s  w i j  uw w i j z i g ing  sch r i f t e l i j k  hebben beves t i gd .  U i t 

deze  beves t i g ing  moe t  b l i j ken  o f  w i j  de  ve r zeke r ing  w i l l en 

voo r t ze t t en .  En  zo  j a ,  onde r  we lke  voo r waa rden .  G ee f t  u 

de  vo lgende w i j z i g ingen o f  oms t and igheden d i rec t  aan  ons 

doo r :

1    U  ve rhu i s t  i n  N ede r l and  (w i j  passen  dan  uw ad resse r ing 

aan ) .

2    U  ve rhu i s t  naa r  he t  bu i t en land  (dan  ben t  u  n i e t  meer 

ve r zeke rd ;  u  l ees t  h i e rove r  meer  in  a r t i ke l  2 .1) .

A R T I K E L  18

Wa arop i s  uw ver zeker ing geba seer d?

De ve r zeke r ingsove reenkoms t  me t  u  i s  gebasee rd  op:

1    de  gegevens  d ie  u  t e l e fon i s ch ,  s ch r i f t e l i j k  o f  op  een 

ande re  w i j ze  doo rgee f t .  B eves t i gen  w i j  deze  gegevens 

aan  u?  C on t ro l ee r t  u  dan  o f  deze  gegevens  k l oppen en 

vo l l ed ig  z i j n .  U  ben t  ve r p l i ch t  om on ju i s t heden en  

onvo l l ed igheden d i rec t  b i j  ons  t e  me lden;

2    de  an t woo rden op  de  v r agen d ie  w i j  u  s te l l en .  

Deze  v r agen moe t  u  ju i s t  en  vo l l ed ig  bean t woo rden; 

3    he t  po l i sb lad  da t  w i j  a an  u  ve r s t rek ken a l s  w i j  uw 

aanv raag  accep te ren;

4    de  a lgemene voo r waa rden ,  de  b i j zonde re  voo r waa rden 

en  de  even tue le  c l ausu les  d i e  u  on t vang t  b i j  he t 

po l i sb lad .

K l oppen de  gegevens  d ie  u  heb t  doo rgegeven n ie t  meer ? 

Dan i s  he t  be langr i j k  da t  u  de  ve rande r ingen zo  sne l  moge -

l i j k  aan  ons  doo rgee f t .  A nde r s  k l oppen de  a f sp raken t ussen 

u  en  ons  mis sch ien  n ie t  meer.  W i j  beoo rde len  ve r vo lgens 

de  w i j z i g ingen .  U  ben t  pas  ve r zeke rd  in  de  n ieuwe s i t ua t i e , 

a l s  w i j  uw w i j z i g ing  sch r i f t e l i j k  hebben beves t i gd .  U i t  deze 

beves t i g ing  moe t  b l i j ken  o f  w i j  de  ve r zeke r ing  w i l l en  voo r t-

ze t t en .  En  zo  j a ,  onde r  we lke  voo r waa rden .

A R T I K E L  19

Met we lke a lgemene zaken houd t  u  reken ing?

1   Medede l ingen

  U  kun t  a l l een  rech ten  on t l enen  aan  in fo rmat i e  d i e  w i j 

pe r  b r i e f  o f  pe r  e -ma i l  a an  u  hebben beves t i gd .  

B i j voo r bee ld  medede l ingen en  t oezegg ingen ove r  wa t  

u  heb t  ve r zeke rd .

2    B edenk pe r i ode

  H eb t  u  he t  ee r s te  po l i sb lad  on t vangen? Dan kun t  u  nog 

vee r t i en  dagen aangeven da t  u  de  ve r zeke r ing  t o ch  n ie t 

w i l t  a f s lu i t en .  Z i e t  u  a f  van  deze  ve r zeke r ing?  Dan kun t 

u  de  ve r zeke r ing  s toppen .  De  ve r zeke r ing  i s  i n  da t  geva l 

noo i t  van  k rach t  gewees t .  U  hoe f t  dan  ook  geen kos ten 

o f  p remie  t e  be t a l en .
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3    Rech t  da t  van  t oepass ing  i s

  Op  de  ve r zeke r ingsove reenkoms t  i s  N ede r l ands  rech t 

van  t oepass ing .

4    C on t r ac t pe r i ode

  U  ben t  ve r zeke rd  t i j dens  de  con t r ac t pe r i ode.  Deze 

pe r i ode  v ind t  u  op  he t  po l i sb lad .  U  hoo r t  voo r  he t  e inde 

van  d ie  con t r ac t pe r i ode  we lke  opzegmoge l i j k heden  

u  heb t .  Ook  in fo rmeren  w i j  u  dan  ove r  de  n ieuwe 

con t r ac t pe r i ode  en  de  b i j beho rende voo r waa rden .  

L ees t  u  daa r voo r  ook  a r t i ke l  12 .

5    U i t ke r ing

  W i j  be t a l en  de  schade -u i t ke r ing  aan  u ,  t enz i j  u  een 

ande r  aanw i j s t  o f  de  voo r waa rden ande r s  bepa len .

A R T I K E L  2 0

Wat doen w i j  me t  uw gegevens?

W i j  ve r wer ken  pe r soons-  en  bed r i j f sgegevens .  W i j  doen  

d i t  voo r  zove r  da t  nod ig  i s  om de  bed r i j f sdoe l s te l l i ngen 

ve ran t woo rd  u i t  t e  voe ren .

A R T I K E L  2 0 .1

Hoe ga an w i j  om met  uw per soonsgegevens?

W i j  kunnen gegevens  geb ru i ken  om:

1   ove reenkoms ten  t ussen  u  en  ons  voo r  t e  be re iden ,  

aan  te  gaan ,  u i t  t e  voe ren  en  t e  beë ind igen .  

H ie rdoo r  kunnen we:

 –   uw gegevens  ve r wer ken  voo rda t  w i j  de  

ove reenkoms t  me t  u  a f s lu i t en;

 –   o f fe r t es  ops te l l en;

 –   u  in fo rmat i e  geven;

 –   goede ren  en  d iens ten  kopen ,  bes te l l en  en  l eve ren;

 –   de  schade la s t  bepe r ken;

 –   t r ansac t i e s  a f hande len;

 –   bemidde len  b i j  t r ansac t i e s  o f  ve r zoeken d ie 

voo r t komen u i t  ee rde re  d i ens t ve r l en ing .  Denk  aan 

c l a ims ,  dec la ra t i e s ,  t us sen t i j d se  beë ind ig ingen en 

gesch i l l en;

2    managemen t in fo rmat i e  s amen te  s te l l en;

3    p roduc ten  en  d iens ten  t e  on t w ik ke len  en  a lgemeen 

be le id  t e  bepa len;

4    aan  we t te l i j ke  ve r p l i ch t ingen te  vo ldoen;

5    accoun t an t scon t ro l e  u i t  t e  l a ten  voe ren;

6    f r audegeva l l en  t e  voo r komen en  a f  t e  hande len .  

W i j  ve r s t rek ken onde r  ande re  in fo rmat i e  ove r  c l a ims , 

dec la ra t i e s  en  t us sen t i j d se  beë ind ig ingen b innen de 

ve r zeke r ingsb ranche en  ge rech te l i j ke  ins t an t i e s ;

7    mar ke t ingac t i v i t e i t en  u i t  t e  voe ren .  Deze  ac t i v i t e i t en 

z i j n  ge r i ch t  op  he t  t o t  s t and  b rengen ,  in  s t and  houden 

en  u i t b re iden  van  de  d i rec te  re l a t i e  t us sen  ( po ten t i ë l e ) 

ve r zeke rden en  de  maa t schapp i j (en )  d i e  t o t  De l t a  L l oyd 

G roep  beho ren;

8    opd rach ten  en  ove reenkoms ten  te  reg i s t re ren  d ie  u 

ve r s t rek t  o f  a f s lu i t  v i a  de  t e l e foon  o f  ande re  in te r-

ac t i eve  med ia ,  deze  moe ten  be t rek k ing  hebben op 

d iens ten  van  ons ;

9    i n fo rmat i e  t e  ve r wer ken  d ie  u  v i a  de  t e l e foon  o f  ande re 

in te rac t i eve  med ia  aan  ons  gee f t .  Op  de  ve r wer k ing 

van  pe r soonsgegevens  i s  de  ged ragscode ‘ Ve r wer k ing 

Pe r soonsgegevens  F inanc ië l e  ins te l l i ngen’  van  

t oepass ing .  De  vo l l ed ige  t ek s t  van  de  ged ragscode  

kun t  u  r aadp legen v i a  de  webs i t e  van  he t  Ve r bond van 

Ve r zeke raa r s ,  w w w.ve r zeke raa r s .n l .  U  kun t  de  ged rags-

code  ook  opv ragen b i j  he t  Ve r bond van  Ve r zeke raa r s , 

Pos t bus  9 3 4 5 0,  25 0 9 A L  Den H aag ,  t e l e foonnummer 

+31 ( 0 )70 3 3 3 87 7 7.

A R T I K E L  2 0 . 2

E x te rne ve r werk ing van per soonsgegevens b i j  de 

S t i ch t ing C IS

A ls  u  een  ve r zeke r ing  a f s lu i t  o f  w i j z i g t ,  ve r s t rek t  u  in fo r-

mat i e  aan  ons .  Ook  a l s  u  een  schade me ld t ,  ve r s t rek t  u 

in fo rmat i e .  De  S t i ch t ing  C en t r aa l  I n fo rmat i e  S ys teem van 

in  N ede r l and  wer k zame schadeve r zeke r ingsmaa t schapp i j en 

( S t i ch t ing  C I S )  l eg t  deze  in fo rmat i e  in  haa r  da t abase  vas t 

en  ve r wer k t  deze .  Voo r  een  ve ran t woo rd  accep t a t i ebe le id 

r aadp legen w i j  uw gegevens  b i j  de  S t i ch t ing  C I S  in  Ze i s t . 

H e t  doe l  h i e r van  i s  r i s i c o’s  t e  behee r sen  en  f r aude  tegen 

te  gaan .  Op deze  reg i s t r a t i e  i s  he t  p r i vacy reg lemen t  van  de 

S t i ch t ing  C I S  van  t oepass ing .  K i j k t  u  voo r  meer  in fo rmat i e 

op  w w w.s t i ch t ingc i s .n l .  H ie r  v ind t  u  ook  he t  p r i vacy-

reg lemen t  da t  van  t oepass ing  i s .

A R T I K E L  21

Heb t  u  k lach ten?

1   A l s  u  een  k l ach t  heb t ,  kun t  u  in  ee r s te  ins t an t i e  

t e rech t  b i j  de  be t rok ken a fde l ing .  Komt  u  e r  s amen  

n i e t  u i t ?  Dan kun t  u  een  k l ach t  i nd ienen b i j  de  d i rec t i e 

van  De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing  N V,  Pos t bus  14 5, 

6 8 0 0 L P A rnhem.  I n  de  k l ach ten rege l ing  van  

De l t a  L l oyd  l ees t  u  hoe  u  d i t  doe t .  De  k l ach ten rege l ing 

v ind t  u  op  w w w.de l t a l l o yd .n l  onde r  ‘ K lach t  i nd ienen’  

b i j  ’ K l an tense r v i ce’.

2    L eve r t  uw k lach t  b i j  onze  d i rec t i e  n i e t  he t  gewens te 

resu l t aa t  op?  Dan kun t  u  een  k lach t  ove r  ons  ind ienen 

b i j  he t  K lach ten ins t i t uu t  F inanc ië l e  D iens t ve r l en ing 

( K I F I D ) .  W i j  z i j n  name l i j k  aanges lo ten  b i j  he t  K I F I D. 

Meer  in fo rmat i e  v ind t  u  op  w w w.k i f i d .n l .

A R T I K E L  2 2

Wat z i jn  de gevo lgen van f r aude?

H e t  i s  voo r  a l l e  ve r zeke rden be langr i j k  da t  w i j  zo  min 

moge l i j k  onnod ige  kos ten  maken.  W i j  maken b i j voo r bee ld 

onnod ige  kos ten ,  a l s  u  een  schade -u i t ke r ing  k r i j g t  van  ons 

op  bas i s  van  in fo rmat i e  d i e  n i e t  k l op t .  Daa rom doen w i j 

onde r zoek  a l s  e r  aanw i j z ingen z i j n  da t  u  opze t t e l i j k  geen , 

on ju i s te  o f  onvo l l ed ige  in fo rmat i e  gee f t .  B i j voo r bee ld  a l s  w i j 

ve rmoeden da t  u  me t  opze t  p robee r t  om schadeve rgoed ing 

t e  k r i j gen  waa rop  u  geen rech t  heb t .  O f  a l s  w i j  ve rmoeden 

da t  u  ons  op  een  ande re  man ie r  opze t t e l i j k  benadee l t .  G ee f t 

u  on ju i s te  in fo rmat i e  o f  houd t  u  in fo rmat i e  ach te r,  a l s  u  de 

ve r zeke r ing  aanv raag t ?  Ook  dan  kunnen w i j  een  onde r zoek 

doen .  W i j  hebben h ie r voo r  een  f r audebehee r s ingsbe le id  ( z i e 

w w w.de l t a l l o yd .n l /ove r- ons :  ga  naa r  ‘ Keurmer k  K lan tge r i ch t 

Ve r zeke ren’  en  k l i k  op  ‘Zo rgvu ld ige  d iens t ve r l en ing’.
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Voo r  u  be teken t  d i t  he t  vo lgende:

1    U  moe t  ons  gegevens  geven  vóó rda t  u  de  ove reenkoms t 

aangaa t .  Ve rde r  moe t  u  een  schade zo  sne lmoge l i j k  b i j 

ons  me lden .  Ook  hebben w i j  i n fo rmat i e  van  u  nod ig  om 

een ve r zoek  t o t  s chade -u i t ke r ing  t e  beoo rde len .  H e t  k an 

dan  b i j voo r bee ld  gaan om he t  ve rgoeden van  schade o f 

kos ten .

2    Ve rmoeden w i j  da t  u  on ju i s te  o f  onvo l l ed ige  in fo rmat i e 

ve r s t rek t ?  Dan kunnen w i j  bes l i s sen  om een onde r zoek 

in  t e  s te l l en .  Ook  a l s  u  geen in fo rmat i e  gee f t ,  kunnen 

w i j  e r voo r  k i ezen  daa raan  gevo lgen  te  ve r b inden .  A l s  w i j 

een  onde r zoek  doen ,  ge ld t  de  G ed ragscode pe r soon l i j k 

onde r zoek  ( z i e  w w w.ve r zeke raa r s .n l ) .

3    Op  bas i s  van  de  u i t koms ten  van  he t  onde r zoek  nemen 

w i j  een  bes l i s s ing .  W i j  kunnen dan  b i j voo r bee ld 

bes l i s sen  da t  e r  aan le id ing  i s  om de  ve r zeke r ingsove r-

eenkoms t  t e  s toppen .  W i j  kunnen ze l f s  bes l i s sen  om  

de  he le  ve r zeke r ings re la t i e  t e  s toppen .  Dan kunnen w i j 

o ok  ve r zeke r ingen s toppen d ie  u  heb t  b i j  ande re  onde r-

de len  d ie  t o t  de  De l t a  L l oyd  G roep  ho ren .  Ook  kunnen 

w i j  bes l i s sen  da t  u  geen schadeve rgoed ing  (meer ) 

k r i j g t  o f  geen ( vo l l ed ige )  ve rgoed ing  van  kos ten  k r i j g t . 

B eha l ve  a l s  de  f r aude  n ie t  rech t vaa rd ig t  da t  uw rech ten 

ve r va l l en .  Z i e  h i e r voo r  a r t i ke l  15 .

4    Daa rnaas t  kunnen w i j  bes l i s sen  om aang i f t e  t e  doen b i j 

de  po l i t i e .  Ook  kunnen w i j  bes l i s sen  om uw gegevens  t e 

reg i s t re ren  in  (waa r schuw ings ) reg i s te r s .  Een  voo rbee ld 

van  zo’n  reg i s te r  i s  he t  ex te r n  ve r w i j z ings reg i s te r  b i j  he t 

C en t r aa l  I n fo rmat i esys teem van  in  N ede r l and  wer k zame 

ve r zeke r ingsmaa t schapp i j en  (C I S ) .  Meer  in fo rmat i e  

h i e rove r  v ind t  u  in  he t  P r i vacys t a temen t  op  

w w w.de l t a l l o yd .n l .

5    H ebben w i j  t en  on rech te  een  schadebed rag  u i tgekee rd 

o f  kos ten  ve rgoed? Dan kunnen w i j  bes l i s sen  om he t 

u i t gekee rde  bed rag  en  de  even tue le  kos ten  d ie  daa rmee 

samenhangen te r ug  te  vo rde ren .

6    W i j  kunnen bes lu i t en  om de  onde r zoekskos ten ,  o f  de 

kos ten  d ie  daa rmee samenhangen,  b i j  u  in  reken ing  te 

b rengen .

A R T I K E L  2 3

Hoe neemt u  con t ac t  me t  ons op?

H eb t  u  v r agen ove r  uw ve r zeke r ing?  W i l t  u  een  w i j z i g ing 

doo rgeven?  Dan kun t  u  op  t wee man ie ren  con t ac t  me t  ons 

opnemen:

1    H eb t  u  uw ve r zeke r ing  a fges l o ten  v i a  een  adv i seu r ? 

N eem dan con t ac t  op  me t  uw adv i seu r. 

2    H eb t  u  geen adv i seu r ?  Dan kun t  u  t e l e fon i s ch ,  s ch r i f-

t e l i j k ,  v i a  e -ma i l  o f  v i a  w w w.de l t a l l o yd .n l  con t ac t  me t 

ons  opnemen.  I n  sommige  geva l l en  kun t  u  een  be r i ch t 

a l l een  sch r i f t e l i j k  aan  ons  doo rgeven .  Da t  s t aa t  dan  in 

de  voo r waa rden . 

H e t  i s  voo r  u  en  voo r  ons  be langr i j k  da t  w i j  zeke r  we ten  

da t  we daadwer ke l i j k  me t  u  commun ice ren  en  n ie t  me t 

i emand d ie  z i ch  a l s  u  voo rdoe t .  A l s  w i j  n i e t  zeke r  z i j n  

van  uw iden t i t e i t ,  dan  k an  he t  z i j n  da t  w i j  u  v r agen de  

i n fo rmat i e  s ch r i f t e l i j k  doo r  t e  geven .

W i j  ve r wer ken  uw gegevens  zo  zo rgvu ld ig  moge l i j k .  

W i j  kunnen he laas  n ie t  i ns t aan  voo r  de  be t rouwbaa rhe id  

van  uw e -ma i lp rov ide r.  

Ve r s t uu r t  u  een  be r i ch t  v i a  w w w.de l t a l l o yd .n l ?  Dan z i j n  

de  gegevens  u i t  ons  compu te r sys teem he t  bew i j s  van  

(de  inhoud van )  de  e l ek t ron i s che  commun ica t i e .

G ee f  he t  aan  ons  doo r  a l s  uw (e -ma i l ) ad res  ve rande r t .  

W i j  gaan  e r  name l i j k  van  u i t  da t  be r i ch ten  d ie  w i j  s t u ren 

naa r  he t  l a a t s t  bekende (e -ma i l ) ad res  u  hebben be re i k t .

We lke  ve r zeke r ingsmaa t schapp i j  t r eed t  op  a l s  r i s i c od rage r ?

De ve r zeke r ing  i s  a fges l o ten  voo r  reken ing  en  r i s i c o  van 

De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing  N V.  De l t a  L l oyd  S chadeve r-

zeke r ing  N V i s  i ngeschreven  b i j  de  K amer  van  Koophande l 

i n  A ms te rdam onde r  nummer  3 3 0 52073 .  De l t a  L l oyd 

S chadeve r zeke r ing  N V s t aa t  a l s  aanb iede r  van  ( s chade )

ve r zeke r ingen ge reg i s t ree rd  b i j  de  Au to r i t e i t  F inanc ië l e 

Mar k ten  ( A F M ).  De l t a  L l oyd  S chade -ve r zeke r ing  N V hee f t 

een  ve rgunn ing  van  De N ede r l andsche  B ank  N .V.  ( D N B )  om 

he t  s chadeve r zeke r ingsbed r i j f  u i t  t e  oe fenen .  De l t a  L l oyd 

S chadeve r zeke r ing  i s  een  hande l snaam van  De l t a  L l oyd 

S chadeve r zeke r ing  N V.  O ve ra l  waa r  in  deze  po l i s voo r-

waa rden wo rd t  gesp roken ove r  ‘De l t a  L l oyd ’,  ‘w i j ’  o f  ‘ons’, 

wo rd t  bedoe ld  ‘De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing  N V,  

hande lend  onde r  de  naam De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing ’. 

H e t  bezoek ad res  van  De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing  i s : 

R i j k sweg Wes t  2 ,  6 8 42 B D A rnhem.  H e t  pos t ad res  van  

De l t a  L l oyd  S chadeve r zeke r ing  i s :  Pos t bus  14 5,  

6 8 0 0 L P A rnhem.

Te le foonnummers

U kun t  ons  be l l en  van  maandag to t  en  me t  v r i j dag  t i j dens 

k an too ru ren  v i a  t e l e foonnummer  ( 0 20 )  59 4 5 0 18 .  

Te le foongesp rek ken me t  ons  kunnen wo rden opgenomen. 

W i j  doen  da t  onde r  ande re  om medewer ke r s  op  t e  l e i den  en 

t e  beoo rde len ,  de  k wa l i t e i t  van  gesp rek ken te  me ten  en  om 

de  inhoud van  gesp rek ken l a te r  t e  kunnen nagaan .

E -ma i l

U  kun t  ons  e -ma i l en  v i a  w w w.de l t a l l o yd .n l .  H ie r voo r  s te l t 

u  uw v raag  onde r  ‘ K lan tense r v i ce’  en  k i es t  u  ve r vo lgens 

onde r  ‘C on t ac t ’  voo r  ‘ E -ma i l en’. 

I n te r ne t

G a voo r  meer  in fo rmat i e  naa r  w w w.de l t a l l o yd .n l .  

Onde r  ‘ Ve r zeke r ingen’  kun t  u  a l l e s  v inden ove r  de  

Xc lus i e f  r e i s ve r zeke r ing  en  onze  ande re  ve r zeke r ingen .
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B I JZONDER E VOOR WA A R DEN XC L US IEF 

R E IS V ER Z EK ER ING

 A R T I K E L  24

Hulpver len ing

A R T I K E L  24 .1

Wanneer  heb t  u  rech t  op hu lp?

H eb t  u  hu lp  nod ig  omda t  u  a l s  pe r soon i e t s  ove r komt ?  

De  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  (+31 26 4 0 0 23 9 0 )  rege l t  

de  hu lp  en  k i es t  i n  a l l e  rede l i j k he id  de  op lo s s ing  d ie  u i t 

e conomisch  oogpun t  he t  mees t  ve ran t woo rd  i s .

H oud t  u  reken ing  me t  de  vo lgende voo r waa rden .

1    We ve r l enen een  ve rgoed ing  onde r  a f t rek  van  

bespa r ingen ,  t e r ugbe t a l i ngen  en  de rge l i j ke .

2    We ve r l enen een  ve rgoed ing  a l s  u  t i j dens  de  re i s  z i ek 

wo rd t  o f  een  ongeva l  k r i j g t .  Maa r  we ve rgoeden de 

kos ten  n ie t  a l s  hu lp  nod ig  i s  doo r  een  gebeur ten i s  

d i e  ve r band houd t  me t  z i ek te ,  een  aandoen ing  o f  een 

a f w i j k ing  waa r voo r  u  voo r  he t  beg in  van  de  re i s  a l  i n  

he t  bu i t en land  onde r  behande l ing  was  o f  van  p lan  was 

in  he t  bu i t en land  behande ld  t e  wo rden .

3    H e t  rech t  op  hu lp  en /o f  ve rgoed ing  van  kos ten  ge ld t 

u i t s lu i t end  voo r  kos ten  en  hu lp  d i e  n i e t  wo rden ve rgoed 

o f  ve r l eend doo r  uw in  N ede r l and  a fges l o ten  B as i s  

Zo rgve r zeke r ing  o f  een  aanvu l l ende  Zo rgve r zeke r ing .

U  heb t  u i t s lu i t end  rech t  op  hu lp  en /o f  ve rgoed ing  van 

kos ten:

1    d i e  he t  gevo lg  z i j n  van  een  onvoo r z i ene  gebeur ten i s  d i e 

u  ove r komt  en  d ie  p laa t s v ind t  t i j dens  een  ve r zeke rde 

re i s  naa r  o f  vanu i t  he t  bu i t en land  o f  t i j dens  uw ve r b l i j f 

i n  he t  bu i t en land;  én:

2    d i e  gemaak t  z i j n  me t  voo ra fgaande t oes temming van  

de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t ;  én:

3    d i e  (med i sch )  noodzake l i j k  en  rede l i j k  z i j n .

A R T I K E L  24 . 2

Welke hu lp  k r i jg t  u?

U heb t  rech t  op  de  vo lgende hu lp .

1    Repa t r i ë r ing  na  ove r l i j den

  Komt  de  ve r zeke rde  te  ove r l i j den?  Dan rege l t  en  be t aa l t 

De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  he t  ve r voe r  van  he t  s t o f fe l i j k 

ove r scho t  naa r  de  woonp laa t s  van  de  ove r l edene.  I s  he t 

noodzake l i j k  da t  een  re i sgenoo t  meegaa t  om b i j s t and  te 

ve r l enen?  Dan wo rden ook  de  kos ten  van  één  re i sgenoo t 

ve rgoed .  H ee f t  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  voo ra fgaand 

toes temming ve r l eend? Dan ve rgoeden w i j  de  kos ten 

van  begra fen i s  o f  c remat i e  t e r  p l aa t se  en  de  re i s  en 

ve r b l i j f s kos ten  d ie  daa rmee samenhangen.  H e t  gaa t  om 

re i s -  en  ve r b l i j f kos ten  voo r  de  heen-  en  t e r ug re i s  van 

ma x imaa l  t wee  pe r sonen .  W i j  ve rgoeden ma x imaa l  he t 

bed rag  da t  we bespa ren  doo r  he t  s t o f fe l i j k  ove r scho t 

n i e t  t e  repa t r i ë ren ,  maa r  n i e t  meer  dan  €  5 .70 0,- 

2    Med i sche  b i j s t and  en  repa t r i ë r ing  b i j  e r ns t i ge  z i ek te 

o f  ongeva l

  I s  e r  sp rake  van  een  e rns t i ge  z i ek te  o f  een  ongeva l ? 

Dan rege l t  en  be t aa l t  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  he t 

( z i eken ) ve r voe r  van  u  naa r  uw woonp laa t s ,  i nc lus i e f 

noodzake l i j ke  (med i sche )  bege le id ing .  Daa rnaas t  rege l t 

en  be t aa l t  de  hu lpd iens t  de  repa t r i ë r ing  van  ve r zeke rde 

k inde ren  beneden de  zes t i en  j a a r,  a l s  degenen d ie  in 

he t  bu i t en land  zo rgd ragen voo r  de  k inde ren  doo r  een 

e rns t i ge  z i ek te  o f  ongeva l  h i e r t oe  n ie t  i n  s t aa t  z i j n .  

 

N a  voo ra fgaande goedkeur ing  doo r  de  De l t a  L l oyd  

Hu lpd iens t  ve rgoeden w i j  u  ook :

 –   de  ex t r a  re i s -  en  ve r b l i j f kos ten  van  één  re i sge -

noo t  op  uw te r ug re i s ,  a l s  da t  noodzake l i j k  i s  voo r 

b i j s t and;

 –   de  re i skos ten  van  de  ove r i ge  ve r zeke rden o f  één 

re i sgenoo t  voo r  z i ekenhu i sbezoek ,  t o t  ma x imaa l  

€  5 0 0,-  pe r  gebeur ten i s ;

 –   de  re i s -  en  ve r b l i j f kos ten  ( heen  en  te r ug )  van  één 

pe r soon ,  a l s  de  ge t ro f fen  ve r zeke rde  a l l een  re i s t  

o f  ve r zo rge r/ bege le ide r  was  van  een  ve r zeke rde,  

d i e  l i chame l i j k  o f  gees te l i j k  gehand i cap t  i s ;

 –   de  ex t r a  re i s -  en  ve r b l i j f kos ten  van  de  t e r ug re i s  van 

meere i zende  ve r zeke rden ,  a l s  de  ge t ro f fen  ve r ze -

ke rde  de  bes tuu rde r  was  van  he t  ve r voe rmidde l 

waa rmee de  re i s  i s  gemaak t ,  en  a l s  geen ve r van-

gende bes tuu rde r  aanwez ig  i s  i n  he t  re i sgeze l s chap.

  De  ma x ima le  ve rgoed ing  b i j  e i gen  ve r voe r  i s  €  0 ,5 0 pe r 

k i l ome te r.

3    Toezend ing  van  med ic i j nen

  De  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  rege l t  en  be t aa l t  de  t oezen-

d ing  van  med ic i j nen  d ie  op  uw vak an t i ebes temming 

n ie t  ve r k r i j gbaa r  z i j n ,  a l s  een  a r t s  deze  hee f t  voo rge -

schreven .  Maa r  we ve rgoeden n ie t  de  aankoopkos ten , 

kos ten  van  douanehe f f ing  en  re tou r v r ach t .

4    Voo r scho t  van  geneeskund ige  kos ten  in  he t  bu i t en land

  B i j  z i ekenhu i sopname van  u  in  he t  bu i t en land  neemt  de 

De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  con t ac t  op  me t  uw zo rgve r ze -

ke raa r  om te  waa rbo rgen da t  deze  de  geneeskund ige 

kos ten  d i rec t  be t aa l t .  I n  noodgeva l l en  sch ie t  de  

De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  deze  kos ten  voo r,  a l s  e r  een 

deugde l i j ke  ga ran t i e  wo rd t  gegeven .  H e t  voo rgescho ten 

bed rag  moe t  zo  sne l  moge l i j k  na  uw t hu i skoms t  wo rden 

te r ugbe t aa ld .  De  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  s ch ie t  de 

geneeskund ige  kos ten  ook  zónde r  deugde l i j ke  ga ran t i e 

voo r,  a l s  een  B as i s  Zo rgve r zeke r ing  deze  kos ten 

ve rgoed t .  De  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  ve r r i ch t  onde r-

zoek  naa r  de  med ische  noodzaak  en  de  duur  van  de 

z i ekenhu i sopname en  gaa t  ook  na  o f  dec la ra t i e s  van 

geneeskund ige  kos ten  co r rec t  z i j n .

5    H e t  rege len  van  opspo r ing ,  redd ing  en  be rg ing

  I s  e r  sp rake  van  een  ongeva l  o f  ve rmis s ing?  Dan rege l t 

en  be t aa l t  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  de  o rgan i sa t i e  van 

opspo r ing ,  redd ing  en  be rg ing  van  u  doo r  een  bevoegde 

ins t an t i e .
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6    Ve rgoed ing  van  te r ugkee r  naa r  de  woonp laa t s

  M oe t  u  t i j dens  uw re i s  t e r ug  naa r  uw woonp laa t s?  Dan 

rege l t  en  be t aa l t  de  De l t a  L l oyd  hu lpd iens t  uw te r ugkee r 

naa r  uw woonp laa t s  en  de  even tue le  t e r ug re i s  naa r  de 

oo r sp ronke l i j ke  vak an t i ebes temming (a l s  u  t e r ugkee r t 

b innen de  oo r sp ronke l i j ke  re i sduur ) .  Maa r  da t  ge ld t 

a l l een  a l s  u  t e r ug  moe t  re i zen  om een van  de  vo lgende 

redenen . 

 1    A l s  u  een  begra fen i s  o f  c remat i e  moe t  b i jwonen  

en /o f  rege len  van:

  –   n i e t-meere i zende  hu i sgeno ten  o f  b l oed -  en 

aanve r wan ten  van  u  in  de  1e o f  2 e g raad .  O f  a l s 

deze  pe r sonen in  l evensgevaa r  z i j n ,  en  a l s  d i t 

gez i en  de  gezondhe ids toes t and  in  rede l i j k he id 

n i e t  t e  voo r z i en  was .

  –   n i e t-meere i zende  v r i enden en  z akenpa r t ne r s .  

O f  a l s  deze  pe r sonen in  l evensgevaa r  z i j n ,  en 

a l s  d i t  gez i en  de  gezondhe ids toes t and  in  rede -

l i j k he id  n i e t  t e  voo r z i en  was .  H ie r voo r  ge ld t  da t 

u  een  annu le r ingsdek k ing  inc lus i e f  ‘ v r i enden /

zakenpa r t ne r s ’  moe t  hebben a fges l o ten .  Da t  z i e t 

u  op  uw po l i sb lad . 

    Onde r  een  z akenpa r t ne r  ve r s t aan  w i j  een 

compagnon,  een  mede f i rman t  o f  een  vennoo t .

 2     A l s  e r  sp rake  i s  van  be langr i j ke  mate r i ë l e  bescha-

d ig ing  aan  e igendommen van  u ,  waa rdoo r  uw 

aanwez ighe id  d r ingend gewens t  i s .

7    Ve rgoed ing  van  te l ecommun ica t i ekos ten 

  De  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  ve rgoed t  t o t  ma x imaa l  

€  3 5 0,-  pe r  gebeur ten i s  de  kos ten  d ie  z i j n  gemaak t 

om v ia  t e l e foon  o f  ande re  vo rmen van  ( t e l e ) commu-

n i ca t i e  con t ac t  t e  onde rhouden me t  de  De l t a  L l oyd 

Hu lpd iens t .  Te lecommun ica t i ekos ten  d ie  he t  gevo lg  z i j n 

van  con t ac ten  me t  ande ren  dan  de  De l t a  L l oyd  Hu lp -

d iens t  ve rgoeden we u i t s lu i t end  a l s  u  aan toon t  da t  d i e 

con t ac ten  noodzake l i j k  z i j n  gewees t  i n  he t  k ade r  van  de 

hu lp  d i e  w i j  ve r l enen .

8    Hu lp  b i j  ve r l i e s  van  paspoo r t  en /o f  v i sum

  Ve r l i e s t  u  uw paspoo r t  en /o f  v i sum? De De l t a  L l oyd 

Hu lpd iens t  he lp t  u  b i j  ambassades ,  consu la ten  en 

ande re  o f f i c i ë l e  ins t an t i e s .

9    Ve rgoed ing  b i j  opon thoud

  H eb t  u  t e  maken me t  gedwongen opon thoud a l s  gevo lg 

van  l aw ine,  be rgs to r t i ng ,  m is t ,  na tuu rgewe ld ,  abno rma le 

sneeuw va l  o f  s t ak ing  b i j  ve r voe r sonde rnemingen? En 

ove r sch r i j d t  u  daa rdoo r  de  oo r sp ronke l i j ke  t e r ug re i s -

da tum? A l s  de  De l t a  L l oyd  Hu lpd iens t  he t  goedgekeurd 

hee f t ,  be t a l en  w i j  dan  uw ex t r a  re i s -  en  ve r b l i j f kos ten .

A R T I K E L  2 5

A anspr ake l i j k he id  l og iesverb l i j ven

A R T I K E L  2 5 .1

Wa ar voor  ben t  u  ve r zeker d?

W i j  ve rgoeden to t  ma x imaa l  €  5 .0 0 0,-  pe r  re i s  voo r  s chade 

d ie  u  moe t  be t a l en  vanwege schade aan  een  gehuurd  

vak an t i eve r b l i j f  en  de  daa rb i j  beho rende inven t a r i s .  

D i t  ge ld t  a l l een  a l s  de  schade n ie t  he t  gevo lg  i s  van  opze t 

o f  g rove  schu ld  van  u .

A R T I K E L  2 6

W in te r spor t

A R T I K E L  2 6 .1

Wa ar voor  ben t  u  ve r zeker d?

G aa t  u  ee rde r  naa r  hu i s  doo r  een  ongeva l  o f  acu te  z i ek te 

van  uze l f ?  Dan ve rgoeden w i j  de  kos ten  van  sk ipassen , 

sk i l e s sen  en  gehuurde  sk iu i t r us t ing .  W i j  v r agen u  de 

noodzaak  van  uw te r ug re i s  aan  te  t onen me t  een  dok te r s -

ve r k la r ing  o f  bew i j s  van  z i ekenhu i sopname.  W i j  ve rgoeden 

deze  kos ten  ook  voo r  de  meeve r zeke rde  pe r sonen d ie  me t  u 

t e r ug re i zen .  H e t  gaa t  om kos ten  d ie  op  de  vak an t i ebes tem-

ming  z i j n  gemaak t  en  be t aa ld .  Maa r  we ve rgoeden geen 

kos ten  d ie  dee l  u i tmaken van  de  re i s som van  een  geboek te 

vak an t i e .  

 

K r i j g t  u  een  ve rgoed ing?  Dan han te ren  we een  a f t rek  voo r 

he t  aan t a l  dagen da t  u  wé l  geb ru i k  heb t  gemaak t  van  de 

sk ipassen ,  - l e s sen  o f  -u i t r us t ing .

A R T I K E L  27

G eneeskund ige kos ten

A R T I K E L  27.1

Wa ar voor  ben t  u  ve r zeker d?

1   Med i sch  noodzake l i j ke  geneeskund ige  behande l ing 

van  u .  U  ben t  ve r zeke rd  voo r  med i sch  noodzake l i j ke 

geneeskund ige  behande l ing .  Maa r  da t  ge ld t  a l l een  a l s 

u  een  B as i s  Zo rgve r zeke r ing  heb t  d i e  u  in  N ede r l and 

heb t  a fges l o ten .  We kunnen geneeskund ige  kos ten 

a l l een  ve rgoeden a l s  deze  n ie t  ve rgoed wo rden vo lgens 

de  voo r waa rden van  de  B as i s  Zo rgve r zeke r ing  o f  een 

aanvu l l ende  ve r zeke r ing  op  de  B as i s  Zo rgve r zeke -

r ing .  We ve rgoeden ook  geneeskund ige  kos ten  d ie  de 

B as i s  Zo rgve r zeke r ing  (o f  een  aanvu l l ende  ve r zeke r ing 

daa rb i j )  n i e t  ve rgoeden a l s  gevo lg  van  een  e igen  r i s i c o 

o f  een  ve rgoed ingsma x imum.  

 

Komt  u  voo r  ve rgoed ing  in  aanmerk ing? 

 Dan ve rgoeden w i j  de  kos ten  van:

 –   a r t sen; 

 –   z i ekenhu i sopname en  ope ra t i e ;

 –   doo r  een  a r t s  voo rgeschreven  behande l ingen , 

onde r zoeken ,  ve r band-  en  geneesmidde len;

 –   doo r  een  ongeva l  noodzake l i j k  geworden ee r s te 

p ro t hese (n )  ( op  bas i s  van  he t  N ede r l ands 

  O r t hobanda t a r i e f ) ,  en  e l l eboog-  o f  ok se lk r uk ken .

  W i j  ve rgoeden deze  kos ten  ook  na  de  re i s -  en /o f  

ve r zeke r ingsduur,  a l s  u  t i j dens  de  re i s  opgenomen wo rd t 

i n  een  z i ekenhu i s  in  he t  bu i t en land  en  daa r in  moe t 

ve r b l i j ven  t o t  na  de  re i s -  en /o f  ve r zeke r ingsduur.

2    Tandhee lkund ige  behande l ing  a l s  gevo lg  van  een 

ongeva l  t i j dens  de  re i s  t o t  ma x imaa l  €  5 0 0,-  pe r  
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ve r zeke rde  en  u i t e r l i j k  t o t  de  3 6 5e dag na  de  da tum van 

he t  ongeva l .  Een  ‘ongeva l ’  i s  een  gebeur ten i s  waa ru i t 

een  med isch  vas t  t e  s te l l en  l i chame l i j k  l e t se l  on t s t aa t . 

 W i j  ve rgoeden de  kos ten  van:

 –   t andhee lkund ige  behande l ing  doo r  t anda r t sen  o f 

a r t sen;

 –    doo r  o f  op  voo r sch r i f t  van  een  ( t and ) a r t s  gemaak te 

rön tgen fo to’s  in  ve r band me t  de  behande l ing;

 –   doo r  de  ( t and ) a r t s  voo rgeschreven  geneesmidde len;

 –    r epa ra t i e  o f  ve r vang ing  van  een  kuns tgeb i t  o f  kuns t-

mat ige  e l emen ten  van  he t  geb i t .  A l s  de  kos ten  n ie t 

he t  gevo lg  z i j n  van  een  ongeva l ,  ve rgoeden w i j  deze 

a l l een  voo r  zove r  de  behande l ing  naa r  he t  oo rdee l 

van  de  behande lend  ( t and ) a r t s  n i e t  k an  wo rden 

u i tges te ld  t o t  na  t e r ugkee r  in  N ede r l and .

A R T I K E L  27. 2

Wat i s  n ie t  ve r zeker d?

I n  a r t i ke l  7  s t aa t  wa t  vo lgens  de  a lgemene voo r waa rden 

n ie t  i s  ve r zeke rd .  Daa rnaas t  ve rgoeden w i j  geen  kos ten  van 

geneeskund ige  behande l ing:

1   waa r van  b i j  he t  beg in  van  de  ve r zeke r ing  o f  de  re i s  a l 

vas t s t aa t  da t  deze  t i j dens  de  re i s  nod ig  i s ;

2   d i e  nod ig  i s  doo r  z i ek te  o f  aandoen ingen d ie  a l  vóó r  o f 

op  de  ingangsda tum van  de  re i s  bes tonden o f  k l ach ten 

ve roo r z aak ten;

3  d ie  ve r band houd t  me t  een  bes t aande z wanger schap;

4  a l s  e r  sp rake  i s  van:

 1   a l l e rg i s che  reac t i e s ,  t enz i j  de  a l l e rg i s che  reac t i e  i s 

ve roo r z aak t  doo rda t  u  ongew i ld  in  he t  wa te r  o f  i n 

een  ande re  s to f  va l t ,  o f  u  h i e r  bewus t  in  gaa t  om 

een mens ,  d i e r  o f  z aken  te  redden;

 2   ongeva l l en  d ie  u  ove r komen a l s  bes tuu rde r  van  een 

mo to r  me t  een  c i l i nde r inhoud van  5 0 cc  o f  meer,  

a l s  u  j onge r  ben t  dan  23 j aa r ;

 3   ongeva l l en  d ie  u  ove r komen a l s  bes tuu rde r  van  een 

b romf ie t s  me t  een  c i l i nde r inhoud van  minde r  dan  

5 0 cc ,  a l s  u  j onge r  ben t  dan  zes t i en  j a a r ;

 4   de  gevo lgen  van  een  med ische  behande l ing  d ie  u 

heb t  onde rgaan ,  zonde r  da t  e r  ve r band i s  me t  een  

u  t i j dens  de  re i s  ove r komen ongeva l  d i e  deze  

behande l ing  noodzake l i j k  maak te ;

 5   i ngewandsb reuk ,  sp i t  ( l umbago ) ,  u i t s t u lp ing  van 

een  t ussenwer ve l s ch i j f  ( he rn ia  nuc le i  pu lpos i ) , 

peesschedeon t s tek ing  ( t endovag in i t i s c rep i t ans ) , 

z weeps lag  (coup de  foue t ) ,  on t s tek ing  rondom een 

schoude rgewr i ch t  ( pe r i a r t r i t i s  humeroscapu la r i s ) , 

t enn i sa rm (ep i condy l i t i s  l a te r a l i s )  o f  go l fe r sa rm 

(ep i condy l i t i s  med ia l i s ) ;

 6  p i j n  en  de  gevo lgen  daa r van;

 7   psych i s che  aandoen ingen ,  t enz i j  deze  med isch 

aan toonbaa r  he t  d i rec te  gevo lg  z i j n  van  een  doo r 

u  t i j dens  de  re i s  ove r komen ongeva l  ve roo r z aak te 

b l i j vende  he r senwee f se lbeschad ig ing;

 

 8   geb ru i k  van  een  v l i eg tu ig ,  beha l ve  a l s  passag ie r  

van  een  o f f i c i ë l e  luch t vaa r tmaa t schapp i j  o f  

gespec ia l i see rde  onde rneming .  D i t  l a a t s te  i s  

u i t s lu i t end  ve r zeke rd  b i j  v l i eg re i zen  b innen Eu ropa , 

de  Ve ren igde  S t a ten  van  A mer i k a  en  C anada ,  en  

a l s  he t  v l i eg tu ig  bes tuu rd  i s  doo r  een  be roepsp i l o o t .

5   a l s  u  voo r  een  z i ek te ,  aandoen ing  o f  a f w i j k ing  op  re i s 

ben t  gegaan me t  mede a l s  doe l  een  ( pa ra )med ische 

behande l ing  t e  onde rgaan;

6   a l s  deze  behande l ing  k an  wo rden u i tges te ld  t o t  na 

t e r ugkee r  in  N ede r l and;

7   a l s  de  ( t and ) a r t s  o f  he t  z i ekenhu i s  n i e t  a l s  zodan ig  i s 

e r kend doo r  de  bevoegde ins t an t i e s .

A R T I K E L  27. 3

Welke ve rp l i ch t ingen heb t  u?

I n  a r t i ke l  5  s t aa t  wa t  vo lgens  de  a lgemene voo r waa rden uw 

ve r p l i ch t ingen z i j n .  A l s  u  z i ch  doo r  een  ongeva l  o f  z i ek te 

onde r  geneeskund ige  behande l ing  moe t  s te l l en ,  ben t  u  ook 

ve r p l i ch t :

1    ons  daa r van  me teen ,  zo  moge l i j k  vóó ra f,  op  de  hoog te 

t e  b rengen;

2    u  t e  l a ten  ve r p legen in  de  l a ags te  k l a s se  o f  i n  de  k l a s se 

waa r voo r  u  een  B as i s  Zo rgve r zeke r ing  heb t  a fges l o ten;

3    de  no t a’s  d i rec t  na  hun dag teken ing  aan  ons  t e  s t u ren .

A R T I K E L  2 8

Z akenre is

A R T I K E L  2 8 .1

Wa ar voor  ben t  u  ve r zeker d?

U ben t  ve r zeke rd  voo r  re i zen  me t  een  z ake l i j ke  bes temming , 

waa rb i j  u  een  z akenre la t i e ,  een  beur s ,  semina r  o f  congres 

bezoek t . 

A R T I K E L  2 9

A nnu le r ing

De voo r waa rden in  d i t  a r t i ke l  ge lden  a l l een  a l s  u  de  

annu le r ingsdek k ing  heb t  ve r zeke rd .  Op uw po l i sb lad  l ees t  

u  o f  u  deze  dek k ing  heb t  ve r zeke rd .

A R T I K E L  2 9 .1

Wa ar voor  ben t  u  ve r zeker d?

To t  ma x imaa l  he t  ve r zeke rde  bed rag  op  de  po l i s  ve rgoeden 

w i j  de  kos ten  van:

1    annu le r ing  van  de  re i s  t o t  en  me t  de  dag  van  ve r t rek  o f 

de  ingangsda tum van  de  huur ;

2    ve r t r ag ing  b i j  ve r t rek  o f  aankoms t ;

3    a f b rek ing  van  de  re i s  me t  voo r t i j d i ge  t e r ugkee r.

On t vang t  u  ge ld  van  de  re i s -  o f  huur som te rug  van  he t 

ho te l ,  de  re i s -  o f  ve r voe r so rgan i sa t i e  o f  de  ve rhuurde r ?  

Dan b rengen w i j  d i t  i n  m inde r ing  op  de  ve rgoed ing .
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A R T I K E L  2 9 . 2

Wat i s  e r  ve r zeker d?

1   A nnu le r ing  van  de  re i s  t o t  en  me t  de  dag  van  ve r t rek 

o f  de  ingangsda tum van  de  huur

  U  heb t  rech t  op  ve rgoed ing  a l s  u  de  re i s -  o f  huurove r-

eenkoms t  onve r wach t  moe t  annu le ren  doo r :

 1    ove r l i j den ,  e r ns t i ge  acu te  z i ek te  o f  e r ns t i g  

ongeva l l e t se l  van:

  –   u ; 

  –   b l oed -  en  aanve r wan ten  van  u  in  de  1e o f  2 e 

g raad;

  –   i emand me t  w ie  u  duur zaam samen lee f t ;

  –   v r i enden en  z akenpa r t ne r s .  H ie r voo r  ge ld t  da t 

u  een  annu le r ingsdek k ing  inc lus i e f  ‘ v r i enden /

zakenpa r t ne r s ’  moe t  hebben a fges l o ten .  Da t  z i e t 

u  op  uw po l i sb lad . 

    Onde r  een  z akenpa r t ne r  ve r s t aan  w i j  een 

compagnon,  een  mede f i rman t  o f  een  vennoo t .

 2    he t  om med ische  redenen n ie t  kunnen onde rgaan 

van  de  noodzake l i j ke  inen t ingen;

 3    be langr i j ke  mate r i ë l e  beschad ig ing  van  uw  

e igendommen doo r  b rand ,  inb raak ,  exp l o s i e ,  

b l i k semins lag ,  s t o rm o f  ove r s t r oming .  U  moe t 

aan tonen da t  uw aanwez ighe id  t e r  p l ek ke  gewens t 

i s ;

 4    we r k l ooshe id  bu i t en  uw schu ld .  U  ben t  a l l een  

ve r zeke rd  a l s  u  onv r i jw i l l i g  on t s l agen ben t  en  u  een 

   vas t  d i ens t ve r band had .  De  da tum van  he t  on t s l ag  i s 

u i t e r l i j k  een  maand na  he t  e inde  van  de  re i s ;

 5    he t  n i e t  kunnen geb ru iken  van  he t  e igen  mo to r-

r i j t u i g  naa r  he t  vak an t i ead res  doo r  b rand ,  d i e f s t a l , 

exp l o s i e ,  aan r i j d ing  o f  en ig  ande r  onhe i l  da t  van 

bu i t en  he t  mo to r r i j t u i g  komt ,  i n  de  pe r i ode  van 

de r t i g  dagen voo r  de  ve r t rekda tum.  De  pe r i ode  van 

de r t i g  dagen i s  n i e t  van  t oepass ing  vóó r  de  ingangs-

da tum van  deze  annu le r ingsdek k ing;

 6    een  p l o t se l i nge  op t redende e rns t i ge  z i ek te ,  e r ns t i g 

ongeva l l e t se l  o f  ove r l i j den  van  in  he t  bu i t en land 

woonach t i ge  f ami l i e  o f  v r i enden van  u .  H ie rdoo r  i s 

de  voo rgenomen hu i s ves t ing  van  u  b i j  d i e  f ami l i e  o f 

v r i enden t i j dens  de  re i s  n i e t  meer  moge l i j k ;

 7    E ch t sche id ing  o f  on t b ind ing  van  een  samen lev ings-

ove reenkoms t  d i e  b i j  de  no t a r i s  i s  vas tge legd . 

Voo r waa rde  i s  da t  de  ju r i d i s che  p rocedure  i s  ges t a r t 

ná  de  boekda tum van  de  re i s ,  maa r  vóó r  de  da tum 

van  annu le ren .

 8    he t  onve r wach t  aanvaa rden van  u  van  een  d iens t-

be t rek k ing  voo r  onbepaa lde  t i j d  o f  t enmins te  één 

j a a r.  Voo r waa rde  i s  da t  de  d iens t be t rek k ing  a l l een 

doo rgaa t  a l s  de  re i s  geannu lee rd  wo rd t ;

 9    he t  onve r wach t  opge roepen wo rden voo r  een 

he rexamen (o f  he r ten t amen)  voo r  een  meer ja r i ge 

schoo lop le id ing ,  a l s  he t  n i e t  moge l i j k  i s  de  da tum 

van  de  op roep  te  w i j z i gen;

 10   he t  onve r wach t  opge roepen wo rden voo r  he t 

on t vangen o f  geven  van  een  dono ro rgaan .

 

 11    s chade aan  he t  vak an t i eve r b l i j f ,  a l s  he t  vak an t i eve r-

b l i j f  n i e t  meer  bewoonbaa r  i s  en  e r  geen soo r tge l i j k 

vak an t i eve r b l i j f  besch ik baa r  i s ;

 12    he t  bu i t en  uw schu ld  n i e t  kunnen ve r k r i j gen  o f  een 

onve r wach te  in t rek k ing  van  v i s a ;

 13   een  gebeur ten i s  waa rdoo r  een  re i sgenoo t  d i e  n i e t 

op  uw po l i s  i s  meeve r zeke rd ,  de  re i s  annu lee r t .  

W i j  ve rgoeden uw annu le r ingskos ten  a l s  de  reden 

van  deze  annu le r ing  onde r  uw ve r zeke r ing  een 

ve r zeke rde  annu le r ings reden i s .  H ie r b i j  ge ld t  nog 

a l s  voo r waa rde  da t :

  1    u  doo r  he t  a f zeggen van  uw re i sgenoo t  a l l een 

zou  moe ten  re i zen;

  2    u  en  de  re i sgenoo t  s amen heen en  te r ug  zouden 

re i zen;

  3    u  geen be roep  kun t  doen op  een  annu le r ings- 

ve r zeke r ing  van  de  re i sgenoo t . 

 Wat  ve rgoeden w i j?

  To t  ma x imaa l  he t  ve r zeke rde  bed rag  op  de  po l i s 

ve rgoeden w i j  u  de  annu le r ingskos ten  d ie  u  na  de 

annu le r ing  moe t  be t a l en .  Deze  kos ten  omva t ten  ges to r te 

insch r i j f ge lden ,  de  gehee l  o f  gedee l t e l i j k  ve r schu ld igde 

re i s -  o f  huur som en /o f  de  even tue le  ove r boek ingskos ten 

en  de  t oes lag  voo r  een  eenpe r soonsk amer.

2   Ve r t r ag ing  b i j  ve r t rek  o f  aankoms t

  U  heb t  rech t  op  ve rgoed ing  b i j  ve r t r ag ing  van  boo t ,  bus , 

o f  t r e in  b i j  ve r t rek  u i t  N ede r l and  o f  b i j  a ankoms t  op  de 

ee r s te  re i sbes temming .  B i j  v l i eg re i zen  heb t  u  ook  rech t 

op  ve rgoed ing  b i j  ve r t rek  vanu i t  B e lg i ë  o f  Du i t s l and .  

Op  voo r waa rde  da t  de  oo r z aken van  de  ve r t r ag ing  l i ggen 

bu i t en  uw w i l  en  d ie  van  de  re i s -  o f  ve r voe r so rgan i sa t i e .

 Wat  ve rgoeden w i j?

  W i j  ve rgoeden u  de  re i s -  o f  huur som voo r  de  n ie t-

geno ten  vak an t i edagen ( i n  ve rhoud ing  t o t  he t  t o t aa l 

aan t a l  vak an t i edagen)  t o t  ma x imaa l  d r i e  dagen ,  

waa rb i j  een  ve r t r ag ing  van:

 –   8  t o t  20 uu r  t e l t  voo r  één  dag;

 –   20 t o t  32 uu r  t e l t  voo r  t wee  dagen;

 –   32 uu r  o f  meer  t e l t  voo r  d r i e  dagen .

3   A f b rek ing  van  de  re i s  me t  voo r t i j d i ge  t e r ugkee r

  U  heb t  rech t  op  ve rgoed ing  a l s  de  re i s  o f  he t  ve r b l i j f 

voo r t i j d i g  wo rd t  a fgeb roken en  de  reden van  annu le r ing 

genoemd wo rd t  i n  a r t i ke l  2 9 .2  l i d  1,  me t  u i t zonde r ing 

van  de  pun ten  2  en  5 .

 Wat  ve rgoeden w i j?

  W i j  ve rgoeden uw re i s -  o f  huur som voo r  n i e t- geno ten 

vak an t i edagen ( i n  ve rhoud ing  t o t  he t  t o t aa l  aan t a l 

vak an t i edagen) .  Kun t  u  doo r  opname in  een  z i ekenhu i s 

n i e t  naa r  hu i s  t e r ugke ren ,  dan  ge lden  in  de  re i s -  o f 

huurpe r i ode  de  opnamedagen a l s  n i e t- geno ten  vak an t i e -

dagen .  Deze  rege l  ge ld t  dan  ook  voo r  de  gez ins l eden d ie 

me t  u  meere i zen .
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A R T I K E L  2 9 . 3

Wat i s  n ie t  ve r zeker d?

I n  a r t i ke l  7  s t aa t  wa t  vo lgens  de  a lgemene voo r waa rden n ie t 

i s  ve r zeke rd .  Daa rnaas t  geven  w i j  geen  ve rgoed ing ,  a l s  de 

kos ten  ve roo r z aak t  o f  on t s t aan  z i j n  doo r :

1    ongeva l ,  z i ek te  o f  de  gevo lgen  daa r van ,  geb reken o f 

oms t and igheden ,  d i e  a l  bes tonden b i j  he t  aangaan van 

de  re i s -  o f  huurove reenkoms t  o f  d i e  t oen  a l  k l ach ten 

ve roo r z aak ten .  De  aa rd  daa r van  i s  zodan ig ,  da t  me t  de 

moge l i j k he id  van  annu le r ing  o f  voo r t i j d i ge  t e r ugkee r 

reken ing  moes t  wo rden gehouden;

2    z wange r schap,  beva l l i ng  o f  de  gevo lgen  daa r van .  W i j 

ve rgoeden u  de  kos ten  we l ,  a l s  deze  k l ach ten  op t reden 

b innen de  ee r s te  zeven  maanden van  de  z wange r schap 

en  e r  nog  n ie t  wa ren  b i j  he t  aangaan van  de  re i s .

A R T I K E L  2 9 .4

Wat z i jn  uw verp l i ch t ingen b i j  schade?

I n  a r t i ke l  5  s t aa t  wa t  vo lgens  de  a lgemene voo r waa rden uw 

ve r p l i ch t ingen b i j  s chade z i j n .  Daa rnaas t  heb t  u  de  vo lgende 

ve r p l i ch t ingen .

1    B i j  i ede re  gebeur ten i s  vo lgens  a r t i ke l  2 9 .2  l i d  1  moe t  u 

a l t i j d  t e l e fon i s ch  o f  s ch r i f t e l i j k  annu le ren  b i j  de  o rgan i -

sa t i e  waa rmee de  ove reenkoms t  werd  a fges l o ten  o f  waa r 

we rd  geboek t .  U  moe t  da t  doen b innen d r i emaa l  24 uu r 

( zon-  en  fees tdagen n ie t  meege rekend ) .  Vo ldoe t  u  h i e r 

n i e t  aan ,  dan  ve rgoeden w i j  noo i t  meer  dan  de  annu le -

r ingskos ten  d ie  ve r schu ld igd  zouden z i j n  a l s  u  b innen 

d r i emaa l  24 uu r  had  geannu lee rd ;

2    U  moe t  me teen  geneeskund ige  hu lp  in roepen en  u  zo 

ged ragen da t  d i t  goed  i s  voo r  uw he r s te l .  Daa rnaas t 

ben t  u  ve r p l i ch t  z i ch  op  ons  ve r zoek  en  op  onze  kos ten 

t e  l a ten  onde r zoeken doo r  een  a r t s  d i e  w i j  a anw i j zen ,  

en  deze  a l l e  gewens te  in l i ch t ingen te  ve r s t rek ken;

3    U  moe t  de  o r i g ine le ,  vo l l ed ig  gespec i f i cee rde  no t a ( ’s ) 

van  de  re i s -  o f  huurove reenkoms t  en  de  annu le r ingsno t a 

ove r l eggen .  Ook  k an  onze  med ische  adv i seu r  in fo rmat i e 

opv ragen b i j  de  a r t s  d i e  u  behande ld .  D i t  k an  a l l een  me t 

uw toes temming .  W i j  kunnen u  v r agen om een med ische 

mach t i g ing  t e  onde r tekenen .






