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Deze overeenkomst beantwoordt aan het vereiste van  
onzekerheid als bedoeld in art. 7:925 BW, indien en voor 
zover de door een derde geleden schade op vergoeding 
waarvanjegens een verzekerde aanspraak wordt 
gemaakt, het gevolg is van een gebeurtenis waarvan voor 
partijen ten tijde van het sluiten van de verzekering onze-
ker was dat daaruit schade voor de derde was ontstaan 
dan wel naar de normale loop van omstandigheden nog 
zou ontstaan. Het enige gevolg van het ontbreken van 
onzekerheid is dat de betreffende schade niet is gedekt, 
de verzekering blijft onverminderd van kracht.

1  Begripsomschrijvingen

1.1 Verzekeringnemer
Degene die de verzekering met verzekeraars is aange-
gaan en de premie en kosten is verschuldigd.

1.2 Verzekerde
Degenen die als zodanig in de polis zijn aangeduid.

1.3 Verzekeraars
Hij die het verzekerde risico draagt of zij die gezamenlijk 
het verzekerde risico dragen, ieder voor het door of 
namens hem getekende aandeel.

1.4 HEMA Verzekeringen
De tussenpersoon die heeft bemiddeld bij de totstand-
koming van de verzekering.

1.5 Gebeurtenis
Een voorval of een reeks van met elkaar verband hou-
dende voorvallen ten gevolge waarvan schade is ont-
staan.

1.6 Schade
Onder schade wordt verstaan schade aan personen en 
schade aan zaken.

1.6.1
Onder schade aan personen wordt verstaan schade door 
letsel of aantasting van de gezondheid van personen al 
dan niet de dood ten gevolge hebbend, met inbegrip van 
de daaruit voortvloeiende schade.

1.6.2
Onder schade aan zaken wordt verstaan schade door 
beschadiging, vernietiging en/of verlies van zaken van 
anderen dan verzekerden, met inbegrip van de daaruit 
voortvloeiende schade. Ook het verontreinigd of vuil wor-
den van zaken en het zich daarop of daarin bevinden van 
vreemde stoffen wordt hieronder begrepen.

1.7 Joyriding
Onder joyriding wordt verstaan elk wederrechtelijk gebruik 
van een motorrijtuig, zonder de bedoeling te hebben zich 
dit motorrijtuig toe te eigenen.

2  Verzekerden

2.1
Indien blijkens het polisblad het premietarief gezin van toe-
passing is, zijn verzekerd:

2.1.1
verzekeringnemer;

2.1.2
de echtgenoot(e) of geregistreerde partner van  
verzekeringnemer;

2.1.3
de met verzekeringnemer in gezinsverband samen-
wonende personen, alsmede:

2.1.4
hun minderjarige kinderen, waaronder pleeg- en stief- 
kinderen;

2.1.5
hun meerderjarige ongehuwde kinderen, waaronder 
pleeg- en stiefkinderen, die bij hen inwonen of voor het vol-
gen van een opleiding uitwonend zijn;

2.1.6
hun andere bloed- en/of aanverwanten die bij hen inwo-
nen;

2.1.7
hun logé(e)s, voorzover hun aansprakelijkheid niet wordt 
gedekt door een andere verzekering;

2.1.8
hun huispersoneel, voorzover hun aansprakelijkheid ver-
band houdt met werkzaamheden ten behoeve van een 
verzekerde.

2.2
Indien blijkens het polisblad het premietarief alleenstaande 
van toepassing is, zijn uitsluitend verzekerd:

2.2.1
verzekeringnemer;

2.2.2
zijn/haar logé(e)s, voorzover hun aansprakelijkheid niet 
wordt gedekt door een andere verzekering;

2.2.3
zijn/haar huispersoneel, voorzover hun aansprakelijkheid 
verband houdt met werkzaamheden ten behoeve van een 
verzekerde.

3  Hoedanigheid waarin verzekerd

3.1
Verzekerd is de aansprakelijkheid van verzekerde als  
particulier. De aansprakelijkheid verband houdende met  
het uitoefenen van een (neven)bedrijf of (neven)beroep en 
het verrichten van betaalde handenarbeid is niet gedekt.
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3.2
Deze beperkingen van de hoedanigheid gelden niet voor:

3.2.1
huispersoneel als bedoeld in art. 2;

3.2.2
verzekerden als bedoeld in art. 2.1.4 t/m 2.1.6 indien zij tij-
dens vakantie, vrije tijd of in het kader van een opleiding 
werkzaamheden voor anderen dan verzekerden verrich-
ten al dan niet tegen betaling. De aansprakelijkheid van 
deze kinderen is in dit geval slechts verzekerd voorzover 
hun aansprakelijkheid niet wordt gedekt door een andere  
verzekering. Aanspraken van de werkgever of diens recht-
verkrijgenden of nagelaten betrekkingen zijn niet gedekt;

3.2.3
verzekerden die onbetaald vrijwilligerswerk verrichten 
voor anderen dan verzekerden.

4  Omschrijving van de dekking

4.1 Aansprakelijkheid
Verzekerd is de aansprakelijkheid van verzekerden in  
hun hiervoor genoemde hoedanigheid voor schade  
veroorzaakt of ontstaan tijdens de verzekeringsduur en  
wel voor alle verzekerden tezamen tot ten hoogste het in  
het polisblad genoemde bedrag per gebeurtenis. De aan-
sprakelijkheid voor schade veroorzaakt tijdens de duur 
maar ontstaan na afloop van de verzekering is verzekerd 
voorzover de aansprakelijkheid voor een dergelijke 
schade niet wordt gedekt door een andere verzekering.

4.2 Onderlinge aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van verzekerden
– ten opzichte van elkaar, alsmede
–  ten opzichte van personen waarmee - indien het  

premie tarief voor alleenstaande van toepassing is - een 
verzekerde in gezinsverband samenwoont, is uitsluitend 
meeverzekerd voor schade aan personen voorzover 
deze geen aanspraken uit andere hoofde hebben. 

De aansprakelijkheid van een verzekerde jegens huisper-
soneel voor schade ten gevolge van bedrijfsongevallen is 
ook ten aanzien van schade aan zaken meeverzekerd.

4.3 Vriendendienst
Indien een verzekerde aan anderen dan verzekerden  
schade veroorzaakt waarvoor hij niet aansprakelijk is  
omdat zijn handelingen plaatsvonden in het kader van een 
vriendendienst zullen verzekeraars deze schade vergoe-
den tot een bedrag van € 7.500,- per gebeurtenis.

4.4 Proceskosten en wettelijke rente
Boven het verzekerde bedrag worden vergoed:

4.4.1
de kosten van met goedvinden of op verlangen van  
verzekeraars gevoerde procedures en in hun opdracht  
verleende rechtsbijstand;

4.4.2
de wettelijke rente over het door de verzekering gedekte 
gedeelte van de hoofdsom.

4.5 Zekerheidstelling
Indien wegens een onder de verzekering gedekte schade 
het stellen van geldelijke zekerheid wordt verlangd ter  
waarborging van de rechten van benadeelde, zullen  
verzekeraars deze zekerheid verstrekken tot ten hoogste 
10% van het verzekerde bedrag. Verzekerden zijn verplicht 
verzekeraars te machtigen over de zekerheid te beschik-
ken zodra deze wordt vrijgegeven en bovendien alle 
mede werking te verlenen om de terugbetaling te verkrij-
gen.

5  Onroerende zaken

5.1
Met betrekking tot onroerende zaken is uitsluitend  
verzekerd de aansprakelijkheid van verzekeringnemer  
of van inwonende verzekerden:

5.1.1
als bezitter van het door hem/haar bewoonde pand met 
aan- en toebehoren, ook indien een deel daarvan wordt 
verhuurd, alsmede garageboxen en schuren met aan- en 
toebehoren;

5.1.2
als bezitter van een pand, dat hetzij door de bezitter niet 
meer wordt bewoond, doch dat hij/zij nog wel in bezit 
heeft, hetzij reeds in bezit werd verkregen, doch door 
hem/haar nog niet wordt bewoond;

5.1.3
als bezitter van een recreatiewoning, stacaravan, huisje  
op een volkstuincomplex of een in Europa gelegen tweede 
woning, mits deze niet uitsluitend dienen tot verhuur aan 
derden;

5.1.4
voor schade door de voor eigen bewoning bestemde 
woning in aanbouw voorzover de aansprakelijkheid niet 
wordt gedekt door een andere verzekering.

5.2
Aansprakelijkheid voor schade door onroerende zaken in 
exploitatie is niet gedekt.

6  Uitsluitingen

6.1 Opzet
Uitgesloten is de aansprakelijkheid:
–  van een verzekerde voor schade veroorzaakt door en/

of voortvloeiende uit zijn/haar opzettelijk en tegen een 
persoon of zaak gericht wederrechtelijk handelen of 
nalaten;

–  van een tot een groep behorende verzekerde voor 
schade veroorzaakt door en/of voortvloeiende uit 
opzettelijk en tegen een persoon of zaak gericht weder-
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rechtelijk handelen of nalaten van een of meer tot de 
groep behorende personen, ook ingeval niet de verze-
kerde zelf zodanig heeft gehandeld of nagelaten. 

Aan het opzettelijk karakter van dit wederrechtelijk hande-
len of nalaten doet niet af dat verzekerde of, ingeval deze 
tot een groep behoort, een of meer tot de groep beho-
rende personen zodanig onder invloed van alcohol of 
andere stoffen verkeert/verkeren, dat deze/die niet in staat 
is/zijn de wil te bepalen.

6.2 Seksuele gedragingen
Uitgesloten is de aansprakelijkheid:
–  van een verzekerde voor schade veroorzaakt door  

en/of voortvloeiende uit zijn/haar seksuele of seksueel 
getinte gedragingen van welke aard dan ook;

–  van een tot een groep behorende verzekerde voor  
schade veroorzaakt door en/of voortvloeiende uit  
seksuele of seksueel getinte gedragingen van welke  
aard dan ook van een of meer tot de groep behorende 
personen, ook ingeval niet de verzekerde zelf zich  
zodanig heeft gedragen.

6.3 Opzicht

6.3.1
Uitgesloten is de aansprakelijkheid voor schade:

6.3.1.1
aan zaken (waaronder niet begrepen dieren), die verze-
kerde of iemand namens hem/haar onder zich heeft uit 
hoofde van een huur-, huurkoop-, lease-, (erf) pacht-, pand-
overeenkomst of vruchtgebruik (waaronder het recht van 
gebruik en bewoning) of uit hoofde van de uitoefening van 
een (neven)bedrijf;

6.3.1.2
aan zaken, die verzekerde onrechtmatig onder zich heeft 
behoudens het bepaalde in art. 6.3.3;

6.3.1.3
aan motorrijtuigen, (sta)caravans, motor- en zeilvaartuigen 
(waaronder zeilplanken) en luchtvaartuigen, die een  
verzekerde of iemand namens hem/haar onder zich heeft;

6.3.1.4
bestaande uit en/of als gevolg van verlies, diefstal of  
vermissing van geld, geldswaardige papieren, bank-, giro-, 
betaalpassen of creditcards, die een verzekerde of 
iemand namens hem onder zich heeft. 

6.3.2
De uitsluitingen vermeld in art. 6.3.1.1 t/m 6.3.1.3 gelden niet 
voor schade:

6.3.2.1
veroorzaakt door een antenne aan een door verzekerde 
gehuurd pand of gehuurde (sta)caravan;

6.3.2.2
veroorzaakt door brand, brandblussing of ontploffing 
aan een door verzekerde gehuurd pand, een gehuurde 

(sta)caravan en de zich daarin bevindende zaken, een 
gehuurde aanhangwagen, vouwwagen, boottrailer en  
dergelijke voorwerpen;

6.3.2.3
veroorzaakt door water aan een door verzekerde voor 
vakantiedoeleinden gebruikt vakantieverblijf en de zich 
daarin bevindende zaken, voorzover onvoorzien 
gestroomd uit in het verblijf aanwezige leidingen, installa-
ties en toestellen;

6.3.2.4
veroorzaakt als passagier aan een vervoermiddel,  
waarover verzekerde niet beschikt uit hoofde van een  
huur-, huurkoop-, lease- of enige andere overeenkomst.

6.3.3
Aansprakelijkheid van verzekerde voor schade aan  
een motorrijtuig, waarmee joyriding is gepleegd, mits de  
veroorzaker jonger is dan 18 jaar, is verzekerd tot € 5.000,- 
per gebeurtenis.

6.3.4
Overige gevallen van aansprakelijkheid voor schade aan 
zaken die verzekerde onder zich heeft, anders dan in de 
gevallen bedoeld in art. 6.3.1 t/m 6.3.3, zijn verzekerd tot 
€ 12.500,- per gebeurtenis.

6.3.5
Verzekeraars zullen zich niet beroepen op de uitsluitingen  
en beperkingen inzake opzicht als omschreven in art. 6.3.1 
t/m 6.3.4, in geval van aansprakelijkheid voor schade  
veroorzaakt door een verzekerde die jonger is dan 14 jaar, 
tenzij een verzekerde van 14 jaar of ouder de zaak even-
eens onder zich heeft.

6.4 Motorrijtuigen

6.4.1
Uitgesloten is de aansprakelijkheid voor schade veroor-
zaakt met of door een motorrijtuig dat een verzekerde in 
eigendom heeft, bezit, houdt, bestuurt of gebruikt.

6.4.2
Deze uitsluiting geldt niet voor:

6.4.2.1
de aansprakelijkheid van verzekerde als passagier van  
een motorrijtuig; het bepaalde in art. 4.2 en 6.3 blijft echter 
onverkort van toepassing;

6.4.2.2
de aansprakelijkheid van verzekeringnemer en de onder 
art. 2.1.2 en 2.1.3 genoemde verzekerden voor schade ver-
oorzaakt door huispersoneel met of door een motorrijtuig 
waarvan geen van de andere verzekerden dan het huis-
personeel verzekeringsplichtige houder of bezitter is in de 
zin van de WAM of analoge buitenlandse wet;

6.4.2.3
de aansprakelijkheid van verzekerde voor schade met  
of door motorisch voortbewogen tuingereedschappen,  
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kinderspeelgoed en dergelijke gebruiksvoorwerpen, mits  
zij een snelheid van 10 km per uur niet kunnen overschrij-
den, alsmede van op afstand bediende modelauto’s;

6.4.2.4
de aansprakelijkheid van verzekerde voor schade veroor-
zaakt tijdens joyriding met een motorrijtuig, mits de veroor-
zaker jonger is dan 18 jaar. Niet gedekt blijft de aansprake-
lijkheid voor schade in geval van diefstal of verduistering 
van het motorrijtuig. In geval van joyriding zonder geweld-
pleging geldt deze dekking niet indien voor het motorrij-
tuig een aansprakelijkheidsverzekering is gesloten.

6.4.3
De onder art. 6.4.2.1 t/m 6.4.2.4 omschreven dekking geldt 
niet voorzover de aansprakelijkheid wordt gedekt door 
een andere verzekering.

6.5 Vaartuigen

6.5.1
Uitgesloten is de aansprakelijkheid voor schade aan zaken 
veroorzaakt met of door vaartuigen.

6.5.2
Deze uitsluiting geldt niet voor:

6.5.2.1
de aansprakelijkheid van verzekerde als passagier van 
een vaartuig; het bepaalde in art. 4.2 en 6.3 blijft echter 
onverkort van toepassing;

6.5.2.2
de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt met of 
door:
–  roeiboten, kano’s of andere vaartuigen die zijn gecon-

strueerd om uitsluitend met lichaamskracht te worden 
voortbewogen;

–   modelboten ook wanneer zij op afstand worden 
bediend;

–  vaartuigen uitgerust met een (buitenboord) motor met 
een vermogen van ten hoogste 3 kw (ongeveer 4 pk)  
met inachtneming van het bepaalde in art. 6.5.3;

–  zeilplanken en zeilboten met een zeiloppervlak van ten 
hoogste 16m2;

– woonschepen zonder voortstuwingsinstallatie.

6.5.3
De aansprakelijkheid voor schade met of door vaartuigen 
waaronder niet begrepen modelboten, die zijn uitgerust 
met een (buitenboord)motor waarmee een snelheid van 
meer dan 20 km per uur kan worden behaald, is niet gedekt.

6.5.4
De onder art. 6.5.2.1 en 6.5.2.2 omschreven dekking geldt 
niet voorzover de aansprakelijkheid wordt gedekt door 
een andere verzekering.

6.6 Luchtvaartuigen

6.6.1
Uitgesloten is de aansprakelijkheid voor schade veroor-

zaakt met of door een luchtvaartuig, een modelvliegtuig, 
een zeilvliegtuig, een doelvliegtuig, een valschermzweef-
toestel, een kabelvlieger, een luchtschip, een modelraket 
alsmede een ballon met een diameter van meer dan 1 m in 
geheel gevulde toestand. Een luchtkussenvoertuig wordt in 
het kader van deze verzekering beschouwd als een lucht-
vaartuig.

6.6.2
Deze uitsluiting geldt niet voor:

6.6.2.1
de aansprakelijkheid van verzekerde als passagier van 
een luchtvaartuig; het bepaalde in art. 4.2 en 6.3 blijft ech-
ter onverkort van toepassing;

6.6.2.2
de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt met of 
door modelvliegtuigen, waarvan het gewicht ten hoogste 
20 kg bedraagt.

6.6.3
De onder art. 6.6.2.1 en 6.6.2.2 omschreven dekking geldt 
niet voorzover de aansprakelijkheid wordt gedekt door 
een andere verzekering.

6.7 Molest, atoomkernreacties en terrorisme

6.7.1
Uitgesloten is de aansprakelijkheid voor schade:

6.7.1.1
veroorzaakt door of ontstaan uit gewapend conflict, 
burgeroorlog, opstand, binnenlandse onlusten, oproer en 
muiterij; de zes genoemde vormen van molest, alsmede de 
definities daarvan vormen een onderdeel van de tekst die 
door het Verbond van Verzekeraars in Nederland op 
2 november 1981 ter Griffie van de Arrondissementsrecht-
bank te ‘s-Gravenhage is gedeponeerd;

6.7.1.2
veroorzaakt door, opgetreden bij of voortgevloeid uit 
atoomkernreacties onverschillig hoe deze zijn ontstaan.

6.7.2 Beperking terrorismerisico
Voor schade en ongevallen als gevolg van terrorisme, 
kwaadwillige besmetting en/of preventieve maatregelen, 
en handelingen of gedragingen ter voorbereiding daar-
van, hierna, zowel gezamenlijk als afzonderlijk, te noemen 
het “terrorismerisico” is de schadevergoeding/dekking 
beperkt tot de uitkering zoals omschreven in het Clausule-
blad terrorismedekking van de Nederlandse Herverzeke-
ringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V. 
De afwikkeling van een schademelding op grond van het 
terrorismerisico geschiedt overeenkomstig het Protocol 
afwikkeling claims van de Nederlandse Herverzekerings-
maatschappij voor Terrorismeschaden N.V.
Het Clausuleblad terrorismedekking en het bijbehorend 
Protocol afwikkeling claims inclusief de toelichting, zijn 
gedeponeerd bij de griffie van de Rechtbank te Amster-
dam respectievelijk op 10 januari 2007 onder nummer 
3/2007 en op 12 juni 2003 onder nummer 79/2003.
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6.8 Woonplaats niet in Nederland

6.8.1
Uitgesloten is de aansprakelijkheid van een verzekerde,  
die zijn/- haar woonplaats niet langer in Nederland heeft, 
met dien verstande dat de verzekering voor hem/haar  
eindigt, 30 dagen na vertrek.

6.8.2
Deze uitsluiting geldt niet voor logé(e)s en huispersoneel.

6.9 Wapens
Uitgesloten is de aansprakelijkheid voor schade veroor-
zaakt in verband met het bezit en/of gebruik van wapens 
als bedoeld in de Wet Wapens en Munitie, waarvoor  
verzekerde geen vergunning heeft. De aansprakelijkheid 
voor schade veroorzaakt in verband met het bezit en/of 
het gebruik van vuurwapens tijdens de jacht is uitsluitend 
gedekt voorzover nadrukkelijk meeverzekerd.

7  Verplichtingen in geval van schade

7.1 Aanmelding
Zodra een gebeurtenis heeft plaatsgevonden op grond 
waarvan verzekerde tot schadevergoeding, verhaalbaar 
krachtens deze verzekering, gehouden zou kunnen zijn, of 
zodra een vordering daartoe bij hem/haar is ingediend, is 
verzekerde verplicht zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk 
is die gebeurtenis aan verzekeraars te melden.

7.2 Bescheiden
Verzekerde is verplicht alle ontvangen bescheiden  
zoals aansprakelijkstellingen, dagvaardingen en stukken 
betreffende strafvervolging binnen redelijke termijn aan 
verzekeraars te doen toekomen en zich te onthouden  
van iedere toezegging, verklaring of handeling waaruit 
erkenning van een verplichting tot schadevergoeding  
afgeleid zou kunnen worden.

7.3 Inlichtingen
Verzekerde is verplicht binnen redelijke termijn aan  
verzekeraars alle inlichtingen te geven (gevraagd of  
ongevraagd) die van belang kunnen zijn voor de  
beoordeling van zijn/haar aansprakelijkheid.

7.4 Niet-nakoming
De verzekering geeft geen dekking indien verzekerde een 
of meer van de verplichtingen niet is nagekomen en voor 
zover daardoor de belangen van verzekraars zijn 
geschaad. Elk recht op uitkering vervalt, indien verzekerde 
een of meer verplichtingen niet is nagekomen met als 
opzet verzekeraars te misleiden, tenzij de misleiding het 
verval van recht niet rechtvaardigt.

8  Verjaring

8.1
Een vordering tot het doen van een uitkering verjaart 
indien de aanmelding niet plaatsvindt binnen drie jaar na 
het moment waarop verzekerde kennis kreeg of had kun-

nen krijgen van de gebeurtenis die voor verzekeraars tot 
een verplichting tot uitkering kan leiden.

8.2
Wanneer vergoeding van een schade (of een deel ervan) 
schriftelijk door verzekeraars wordt afgewezen, verjaart 
de rechtsvordering van verzekerde op verzekeraars door 
verloop van één jaar te rekenen vanaf de dag volgende 
op de datum van afwijzing.

9  Behandeling van een schadegeval

9.1 Schaderegeling
Door verzekeraars zal worden beslist omtrent de vaststel-
ling vande schade, het al dan niet treffen van een minne-
lijke regeling voor of tijdens een procedure en het voeren 
van onderhandelingen hieromtrent, de eventuele verdedi-
ging van verzekerde in verband met een tegen hem/haar 
ingestelde strafvervolging, het voeren van verweer tegen 
of het voldoen aan een aanspraak tot schadevergoeding, 
het berusten in een rechterlijke uitspraak en dergelijke. 
Indien een aanspraak tot schadevergoeding het verze-
kerde bedrag te boven gaat, zal in onderling overleg tus-
sen verzekeraars en verzekerde omtrent de hiervoor 
genoemde kwesties, alsmede over eventuele proceskosten 
en kosten van rechtsbijstand worden beslist.

9.2 Schadevergoeding

9.2.1
Hetgeen krachtens deze verzekering verschuldigd is, kan 
door verzekeraars rechtstreeks aan de benadeelde wor-
den uitgekeerd.
Aanspraken van benadeelden tot vergoeding van perso-
nenschade zullen worden behandeld en afgewikkeld met 
inachtneming van het bepaalde in art. 7:954 BW.

9.2.2
Indien de betaling van de schadevergoeding in termijnen 
dient te geschieden, dan komen deze termijnen, na uitput-
ting van het eigen risico, ten laste van verzekeraars mits de  
contante waarde ten tijde van het ontstaan van de uitke-
ringsverplichting lager is dan of gelijk is aan het verze-
kerde bedrag. Is de contante waarde hoger dan het verze-
kerde bedrag, dan worden ter keuze van verzekerde hetzij 
de termijnen, zolang deze zijn verschuldigd, evenredig 
gekort door verzekeraars betaald, hetzij de termijnen ten 
volle door verzekeraars betaald totdat het totaal nominaal 
bedrag van de door hen betaalde termijnen (zonder rente) 
gelijk is aan het verzekerde bedrag.

10  De premie

10.1 Premiebetaling
Verzekeringnemer dient de premie, daaronder begrepen 
de kosten en de assurantiebelasting vooruit te betalen op 
de premievervaldatum.
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10.2 Wanbetaling

10.2.1
Indien verzekeringnemer de aanvangspremie niet uiterlijk 
op de dertigste dag na ontvangst van het betalingsver-
zoek betaalt of weigert te betalen, wordt zonder dat een 
nadere ingebrekestelling door verzekeraars is vereist geen 
dekking verleend ten aanzien van alle gebeurtenissen die 
nadien hebben plaatsgevonden.

10.2.2
Indien verzekeringnemer de vervolgpremie weigert te  
betalen, wordt geen dekking verleend ten aanzien van 
gebeurtenissen die nadien hebben plaatsgevonden.

10.2.3
Indien verzekeringnemer de vervolgpremie niet tijdig 
betaalt, wordt geen dekking verleend ten aanzien van 
gebeurtenissen die hebben plaatsgevonden vanaf de  
vijftiende dag nadat verzekeraars verzekeringnemer na  
de vervaldag schriftelijk hebben aangemaand en betaling  
is uitgebleven.

10.2.4
Verzekeringnemer blijft gehouden de premie te voldoen.

10.2.5
De dekking wordt weer van kracht voor gebeurtenissen 
die hebben plaatsgevonden na de dag waarop hetgeen 
verzekeringnemer verschuldigd is, voor het geheel door 
verzekeraars is ontvangen. In geval van overeengekomen 
termijnbetalingen geldt dat de dekking eerst in kracht 
wordt hersteld nadat alle onbetaald gebleven termijnen 
zijn voldaan.

10.2.6
Onder vervolgpremie wordt mede verstaan de premie die 
verzekeringnemer bij stilzwijgende verlenging van de ver-
zekering verschuldigd wordt.

10.2.7
Onder aanvangspremie wordt mede verstaan de premie 
die verzekeringnemer in verband met een tussentijdse wij-
ziging van de verzekering verschuldigd wordt.

10.3 Terugbetaling van premie
Bij tussentijdse opzegging van de verzekering anders dan 
wegens opzet verzekeraars te misleiden, wordt de 
lopende premie naar billijkheid verminderd.

11   Wijziging van premie en/of voorwaarden

Verzekeraars hebben het recht de premie en/of voorwaar-
den van bepaalde groepen verzekeringen te wijzigen. 
Behoort deze verzekering tot die groep, dan zijn verzeke-
raars gerechtigd de premie en/of voorwaarden van deze 
verzekering overeenkomstig die wijziging aan te passen en 
wel op een door hen te bepalen datum. Verzekeringnemer 
wordt van de wijziging in kennis gesteld en wordt geacht 
hiermee te hebben ingestemd tenzij hij binnen 30 dagen na 
ontvangst van de schriftelijke mededeling van verzekeraars 

de verzekering opzegt. De verzekering eindigt op de dag 
waarop de wijziging volgens schriftelijke mededeling van 
verzekeraars ingaat echter niet eerder dan 30 dagen na de 
dagtekening van bedoelde mededeling.

12  Duur en einde van de verzekering

12.1
De verzekering gaat in op de op het polisblad vermelde 
ingangsdatum en eindigt op de op het polisblad vermelde 
contractvervaldatum en wordt daarna indien op het polis-
blad een contractduur is aangegeven telkens stilzwijgend 
voor deze duur verlengd tenzij opzegging heeft plaats-
gevonden overeenkomstig 12.2.

12.2
Verzekeraars zijn bevoegd de verzekering per contract-
vervaldatum schriftelijk aan de andere partij op te zeggen, 
mits daarbij een opzegtermijn van ten minste twee maan-
den in acht wordt genomen.

12.3
Verzekeringnemer is bevoegd de verzekering op ieder 
tijdstip schriftelijk aan de andere partij op te zeggen, mits 
daarbij een opzegtermijn van een maand in acht wordt 
genomen.

12.4
De verzekering eindigt voorts:

12.4.1
door verzekeraars indien zij schriftelijk opzeggen:
–  binnen twee maanden na de ontdekking dat verzeke-

ringnemer de mededelingsplicht bij het aangaan van de 
verzekering niet is nagekomen en verzekeringnemer 
daarbij heeft gehandeld met het opzet verzekeraars te 
misleiden dan wel verzekeraars de verzekering niet zou-
den hebben gesloten indien verzekeringnemer de juiste 
informatie had verstrekt. In deze gevallen eindigt de ver-
zekering op de in de opzegbrief vermelde datum;

–  binnen een maand nadat een gebeurtenis die voor ver-
zekeraars tot een uitkeringsverplichting kan leiden door 
verzekerde aan verzekeraars is gemeld of nadat verze-
keraars een uitkering krachtens de verzekering hebben 
gedaan dan wel hebben afgewezen. De verzekering 
eindigt op de in de opzeggingsbrief genoemde datum 
maar niet eerder dan twee maanden na de dagteke-
ning van de opzeggingsbrief behoudens het geval dat 
de opzegging verband houdt met het opzet van een 
verzekerde verzekeraars te misleiden;

–  als verzekeringnemer de premie verschuldigd op de  
eerste premievervaldag niet tijdig betaalt of weigert te 
betalen alsmede indien verzekeringnemer de vervolg-
premie niet tijdig betaalt of weigert te betalen, in het 
laatste geval echter uitsluitend indien verzekeraars ver-
zekeringnemer vruchteloos tot betaling van de vervolg-
premie hebben aangemaand. De verzekering eindigt 
op de in de opzeggingsbrief genoemde datum, echter 
in geval van niet-tijdige betaling niet eerder dan twee 
maanden na de datum van dagtekening van de opzeg-
gingsbrief.
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12.4.2
in het geval voorzien in art. 11 en 13.

12.5
Het tijdstip waarop de verzekering eindigt op de opzeg-
dag is 00.00 uur.

13  Overlijden van verzekeringnemer

13.1
Bij overlijden van verzekeringnemer en indien het premie-
tarief gezin van toepassing is, gelden de volgende regels:

13.1.1
indien verzekeringnemer een weduwe/weduwnaar of een 
andere partner nalaat, wordt deze met onmiddellijke 
ingang als verzekeringnemer beschouwd en loopt de ver-
zekering ongewijzigd door;

13.1.2
indien verzekeringnemer geen weduwe/weduwnaar of 
een andere partner nalaat en er een voogd is aangesteld 
over de nagelaten minderjarige kinderen, wordt deze 
voogd als verzekeringnemer beschouwd en loopt de ver-
zekering verder ongewijzigd door;

13.1.3
zijn er geen minderjarige kinderen in de situatie bedoeld in 
art. 13.1.2 dan vervalt de verzekering aan het eind van de 
termijn waarover de laatste premie is betaald;

13.1.4
indien de nieuwe verzekeringnemer vermeld in art. 13.1.1 en 
13.1.2 binnen drie maanden na het overlijden te kennen 
geeft de verzekering niet te willen voortzetten eindigt deze 
per eerstkomende premievervaldatum na de opzegging.

14  Adres

Kennisgevingen door verzekeraars aan verzekeringnemer 
geschieden rechtsgeldig aan diens laatst bij verzekeraars 
bekende adres of aan het adres van HEMA Verzekeringen, 
door wiens bemiddeling deze verzekering loopt.

15  Geschillen

15.1
Alle geschillen die uit deze overeenkomst mochten voort-
vloeien of daarmee verband houden worden onderwor-
pen aan de uitspraak van de bevoegde rechter.

15.2
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepas-
sing.

15.3
Eventuele klachten die verband houden met de verzeke-
ringsovereenkomst kunnen schriftelijk worden ingediend bij 
de:
–  Directie van HEMA Verzekeringen 

Postbus 1919, 3000 BX Rotterdam
en/of bij de:
–  Klachteninstituut Financiële Dienstverlening 

Postbus 93257, 2509 AN Den Haag.

16  Persoonsregistratie

De bij de aanvraag of wijziging van een verzekering ver-
strekte persoonsgegevens worden door de verzekeraar 
en/of HEMA Verzekeringen verwerkt ten behoeve van het 
aangaan en uitvoeren van verzekeringsovereenkomsten 
en/of financiële diensten en het beheren van daaruit voort-
vloeiende relaties, met inbegrip van de voorkoming en 
bestrijding van fraude en het uitvoeren van activiteiten 
gericht op de vergroting van het klantenbestand.
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