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REGLEMENT Delta Lloyd Zorgverzekering NV
Kraamzorg in natura  Delta Lloyd & OHRA
MODEL ONDERDEEL

F 03.9.07 Ziektekosten

Bijlage 4
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ARTIKEL 1

KRAAMZORG

Kraamzorg is de verzorging die, na de bevalling, thuis
geboden wordt aan moeder en kind door een kraam-ver-
zorgende. Meest-al assisteert de kraamverzorgende ook bij
de thuisbevalling. Ook verricht zij licht huis-houdelijk
werk. De zorg voor moeder en kind heeft echter altijd
voorrang.

ARTIKEL 2

INVULLING KRAAMZORG

De kraamzorg wordt verleend op basis van de zorgbehoef-
te van moeder en kind. Deze indicatiestelling vindt plaats
conform het landelijk indicatieprotocol voor de kraam-
zorg. Voor ten hoogste 10 aaneengesloten dagen, te reke-
nen vanaf de dag van bevalling, kan  kraamzorg worden
verleend met een minimum van 24 en een maximum van
80 uur. 

ARTIKEL 3

BEVALLING

A Thuisbevalling
Als de bevalling thuis plaatsvindt, kan aanspraak ge-
maakt worden op kraamzorg zoals genoemd bij punt
2. Ook heeft u recht op assistentie bij de bevalling tot
een maximum van 4 uur.

B Poliklinische bevalling
Onder een poliklinische bevalling wordt verstaan een
verblijf in een ziekenhuis korter dan 24 uur. Bij twijfel
kunt u contact opnemen met de administratie van het
ziekenhuis. Als de bevalling poliklinisch plaatsvindt,
kan aanspraak gemaakt worden op de kraamzorg
zoals genoemd bij punt 2 van deze spelregels.

C Bevalling in het ziekenhuis
Als er sprake is van opname van de moeder en
kind(eren) in een ziekenhuis (en als het niet gaat om
een poliklinische bevalling) wordt per opnamedag 
1/8 deel van het bij de intake geïndiceerde aantal 
uren in mindering gebracht, gerekend vanaf de dag
van bevalling. De dag van ontslag wordt hierbij niet
meegerekend. Wanneer of alleen de moeder of alleen
het kind in het ziekenhuis is opgenomen, wordt de
inzet van de kraamzorg thuis heroverwogen volgens
het indicatie-protocol.

ARTIKEL 4

INSCHRIJFPROCEDURE

Inschrijving voor kraamzorg in natura kan via:
– de Kraamlijn 0900-572 26 48
– de website van de zorgverzekeraar: www.ohra.nl 

of www.deltalloyd.nl.
U kunt zich tot uiterlijk 5 maanden voor de vermoedelijke
bevallingsdatum inschrijven. 
De  inschrijving is definitief zodra u een bevestiging van
ons hebt ontvangen. 
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ARTIKEL 5

KRAAMPAKKET

Als u hiervoor verzekerd bent, ontvangt u in de achtste
maand van uw zwangerschap een kraam-pakket thuis. 
Dit pakket bevat o.a. artikelen die nodig zijn bij de 
bevalling.

ARTIKEL 6

INTAKEGESPREK

In de zevende maand van de zwangerschap houdt het
kraambureau dat de kraamzorg levert een intake-gesprek
over de invulling van de kraamzorg. Het inta-kegesprek
vindt thuis plaats.  

ARTIKEL 7

WERKTIJDEN

De werktijden van de kraamverzorgenden zijn van 8.00 tot
18.00. In overleg kan hiervan worden afgewe-ken. De ver-
deling van de kraamzorguren wordt in overleg met het
kraamzorgbureau vastgesteld. 

ARTIKEL 8

EXTRA UREN

Als er sprake is van complicaties bij de bevalling en/of in de
kraamperiode heeft u, afhankelijk van uw polisvoorwaar-
den, in sommige gevallen recht op vergoeding van maxi-
maal 5 dagen extra kraamzorg van maximaal 3 uur per
dag. Deze extra zorg moet vooraf worden aangevraagd 
op basis van een medische indicatie. 
Nadere informatie kunt u verkrijgen bij de kraamzorglijn,
telefoon 0900 572 26 48. 

ARTIKEL 9

ANNULEREN

Bij annulering van de kraamzorg om niet-medische rede-
nen is een bedrag van € 70,00 aan administratie-kosten
verschuldigd.

ARTIKEL 10

WIJZIGINGEN

Belangrijk: Verhuizing, wijzigingen in uw ziektekosten-
verzekering of veranderingen in de locatie van bevalling
moet u binnen 30 dagen doorgeven aan:
Delta Lloyd Zorgverzekeringen, telefoon (070) 310 08 88 
OHRA Zorgverzekeringen, telefoon (070) 310 08 80
OHRA Ziektekosten, telefoon (026) 400 48 48

Voor uw vragen over Kraamzorg in natura:
0900-572 26 48
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