Nieuwe afspraken ziekenhuis en fysiotherapeut

OVER KWALITEIT, PRIJS EN TOEGANKELIJKHEID

Vanaf | januari 2005 krijgen verzekeraars en zorgverleners meer ruimte
om te onderhandelen over de prijs van een zorgbehandeling.

Avéro Achmea grijpt dit aan om voor u nog betere afspraken te maken.
Zo zorgen wij ervoor dat u direct bij het juiste ziekenhuis terecht kunt
voor de beste service en kwaliteit. Dit geldt ook voor de fysiotherapeut.
En door scherpe afspraken over de prijs te maken, proberen wij de stijging
van de zorgkosten in de gezondheidszorg te beperken. Voor de onder-

M Kiest u voor een fysiotherapeut waar wij goede afspraken mee hebben ge-
maakt, dan worden de kosten van de behandeling volledig vergoed. Wanneer u
dit niet doet, loopt u het risico dat de behandeling niet volledig vergoed wordt.
De vergoeding is dan namelijk beperkt tot een bedrag van € 20,- per behandeling.
Brengt de fysiotherapeut een hoger bedrag in rekening, dan zijn de meerkosten
voor uw eigen rekening. Kies daarom voor zekerheid en kijk op www.averoachmea.nl
met welke fysiotherapeuten wij goede afspraken hebben gemaakt.

staande behandelingen hebben we speciale afspraken voor u gemaakt:

Liesbreuk

Spataderen

Wat betekent dit voor u?
Als u kiest voor een zorgverlener waar Avéro Achmea afspraken mee heeft ge-

maakt, krijgt u de behandeling volledig vergoed. De behandeling moet natuurlijk
wel binnen uw polisvoorwaarden vallen. Kijk hiervoor ook op uw polis(overzicht).

Let goed op het volgende:

Staaroperatie

Herniaklachten

Fysiotherapie

B Voor de overige behandelingen uit het genoemde rijtje belt u altijd vooraf

met onze Klantenservice. Onze medewerkers zorgen ervoor dat u snel terecht

kunt bij een zorgverlener waarmee wij goede afspraken hebben gemaakt. Dank-

zij deze unieke zorgbemiddeling krijgt u dan de behandeling volledig vergoed en

wordt u niet onaangenaam verrast door een onverwachte rekening.

Keel- en neusamandelen
Heup- en knieoperaties (artrose)
Borstverkleining op medische indicatie

Kiest u toch voor een zorgverlener waar wij geen afspraken

mee hebben, dan loopt u het risico dat u hierdoor een deel

van de rekening zelf moet betalen.

Bel daarom altijd eerst met onze Klantenservice. Het telefoon-
nummer is 0900-799 28 37 (€ 0,05 p/m).
Informatie over de afspraken met fysiotherapeuten vindt u ook

op www.averoachmea.nl.

Wilt u meer weten over deze wijzigingen en hoe Avéro Achmea dit voor u regelt? Kijk dan op www.averoachmea.nl.

Wat wijzigt er nog meer?

Per | januari 2005 wijzigt een aantal voor-
waarden en vergoedingen ten opzichte van
2004. In het vergoedingenoverzicht staan alle
vergoedingen voor u op een rij. Hieronder
vindt u een overzicht van de belangrijkste
wijzigingen

Anticonceptiva

Vanuit het ziekenfonds krijgt u geen volledige
vergoeding voor anticonceptiemiddelen. Met een
aanvullende verzekering (m.u.v. Basispakket) heeft
u recht op 100% vergoeding van de pil en andere
anticonceptiva.

Sterilisatie

Per 1 januari 2005 krijgt u geen vergoeding voor
sterilisatie vanuit het Basis en Aanvullend Pakket.
Vanuit het Extra Aanvullend en het Excellent
Pakket krijgt u 100% vergoed.

Psychiatrische zorg

De vergoeding voor psychotherapie wordt
gewijzigd. Vanuit het Basis en Aanvullend Pakket
worden de behandelingen aanvullend op de
AWBZ niet meer vergoed. De eigen bijdrage voor
de AWBZ krijgt u nog wel vergoed vanuit het
Aanvullend Pakket tot maximaal € 750,- per
persoon voor de gehele duur van de verzekering.

Verzekerden met een Extra Aanvullend en Excel-
lent Pakket krijgen een vergoeding van maximaal
€ 1.500,- en met het Excellent Pakket € 2.250,-
voor de aanvullende behandelingen én eigen
bijdrage AWBZ samen.

Achmea health

Als u een aanvullende verzekering heeft, dan heeft
u recht op Achmea health. Aan dit pakket is een
aantal nieuwe diensten en/of vergoedingen toege-
voegd. Hieronder vindt u een overzicht.

Cosmetische chirurgie

U heeft recht op 20% korting op de tarieven voor
niet-medisch noodzakelijke cosmetische chirurgie
bij gecontracteerde privéklinieken voor onder
andere de volgende verrichtingen: ooglidcorrecties,
oorcorrecties, neuscorrecties en face/halslift.

Herstel en balans

Wij vergoeden eenmaal per kalenderjaar de kosten
van deelname aan het Programma Herstel en
Balans voor ex-kankerpatienten bij instellingen
onder licentie van Stichting Herstel en Balans.
Hiervoor is een eigen bijdrage van toepassing.

On track wandel- en fietsroutes

U heeft recht op een korting van 50% op het jaar-
abonnement On track.

Via de website www.ontrack.nl heeft u daarmee
toegang tot een uitgebreid en actueel assortiment
fiets- en wandelroutes in Nederland.

Preventieve cursussen

Per 1 januari 2005 vergoeden we 75% van de
kosten voor de basis reanimatiecursus via de
Nederlandse Hartstichting tot maximaal € 115,-
per verzekerde per kalenderjaar. Ook ontvangt u
25% korting op de schriftelijke cursus 'Plezier in
de overgang'.

Refractiechirurgie (ooglaseren)

U heeft recht op 15% korting op de tarieven voor
alle behandelingen refractiechirurgie (ooglaseren)
bij Vision Clinics ter vervanging van het dragen
van een bril of lenzen.

Vaccinaties en geneesmiddelen i.v.m.

reis naar het buitenland

Voor vaccinaties en geneesmiddelen heeft u recht
op 100% vergoeding wanneer u dit laat uitvoeren
bij door Avéro Achmea geselecteerde vaccinatie-
centra. Kiest u voor een andere instelling, dan
wordt 75% van de kosten vergoed. Dit is een aan-
passing van de bestaande regeling.

Lorgbemiddeling en zorggarantie

Avéro Achmea verzekert u van zorg. Ook als er
wachtlijsten zijn. Voor meer dan 400 soorten be-
handelingen regelen wij binnen 5 werkdagen een
eerste polikliniekbezoek; aansluitend kan binnen
10 werkdagen behandeling plaatsvinden.

Bovendien zorgen wij ervoor dat u binnen 10
werkdagen een eerste behandeling bij een fysio-
therapeut kunt ondergaan. Ook voor inschrijving
bij een huisarts en tandarts kunnen wij u van

dienst zijn.
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Belangrijk nieuws om te lezen!

Ziekenfondsverzekering

bij uw v

Wat gaat er in 2005
voor u veranderen!

De zorg in Nederland wordt anders. Per | januari 2005 voert de overheid belangrijke

00

folder
Bewaar dez® apieren

erzeker'mgs‘)

wijzigingen door. De burger krijgt steeds meer verantwoordelijkheid voor de kosten
in de gezondheidszorg. ‘Voorkomen is beter dan genezen’ krijgt dan ook steeds

meer betekenis. Avéro Achmea helpt u hiermee; zo bieden wij u met ons health pakket

veel mogelijkheden op het gebied van preventie en een gezonde levensstijl. En maken

Hierbij krijgt u een samenvatting van de

wij scherpe afspraken met zorgverleners voor goede, kwalitatieve én betaalbare zorg.

belangrijkste wijzigingen in uw Zorgverze-

Daarnaast heeft u de zekerheid van onze unieke zorggarantie en zorgbemiddeling.

kering, compleet met een vergoedingen-

Voor meer dan 400 soorten behandelingen zorgen wij dat u binnen 5 dagen voor een

overzicht. Bewaar deze folder daarom bij

uw verzekeringspapieren.

Meer informatie?

consult terecht kunt. Hieronder leest u wat dit allemaal voor u betekent.

Heeft u na het lezen van deze folder nog

vragen, kijk dan op www.averoachmea.nl

of bel 0900-799 28 37 (€ 0,05 p/m).

Dit nummer is bereikbaar tot | maart 2005.

Let op: het gaat hier om denkbeeldige bedragen!

Tijdens het klussen krijgt u een ongelukje. Op de afdeling Eerste

Hulp van het ziekenhuis wordt de wond door een arts gehecht en

verbonden. Ook ontvangt u een paar pijnstillers. Na twee weken

komt u terug voor controle en het verwijderen van de hechtingen.

Gevolgen van deze kosten voor uw no-claim teruggaaf:

Ziekenhuisarts € 40,-

Pijnstillers € 5,-

Hechtingen € 10,-

Controle € |5,-

Totaal € 70,
€

Restbedrag no-claim:

255,- minus € 70,- = € 185,-

No-claim regeling

Teruggave ziekenfondspremie als
u minder dan € 255,- per jaar aan
zorgkosten maakt.

Met de invoering van de no-claim
regeling stimuleert de overheid een
gezonde levensstijl. Wie weinig of
geen gebruik maakt van gezondheids-
zorg, krijgt geld terug. Dit bedrag is
maximaal € 255,- en wordt de no-claim
teruggaaf genoemd. Hiervoor gelden
de volgende spelregels:

De no-claim regeling geldt voor
verzekerden van 18 jaar en ouder
die nominale premie betalen;
Kosten van huisarts, verloskun-
dige hulp, kraamzorg en alle
vergoedingen uit de aanvullende
(tandarts)verzekering tellen niet
mee voor uw no-claim teruggaaf;
Avéro Achmea houdt de stand van
uw no-claim exact bij;

In het voorjaar van 2006 (v6ér 1
april) wordt de no-claim teruggaaf’
door Avéro Achmea aan u terug-
betaald;

Als u in 2005 meer dan € 255,
aan zorgkosten maakt, komt u
niet in aanmerking voor de no-
claim teruggaaf. Zodra u deze
limiet heeft bereikt, krijgt u
meteen bericht van ons.

Ook op www.averoachmea.nl vindt u informatie en

rekenvoorbeelden over de no-claimregeling.

A‘\;ER()i | achmea




