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 © algemeen
Dit Reglement hulpmiddelen Cares Gouda hoort bij artikel 31, 
Hulpmiddelenzorg en verbandmiddelen van de verzekerings-
voorwaarden 2012 van De Goudse Zorg Polis Natura en De 
Goudse Zorg Polis Restitutie.

In dit Reglement hulpmiddelen vindt u:
 – de begripsomschrijvingen;
 – een overzicht hulpmiddelen en nadere voorwaarden.

 © begripsomschrijvingen

Bevoegd verwijzer
Een bevoegd verwijzer is uw behandelend arts, medisch speci-
alist of zorgaanbieder, eventueel met de S.E.M.H.-erkenning OSB 
(Orthopedisch Schoentechnische Bedrijven) die het voet-schoen-
protocol hanteert om de functiebeperking vast te stellen. 

Expertise centrum
Een expertise centrum heeft een multidisciplinair behan-
delteam, bestaande uit bijvoorbeeld een orthopedisch chirurg, 
revalidatiearts, fysiotherapeut, ergotherapeut en orthopedisch 
technoloog. Ook beschikt een expertise centrum over uitzon-
derlijke kennis en deskundigheid op hun specifieke aandachts-
gebied. De gecontracteerde expertise centra vindt u op onze 
website.

S.E.M.H.-certificering
S.E.M.H. staat voor Stichting Erkenningsregeling Medische 
Hulpmiddelen. Leveranciers die een S.E.M.H.-certificaat hebben, 
zijn getoetst op hoogwaardige kwaliteitseisen. Daarnaast mag u 
van deze leveranciers verwachten dat ze goed toegankelijk zijn 
voor minder validen en rolstoelgebruikers, dat ze respect hebben 
voor uw privacy en dat u binnen zeer acceptabele termijnen 
wordt geholpen. Er zijn verschillende erkenningsregelingen voor 
hulpmiddelen, waaronder:
- Mammacare (MMC), specialisten op het gebied van 
mammacare;
- Medisch speciaalzaken (DISW), leveranciers van verbruiksar-
tikelen, gespecificeerd naar “DISW-d” voor diabetesmaterialen, 
“DISW-i” voor incontinentiematerialen en “DISW-s” voor stoma-
materialen.
- Orthopedische InstrumentMakerijen (OIM), specialisten voor 
pro- en orthesen;
- Orthopedisch Schoentechnische Bedrijven (OSB);
- Leveranciers Therapeutische Elastische Kousen (TEK).

StAr geregistreerd audicien 
StAr is een samentrekking van de woorden Stichting Audicienre-
gister. Van audiciens die StAr geregistreerd zijn en werken vanuit 
een winkel met het keurmerk “De Audicien” mag u verwachten 
dat de dienstverlening wordt verricht volgens objectieve kwali-
teitsmaatstaven en er geijkte apparatuur en gevalideerde 
werkmethoden gebruikt worden. Daarnaast kunt u kiezen uit een 
breed scala van hoortoestellen: toestellen die geheel door ons 
worden vergoed en de meest geavanceerde toestellen waarvoor 
een bijbetaling noodzakelijk is. Hoortoestellen worden eerst 
‘op proef’ verstrekt; pas als u tevreden bent volgt de aanschaf. 
Bij eventuele klachten kunt u een beroep doen op de Stichting 
Audicienregister. Het keurmerk “De Audicien” herkent u aan een 
grijs met blauwe sticker op de deur of het winkelraam van de 
audicienwinkel met de tekst: Erkend Audicien, StAr, stichting 
Audicienregister. Meer informatie hierover kunt u nalezen op de 
site www.audicienregister.nl. 
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