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OMVANG VAN DE VERZEKERING

Art. 1 Begripsomschrijvingen
Avéro Achmea
Achmea Schadeverzekeringen N.V., voor deze verzekering
handelende onder de naam Avéro Achmea.
Oorlogsrisico
Onder oorlogsrisico wordt verstaan:

- oorlog en op oorlog gelijkende handelingen, burgeroorlog,
revolutie en opstand;

- uitwerking van daaruit achtergebleven bommen, mijnen,
torpedo's en dergelijke oorlogswerktuigen ook indien de
schade in vredestijd is ontstaan;

- neming en aanhouding op last van hogerhand.
Stakersrisico
Onder stakersrisico wordt verstaan:

- gewelddaden gepleegd in verband met staking, uitsluiting
van werknemers en arbeidsonlusten;

- gewelddaden gepleegd uit politieke overwegingen;
- oproer, opstootjes en plaatselijke ongeregeldheden;

één en ander voor zover niet vallende onder oorlogsrisico.

Art. 2 Condities
Met inachtneming van de overige bepalingen geeft de ver-
zekering dekking volgens één of meer van onderstaande
condities, zoals in de polis genoemd.

A Conditie A. All Risks
Avéro Achmea vergoedt:
alle verliezen van en materiële schaden aan de verzekerde
zaken, onverschillig door welke oorzaak ontstaan.

B Conditie B. Alle van buiten komende onheilen
Avéro Achmea vergoedt:
alle verliezen van en materiële schaden aan de verzekerde
zaken door:

1. brand, ontploffing, onweer of storm;
2. het vallen van de verzekerde zaken of een deel daarvan

tijdens het laden of lossen;

3. het lossen van de verzekerde zaken uit nood en het opnieuw
laden van die zaken;

4. aanrijden, botsen, omslaan of enig ander ongeval, het ver-
voermiddel overkomen;

5. opzet of schuld van de chauffeurs of andere met het vervoer
belaste personen; of

6. enig ander van buiten komend onheil, hoe ook genaamd.
C Conditie C. Evenementen

Avéro Achmea vergoedt:
alle verliezen van en materiële schaden aan de verzekerde
zaken, uitsluitend indien:

1. het vervoermiddel, waarop of waarin de verzekerde zaken
zich bevinden, een ongeval is overkomen of in brand is
geraakt, mits redelijkerwijs kan worden aangenomen, dat het
evenement naar zijn aard en omvang het verlies van en de
schade aan de verzekerde zaken heeft veroorzaakt; of

2. het verlies en de schade het gevolg zijn van:
a. brand of ontploffing;
b. een evenement bij het laden of lossen van de zaken; of
c. het lossen van de verzekerde zaken uit nood en het opnieuw

laden van die zaken.

Art. 3 Beperking diefstalrisico
A In afwijking van het bepaalde in artikel 2 is verlies of

beschadiging door diefstal of een poging daartoe slechts
gedekt tijdens de in het soort bedrijf als van verzekerings-
nemer gebruikelijke werkuren na waarneembare sporen van
braak aan:

1. het deugdelijk afgesloten vervoermiddel; of
2. het deugdelijk afgesloten pand of gedeelte van een pand,

waarin het beladen vervoermiddel zich bevindt.
B Buiten de gebruikelijke werkuren is verlies of beschadiging

door diefstal of een poging daartoe slechts gedekt na waar-
neembare sporen van braak aan het deugdelijk afgesloten
pand of gedeelte van een pand, waarin het beladen vervoer-
middel zich bevindt.
De beperkingen van de dekking, als in dit artikel omschre-
ven, gelden niet, als het vervoermiddel wordt achtergelaten
tengevolge van een, door de verzekeringsnemer aannemelijk
te maken, onvoorziene omstandigheid, waardoor verder
vervoer onmogelijk is (een ongeval of defect aan het vervoer-
middel, ziekte van de bestuurder, niet veilig berijdbaar zijn
van de wegen e.d.), mits verzekeringsnemer of diens
personeel alle in redelijkheid te verlangen maatregelen ter
voorkoming van schade heeft getroffen.

Art. 4 Uitbreiding van de verzekering
A Kosten en averij-grosse

Avéro Achmea vergoedt bovendien - ook als het schadebe-
drag daardoor het verzekerd bedrag te boven mocht gaan -:

1. de onkosten in de artikelen 283 en 655 van het Wetboek van
Koophandel, waaronder begrepen de op geld waardeerbare
opofferingen;

2. in geval van lossing uit nood, uit hoofde van een gedekt
gevaar, de kosten van lossing, opslag en herlading alsmede
de extra kosten van verder vervoer;

3. de als gevolg van wettelijke bepalingen van de verzekerings-
nemer gevorderde bijdrage in averij-grosse, hoe gering ook,
derhalve zonder franchise.

B Zaken van derden
De verzekering dekt mede de zaken van derden, die zich in
verband met reparatie of bewerking in het vervoermiddel
bevinden.

Art. 5 Verpakkingsschade
Indien ten gevolge van een gedekte schade-oorzaak een
waardevermindering is ontstaan als gevolg van schade aan
of verlies van de verpakking of het materiaal, dat voor
aanduiding van merk en soort gebruikt wordt, vergoedt
Avéro Achmea de kosten van herstel van de verpakking of
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het materiaal, alsmede de eventueel na het herstel nog
resterende waardevermindering.
Ingeval het herstel niet mogelijk is of de herstelkosten meer
bedragen dan de waardevermindering, zal Avéro Achmea de
waardevermindering vergoeden.

Art. 6 Vervoermiddel
A Deugdelijkheid

Avéro Achmea zal zich niet beroepen op ondeugdelijkheid
van het vervoermiddel, tenzij verzekeringsnemer met de
ondeugdelijkheid bekend was.

B Vervoermiddel en vervanging ervan
1. Omschreven voertuig

De verzekering is van kracht, voor zover het vervoer
geschiedt met de in de polis omschreven voertuig(en).

2. Tijdelijke vervanging
Indien een in de polis omschreven voertuig tijdelijk niet ter
beschikking staat in verband met reparatie, revisie of soort-
gelijke omstandigheid, blijft de dekking van kracht voorzover
het vervoer geschiedt met een vervangend voertuig, soort-
gelijk als het omschreven voertuig.
In dat geval dient verzekeringsnemer aan te tonen, dat het
vervangen voertuig niet in gebruik was voor vervoer in de
periode van vervanging en het vervangende voertuig voor
het vervoer van de verzekerde zaken geschikt is.

3. Definitieve vervanging
Bij definitieve vervanging van een in de polis omschreven
voertuig is verzekeringsnemer, zo hij voor vervoer met het
vervangende voertuig (soortgelijk als het omschreven
voertuig) onmiddellijk dekking onder deze verzekering wenst,
verplicht binnen 14 dagen na de vervanging daarvan schrif-
telijk aan Avéro Achmea kennis te geven.
Bij schade ontstaan vóór het tijdstip waarop Avéro Achmea
van de vervanging in kennis is gesteld, dient verzekerings-
nemer aan te tonen, dat het vervangen voertuig ten tijde van
de schadegebeurtenis niet meer bij hem in gebruik was.

Art. 7 Uitsluitingen
A Oorlogsrisico en stakersrisico

Van de verzekering zijn uitgesloten het oorlogsrisico en
stakersrisico.
In geval van oorlogsrisico of stakersrisico, aan zaken, aan
het vervoermiddel waarin zij zich bevinden of aan beide
overkomen, vervalt de verzekering niet en wordt de aan-
sprakelijkheid van Avéro Achmea opgeheven noch beperkt.
Evenmin vervalt de verzekering of wordt de aansprakelijk-
heid van Avéro Achmea opgeheven of beperkt door het
verrichten of nalaten van enige handeling door of vanwege
verzekeringsnemer of enige derde, indien het verrichten of
het nalaten van die handeling plaatsvindt als gevolg van
bedoeld oorlogsrisico of stakersrisico of uit vrees daarvoor.
De aansprakelijkheid van Avéro Achmea eindigt in ieder
geval na verbeurdverklaring, prijsverklaring, requisitie van
eigendom, onteigening of soortgelijke handelingen verricht
door of in opdracht van enige militaire of burgerlijke
Nederlandse of vreemde overheid, dan wel door of in
opdracht van een orgaan van zodanige Nederlandse of
vreemde overheid.
Het bepaalde in dit artikel heeft voorrang boven hetgeen
enige afwijkende wettelijke regeling mocht bepalen.

B Atoomrisico
Van deze verzekering zijn uitgesloten verliezen, schaden,
averij-grosse en onkosten, voortvloeiende uit atoom- of
kernsplitsing en/of -fusie of soortgelijke reactie of radio-
actieve kracht of stof.

C Eigen gebrek en eigen bederf
Schade of verlies uit enig gebrek, eigen bederf, of uit de
aard en de natuur van de verzekerde zaken zelf onmiddellijk
voortspruitende is niet gedekt.
Avéro Achmea vergoedt wel schade of verlies als boven-
bedoeld, indien verzekeringsnemer bewijst, dat de schade of
het verlies is veroorzaakt door een voorval waartegen de
zaken zijn verzekerd.
In afwijking van het bepaalde in de vorige alinea, is ingeval
van schade of verlies, als vermeld in de vorige alinea, door
vertraging, Avéro Achmea slechts dan tot vergoeding
gehouden, indien de vertraging door het voorval is veroor-
zaakt en het vervoermiddel, dat de zaken vervoert, daardoor
is beschadigd.

D Eigen schuld
Met terzijdestelling van het bepaalde in Artikel 276 van het
Wetboek van Koophandel vergoedt Avéro Achmea verlies,
schade en kosten veroorzaakt door schuld van verzekerings-
nemer, tenzij deze schuld als merkelijke schuld kan worden
aangemerkt.

E Echte en valse sleutels
Verlies of beschadiging door diefstal met gebruik van echte
of valse sleutels zonder dat er verder van braak sprake is
geweest, is van deze verzekering uitgesloten.

Art. 8 Begin en einde van het risico
A De zaken zijn gedekt vanaf het moment waarop zij worden

opgenomen of weggevoerd om de verzekerde reis aan te
vangen en voorts gedurende de gehele reis.
De dekking eindigt zodra de zaken op de plaats van bestem-
ming zijn afgeleverd.

B De dekking eindigt niet indien de zaken zich na de voor
verzekeringsnemer gebruikelijke werkuren in het (de) in de
polis genoemde vervoermiddel(en) bevinden met dien
verstande dat de beperking van het diefstalrisico zoals
omschreven in artikel 3 onverminderd van kracht is.

Art. 9 Verzekeringsgebied
De verzekering is van kracht binnen Nederland, tenzij op de
polis anders is vermeld.

Art. 10 Verzekerde waarde en verzekerd bedrag
A De verzekering geschiedt:

1. voor niet verkochte zaken:
voor een bedrag gelijk aan de waarde volgens de inkoop-
factuur, verhoogd met vracht en alle verdere onkosten,
voorzover niet reeds in het factuurbedrag begrepen;

2. voor verkochte zaken:
voor een bedrag gelijk aan de waarde volgens de verkoop-
factuur, verhoogd met vracht en alle verdere onkosten,
voorzover niet reeds in het factuurbedrag begrepen.

B Indien het maximum verzekerd bedrag minder bedraagt dan
de waarde volgens lid A van dit artikel van de in één vervoer-
middel geladen zaken, zullen schade en kosten worden
vergoed in verhouding van het maximum verzekerd bedrag
tot die waarde, tenzij vóór aanvang van het vervoer anders is
overeengekomen of het meerdere elders is verzekerd, in
welk geval de verzekering wordt geacht in gemeenschap te
lopen met de elders gesloten verzekering.

C De verzekering blijft gedurende de gehele looptijd voor het
volle verzekerd bedrag van kracht, ongeacht de bedragen
die voor schadevergoeding mochten zijn uitgekeerd.

D Op verzoek van Avéro Achmea is de verzekeringsnemer
verplicht de vervoerde omzet in een afgelopen verzekerings-
jaar op te geven.

ALGEMEEN

Art. 11 Verplichtingen bij schade
In geval van schade is de verzekeringsnemer verplicht:

A onmiddellijk alle maatregelen te nemen ter beperking van de
schade;

B terstond de schade bij Avéro Achmea te melden; indien dit
niet binnen 30 dagen, nadat verzekeringsnemer van de
schade kennis heeft gekregen, is geschied, behoudt Avéro
Achmea zich het recht voor de schade niet meer in behan-
deling te nemen;

C Avéro Achmea alle van belang zijnde gegevens te verstrek-
ken; en

D alle door Avéro Achmea in redelijkheid gevraagde mede-
werking te verlenen en haar aanwijzingen op te volgen.

Art. 12 Schaderegeling en schadevergoeding
A Schadevaststelling

De grootte van de schade zal zo spoedig mogelijk worden
vastgesteld, òf in onderling overleg, òf door twee deskundi-
gen, waarvan de verzekeringsnemer en Avéro Achmea er elk
één aanwijzen. Voor het geval de taxaties verschillen,
benoemen de twee deskundigen een derde, die een
bindende uitspraak zal doen binnen de grenzen van hun
taxaties.
De kosten van de deskundigen zijn voor rekening van Avéro
Achmea.
Het salaris en de kosten van de door de verzekeringsnemer
benoemde deskundige worden echter slechts vergoed,
voorzover zij het bedrag dat aan de door Avéro Achmea
benoemde deskundige wordt vergoed niet te boven gaan.

B Schadevergoeding
Na vaststelling van het schadebedrag zal dit zo spoedig
mogelijk ter beschikking worden gesteld, tenzij Avéro
Achmea schriftelijk meedeelt, waarom zij meent, dat de
schade niet voor vergoeding in aanmerking komt.
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C Abandonnement
In geen geval heeft verzekeringsnemer het recht de ver-
zekerde zaken aan Avéro Achmea te abandonneren.

Art. 13 Aanvang, duur en einde van de verzekering
A De verzekering vangt aan op de datum, in de polis genoemd.
B De verzekering wordt aangegaan en verlengd volgens de in

de polis genoemde termijnen.
C De verzekering eindigt:

1. indien één van de partijen haar uiterlijk twee maanden voor
de einddatum van de lopende verzekeringstermijn schriftelijk
opzegt en de opzegging niet voor de einddatum herroept; de
verzekering eindigt in dat geval per de einddatum;

2. indien de verzekeringsnemer de aanpassing van de verzeke-
ring aan nieuwe tarieven en voorwaarden overeenkomstig
het bepaalde in artikel 15 weigert;

3. indien Avéro Achmea de verzekering opzegt - waartoe zij te
allen tijde gerechtigd is -, mits daarbij een termijn van
tenminste één maand in acht wordt genomen;

4. ingeval van overlijden van verzekeringsnemer, uiterlijk 
30 dagen nadien; de erfgenamen zijn verplicht ten spoedig-
ste Avéro Achmea van het overlijden in kennis te stellen.

Art. 14 Premie
A De verzekeringsnemer is verplicht de premie en kosten bij

vooruitbetaling te voldoen binnen 30 dagen nadat zij
verschuldigd worden.

B Indien het bedrag niet ten volle binnen genoemde termijn
door Avéro Achmea is ontvangen, wordt de dekking
opgeschort vanaf de eerste dag, dat het bedrag verschul-
digd was.
Ingebrekestelling door Avéro Achmea is hiervoor niet nodig.
De verzekeringsnemer blijft verplicht de premie en kosten te
voldoen.

C Indien Avéro Achmea maatregelen treft tot incasso van haar
vordering, komen alle kosten van invordering, zowel gerech-
telijke als buitengerechtelijke, voor rekening van de
verzekeringsnemer.

D De dekking gaat weer in de dag nadat het volle verschul-
digde bedrag door Avéro Achmea is ontvangen.

E Terugbetaling van premie over een termijn, waarover Avéro
Achmea geen risico heeft gelopen, wordt slechts verleend,
indien Avéro Achmea de verzekering opzegt overeenkomstig
artikel 13 lid C sub 3.

Art. 15 Wijziging van premie en/of voorwaarden
A Avéro Achmea heeft het recht de premie en/of de voorwaar-

den van bepaalde groepen verzekeringen en bloc te
wijzigen. Behoort deze verzekering tot één van die groepen,
dan is Avéro Achmea gerechtigd de premie en/of de
voorwaarden van deze verzekering overeenkomstig die
wijziging aan te passen en wel op een door haar te bepalen
datum. De verzekerings-nemer wordt van de wijziging in
kennis gesteld en wordt geacht hiermee te hebben
ingestemd, tenzij hij binnen de termijn in de mededeling
genoemd schriftelijk het tegendeel heeft bericht. In dit
laatste geval eindigt de verzekering op de datum die in de
mededeling door Avéro Achmea is genoemd.

B De mogelijkheid van opzegging van de verzekering door
verzekeringsnemer geldt niet indien:

1. de wijziging van de premie en/of de voorwaarden voortvloeit
uit wettelijke regelingen of bepalingen;

2. de wijziging een verlaging van de premie bij gelijkblijvende
dekking inhoudt;

3. de wijziging een uitbreiding van de dekking met een niet
hogere premie inhoudt.

Art. 16 Adres
Verzekeringsnemer dient een wijziging van adres zo spoedig
mogelijk aan Avéro Achmea mee te delen. Kennisgevingen
door Avéro Achmea aan verzekeringsnemer geschieden
rechtsgeldig aan diens laatst bij Avéro Achmea bekende
adres.

Art. 17 Geschillen met Avéro Achmea
Klachten over de uitvoering van de verzekeringsovereen-
komst dienen eerst aan het interne klachtenbureau van de
verzekeraar te worden voorgelegd. Wanneer het oordeel van
Avéro Achmea voor verzekerde niet bevredigend is, kunt u
zich tot de Stichting Klachteninstituut Verzekeringen
wenden. Deze stichting is door de verzekeringsbedrijfstak
opgericht en er werken verschillende Ombudsmannen. Zij
proberen door bemiddeling de klacht op te lossen.
Daarnaast is er de Raad van Toezicht die toetst of de ver-
zekeraar de goede naam van de bedrijfstak heeft geschaad.
Adres: Stichting Klachteninstituut Verzekeringen,

Postbus 93560, 2509 AN Den Haag.

Wie geen gebruik wil maken van de klachtenbehandelings-
mogelijkheden binnen de bedrijfstak, of de behandeling 
door het klachteninstituut niet bevredigend vindt, kan het
geschil voorleggen aan de rechter, waarbij uitsluitend de
rechter te Leeuwarden bevoegd is. Op het geschil is
Nederlands recht van toepassing.

Art. 18 Privacywetgeving 
Bij de aanvraag van een verzekering of financiële dienst
vragen wij om persoonsgegevens. Deze gegevens gebruiken
wij binnen de Achmea Groep voor het accepteren van de
aanvraag, het uitvoeren van een verzekeringsovereenkomst
of financiële dienst, relatiebeheer en ten behoeve van
fraudepreventie. 
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