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Belangrijk om vooraf te weten
Waaruit bestaat je verzekering?
Je verzekering bestaat uit:
a. de polisvoorwaarden
b. de polis, die bestaat uit het polisblad en het clausuleblad.

Deze Voorwaarden Geldverzekering vormen één geheel met de Algemene voorwaarden die ook op deze verzekering van 
toepassing zijn. Ook kunnen er aanvullende bepalingen van toepassing zijn die voor jou of de branche waarin je werkt 
gelden. Deze bepalingen noemen we clausules en vind je in de polis. Op het polisblad staan alle afspraken die specifiek 
voor jouw verzekering gelden, bijvoorbeeld wat je precies hebt verzekerd en welke dekkingen, verzekerde bedragen en 
eigen risico’s van toepassing zijn.

Bij verschil tussen deze Voorwaarden Geldverzekering, de Algemene voorwaarden of de bepalingen in de polis, gelden 
eerst de bepalingen in de polis, daarna de bepalingen in de deze voorwaarden en als laatste de Algemene voorwaarden.

In deze voorwaarden staan sommige woorden oranje weergegeven. De uitgebreide omschrijving van deze woorden vind 
je terug in de begrippenlijst achter in deze voorwaarden.

De Geldverzekering vergoedt schade aan geld of geldwaardig papier. Het aannemen van vals geld of ongevallen naar 
aanleiding van bijvoorbeeld een overval zijn verzekerd. Deze verzekering bestaat uit verschillende dekkingen. Welke 
risico’s precies verzekerd zijn, hangt af van de dekkingen die je verzekerd hebt. Op het polisblad lees je welke dekkingen 
dat zijn. In artikel 1 t/m 9 lees je per dekking wat daaronder is verzekerd. 

Hoe geef je een schade aan ons door?
Neem voor het melden van een schade contact op met je verzekeringsadviseur. Jouw adviseur regelt alles verder voor je 
en neemt zoveel mogelijk werk uit handen. Heb je geen verzekeringsadviseur? Dan kun je de schade ook rechtstreeks aan 
ons doorgeven. Je vindt onze contactgegevens op de website www.nn.nl.
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Verzekerd
Artikel 1 Voorwaarden bij alle dekkingen

Voordat er verder in wordt gegaan op de dekkingen, wordt eerst informatie gegeven die geldt voor deze verzekering. Als 
er afwijkingen zijn, dan staan deze bij de dekking. 

Artikel 1.1 Wie zijn verzekerd?
De verzekerden zijn: 
a. jij, de verzekeringnemer en 
b. elke andere (rechts)persoon die als verzekerde op het polisblad vermeld staat. 
De verzekeringnemer is de (rechts)persoon die de verzekering heeft afgesloten. 

Als we in deze voorwaarden ‘jij’, ‘je’ of ‘jou(w)’ gebruiken, bedoelen we de verzekeringnemer. Alle andere 
(rechts)personen die verzekerd zijn, noemen we de ‘verzekerden’.

Artikel 1.2 In welk gebied geldt deze verzekering?
Deze verzekering geldt in Nederland.

Artikel 1.3 Voor welk bedrag ben je verzekerd?
Op het polisblad staat voor welk bedrag je verzekerd bent per dekking. Dit is het maximale bedrag dat wij per gebeurtenis 
vergoeden bij een verzekerde schade. 

Artikel 1.4 Wat wordt er nog meer vergoed?
Deze verzekering heeft een aantal aanvullende vergoedingen, die we hieronder noemen. Deze aanvullende vergoedingen 
gelden alleen als er sprake is van een verzekerde schade. 

De in dit artikel genoemde dekkingen gelden ook als de totale schadevergoeding hierdoor boven de verzekerde som 
uitkomt.

1.4.1 Kosten voor het vaststellen van de schade
Wij vergoeden de kosten voor het vaststellen van de schade. Daarbij gelden de volgende voorwaarden.
a. Als je een schade hebt, stellen wij de omvang hiervan vast. Als wij ervoor kiezen om een expert in te schakelen, 

vergoeden wij de kosten van deze expert.
b. Je kunt ook zelf een expert inschakelen. Wij vergoeden de kosten van deze expert voor zover wij die kosten redelijk 

vinden.
c. Als jij en wij een expert hebben ingeschakeld, benoemen die experts een derde expert voor het geval ze het niet met 

elkaar eens worden. De kosten van die derde expert vergoeden wij. 

1.4.2 Kosten van maatregelen om schade te voorkomen of te beperken
Ontstaat er een schade of dreigt er een schade te ontstaan? Dan moet je of een andere verzekerde maatregelen nemen 
om (verdere) schade te voorkomen of te beperken. We noemen dit ‘beredding’.

Wij vergoeden de kosten van beredding (bereddingskosten) alleen als:  
• De maatregel redelijkerwijs nodig was om het onmiddellijk dreigend gevaar van schade te voorkomen of te beperken; 

én
• De maatregel tijdens de geldigheidsduur van deze verzekering is getroffen.

Artikel 1.5 Hoe stellen wij de schade vast?
De omvang van de schade veroorzaakt door een verzekerde gebeurtenis wordt bepaald zoals hieronder beschreven.
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1.5.1 Vaststelling schade aan geld
De omvang van de schade wordt vastgesteld op basis van de oorspronkelijke waarde.

1.5.2 Vaststelling schade bij een ongeval
De beschrijving van de vaststelling van schade bij een ongeval wordt beschreven in het artikel ‘Dekking ongevallen’.

Artikel 1.6 Hoe keren wij de schadevergoeding uit?
Wij keren de schadevergoeding in één keer uit.

In het artikel ‘Dekking ongevallen’ staan nog enkele aanvullende bepalingen die alleen van toepassing zijn bij uitkeren na 
een ongeval.

Artikel 2 Dekking Vervoer

Artikel 2.1 Wat is verzekerd?
Verzekerd is materiële schade door verlies van de verzekerde waarden door een verzekerde gebeurtenis tijdens vervoer 
door verzekerde, of een meerderjarige persoon in opdracht van verzekerde. 

Artikel 2.2 Wanneer geldt deze dekking?
Deze dekking geldt alleen als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
a. de gebeurtenis vindt plaats nadat deze dekking is ingegaan;
b. bij het aangaan van deze dekking was onzeker dat de gebeurtenis zou plaatsvinden;
c. de gebeurtenis vindt plaats binnen het dekkingsgebied.

Deze dekking geldt niet als de schade is veroorzaakt door personeel, huisgenoten of familie van verzekerde:
• als deze werkzaamheden verrichten voor  verzekerde,  en
• van wie verzekerde wist of had kunnen weten dat deze persoon zich eerder aan een vermogensdelict of een poging 

daartoe heeft schuldig gemaakt.

Artikel 2.3 Verzekerde gebeurtenissen
Verzekerde gebeurtenissen zijn:
a. Een onvoorziene, plotselinge, onverwachte gebeurtenis die van buiten af inwerkt op de verzekerde waarden.
b. Diefstal of poging daartoe en verlies, maar alleen als

• het vervoer naar de bestemming plaatsvindt langs de kortste weg en zonder onnodige onderbrekingen;
• de verzekerde waarden voortdurend binnen handbereik van de vervoerder zijn.

Artikel 3 Dekking in Bedrijf (aanwezigheid)

Artikel 3.1 Wat is verzekerd?
Verzekerd is materiële schade door verlies van de verzekerde waarden door een verzekerde gebeurtenis tijdens verblijf in 
het kantoor/bedrijf op het vestigingsadres dat op het polisblad staat, terwijl verzekerde en/of zijn personeel aanwezig 
zijn. 

Artikel 3.2 Wanneer geldt deze dekking?
Deze dekking geldt alleen als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
a. de gebeurtenis vindt plaats nadat deze dekking is ingegaan;
b. bij het aangaan van deze dekking was onzeker dat de gebeurtenis zou plaatsvinden;
c. de gebeurtenis vindt plaats binnen het dekkingsgebied.
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Deze dekking geldt niet als de schade is veroorzaakt door personeel, huisgenoten of familie van verzekerde:
• als deze werkzaamheden verrichten voor verzekerde,   en
• van wie verzekerde wist of had kunnen weten dat deze persoon zich eerder aan een vermogensdelict of een poging 

daartoe heeft schuldig gemaakt.

Artikel 3.3 Verzekerde gebeurtenissen
Verzekerde gebeurtenissen zijn:
a. beroving en afpersing, beide met gebruikmaking van of bedreiging met fysiek geweld tegen personen;
b. brand, brandblussing, blikseminslag en ontploffing;
c. luchtverkeer.

Artikel 4 Dekking in Bedrijf (afwezigheid)

Deze dekking geldt alleen als dit op het polisblad staat.

Artikel 4.1 Wat is verzekerd?
Verzekerd is materiële schade door verlies van de verzekerde waarden door een verzekerde gebeurtenis tijdens verblijf in 
het kantoor/bedrijf op het vestigingsadres dat op het polisblad staat, terwijl verzekerde en/of zijn personeel daar niet 
aanwezig zijn.

Artikel 4.2 Wanneer geldt deze dekking?
Deze dekking geldt alleen  als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
a. de gebeurtenis vindt plaats nadat deze dekking is ingegaan;
b. bij het aangaan van deze dekking was onzeker dat de gebeurtenis zou plaatsvinden;
c. de gebeurtenis vindt plaats binnen het dekkingsgebied.

Deze dekking geldt niet als de schade is veroorzaakt door personeel, huisgenoten of familie van verzekerde:
• als deze werkzaamheden verrichten voor  verzekerde, en
• van wie verzekerde wist of had kunnen weten dat deze persoon zich eerder aan een vermogensdelict of een poging 

daartoe heeft schuldig gemaakt.

Artikel 4.3 Verzekerde gebeurtenissen
Verzekerde gebeurtenissen zijn:
a. diefstal na braak aan het kantoor/bedrijf;
b. diefstal na het openen van deuren en/of ramen van het kantoor/bedrijf door middel van de sleutel die onrechtmatig 

verkregen is;
c. brand, brandblussing, blikseminslag en ontploffing;
d. luchtverkeer. 

Artikel 5 Dekking in Bedrijf (brandkast)

Artikel 5.1 Wat is verzekerd? 
Verzekerd is materiele schade door verlies van de verzekerde waarden door een verzekerde gebeurtenis. Deze dekking 
geldt als verzekerde en/of zijn personeel niet aanwezig zijn op het vestigingsadres en de verzekerde waarden opgeborgen 
zijn in een goed afgesloten brandkast.

De dekking geldt tot het bedrag waarvoor de brandkast is goedgekeurd, maar nooit meer dan het verzekerde bedrag dat 
op het polisblad vermeld wordt.
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Artikel 5.2 Wanneer geldt deze dekking?
Deze dekking geldt alleen als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
a. de gebeurtenis vindt plaats nadat deze dekking is ingegaan;
b. bij het aangaan van deze dekking was onzeker dat de gebeurtenis zou plaatsvinden;
c. de gebeurtenis vindt plaats binnen het dekkingsgebied.

Deze dekking geldt niet als de schade is veroorzaakt door personeel, huisgenoten of familie van verzekerde:
• als deze werkzaamheden verrichten voor  verzekerde, en
• van wie verzekerde wist of had kunnen weten dat deze persoon zich eerder aan een vermogensdelict of een poging 

daartoe heeft schuldig gemaakt.

Artikel 5.3 Verzekerde gebeurtenissen
Verzekerde gebeurtenissen zijn:
a. diefstal na braak aan de brandkast;
b. diefstal na het openen van de brandkast door middel van de door afpersing verkregen sleutel of cijfercombinatie;
c. brand, brandblussing, blikseminslag en ontploffing;
d. luchtverkeer.

Artikel 6 Dekking in Woning

Artikel 6.1 Wat is verzekerd?
Verzekerd is materiële schade door verlies van de verzekerde waarden door een verzekerde gebeurtenis tijdens verblijf in 
de woning van verzekerde.

Artikel 6.2 Wanneer geldt deze dekking?
Deze dekking geldt alleen als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
a. de gebeurtenis vindt plaats nadat deze dekking is ingegaan;
b. bij het aangaan van deze dekking was onzeker dat de gebeurtenis zou plaatsvinden; 
c. de gebeurtenis vindt plaats binnen het dekkingsgebied.

Deze dekking geldt niet als de schade is veroorzaakt door personeel, huisgenoten of familie van verzekerde:
• als deze werkzaamheden verrichten voor  verzekerde, en
• van wie verzekerde wist of had kunnen weten dat deze persoon zich eerder aan een vermogensdelict of een poging 

daartoe heeft schuldig gemaakt.

Artikel 6.3 Verzekerde gebeurtenissen 
Verzekerde gebeurtenissen zijn:
a. beroving en afpersing, beide met gebruikmaking van of bedreiging met fysiek geweld tegen personen;
b. brand, brandblussing, blikseminslag en ontploffing;
c. luchtverkeer;
d. diefstal of poging daartoe, alleen als dit gepleegd is door iemand die het gebouw waarin de woning van verzekerde 

zich bevindt van buitenaf door braak is binnengedrongen.
 Deze dekking geldt alleen indien de verzekerde waarden

• worden bewaard binnen handbereik van een meerderjarige en/of
• zijn opgeborgen in een afgesloten meubel of brandkast.
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Artikel 7 Dekking in Nachtkluis (bank)

Artikel 7.1 Wat is verzekerd?
Verzekerd is materiële schade door verlies van de verzekerde waarden door een verzekerde gebeurtenis, tijdens verblijf 
in de nachtkluis van een bankinstelling.

Artikel 7.2 Wanneer geldt deze dekking?
Deze dekking geldt alleen als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
a. de gebeurtenis vindt plaats nadat deze dekking is ingegaan;
b. bij het aangaan van deze dekking was onzeker dat de gebeurtenis zou plaatsvinden; 
c. de gebeurtenis vindt plaats binnen het dekkingsgebied.

Deze dekking geldt niet als de schade is veroorzaakt door personeel, huisgenoten of familie van verzekerde:
• als deze werkzaamheden verrichten voor verzekerde, en
• van wie verzekerde wist of had kunnen weten dat deze persoon zich eerder aan een vermogensdelict of een poging 

daartoe heeft schuldig gemaakt.

Artikel 7.3 Verzekerde gebeurtenissen 
Verzekerde gebeurtenissen zijn:
a. beroving en afpersing, beide met gebruikmaking van of bedreiging met fysiek geweld tegen personen;
b. brand, brandblussing, blikseminslag en ontploffing;
c. luchtverkeer;
d. diefstal of poging daartoe, alleen als dit gepleegd is na braak aan de nachtkluis.

Artikel 8 Dekking Vals geld

Artikel 8.1 Wat is verzekerd?
Verzekerd is materiële schade door verlies van de verzekerde waarden doordat verzekerde, in de uitoefening van het 
beroep, het bedrijf of de activiteiten zoals in het polisblad vermeld, vals geld accepteert.

Artikel 8.2 Wanneer geldt deze dekking?
Deze dekking geldt alleen als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
a. de gebeurtenis vindt plaats nadat deze dekking is ingegaan;
b. bij het aangaan van deze dekking was onzeker dat de gebeurtenis zou plaatsvinden; 
c. de gebeurtenis vindt plaats binnen het dekkingsgebied.

Artikel 9 Dekking Ongevallen 

Verzekerd is schade wanneer een verzekerde betrokken raakt bij een ongeval dat binnen het dekkingsgebied plaatsvindt 
tijdens:
a. vervoer van verzekerde waarden langs de kortste weg, zonder onnodige onderbrekingen, tussen twee van de hierna 

genoemde locaties:
• een vestigingsadres
• een woning van een verzekerde
• een leverancier van verzekerde
• een bankinstelling, postagentschap of belastingkantoor;

 Deze dekking geldt ook voor elke meerderjarige persoon die in opdracht van verzekerde betrokken is bij het vervoer.
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b. verblijf van verzekerde op het vestigingsadres of in zijn woning, maar alleen als dit ongeval voortvloeit uit geweld of 
bedreiging met geweld tegen een persoon bij afpersing of (poging tot) diefstal van verzekerde waarden. Deze dekking 
geldt ook voor personeel, huisgenoten en familie van verzekerde in het kader van werkzaamheden die voor verzekerde 
worden verricht.

Artikel 9.1 Bij blijvende invaliditeit

9.1.1 Wat is verzekerd?
Met deze dekking heeft verzekerde recht op een vergoeding als hij door een ongeval blijvend invalide raakt. Dit ongeval 
moet gebeurd zijn na het ingaan van deze dekking.

Met blijvend invalide bedoelen we dat verzekerde door het ongeval een of meer lichaamsdelen of organen niet meer, of 
minder goed dan voorheen, kan gebruiken. We spreken dan van functieverlies van deze lichaamsdelen of organen, een 
postwhiplashsyndroom of een postcommotioneel syndroom.

9.1.2 Hoe stellen we de vergoeding vast?
Om de vergoeding vast te stellen, moeten we eerst bepalen in welke mate verzekerde door het ongeval blijvend invalide 
is geraakt. Dit doen we door een medisch onderzoek in Nederland. In dit onderzoek bekijken we in hoeverre verzekerde 
de getroffen lichaamsdelen of organen niet meer, of minder goed dan voorheen, kan gebruiken. Hierbij houden we geen 
rekening met uitwendig geplaatste kunst- of hulpmiddelen. Zijn er inwendig kunst- of hulpmiddelen geplaatst of 
geïmplanteerd, dan houden we hier wel rekening mee.

9.1.3 Wanneer stellen we de vergoeding vast?
We stellen de vergoeding vast zodra we weten in welke mate verzekerde door het ongeval blijvend invalide is geraakt. Dit 
bepalen we op het moment dat zijn lichamelijke situatie medisch gezien niet meer verandert. Is de situatie na twee jaar 
nog niet stabiel? Dan stellen we de vergoeding toch vast, behalve als we hier met verzekerde andere afspraken over 
maken.

9.1.4 Voor welk bedrag ben je verzekerd?
Kan verzekerde een lichaamsdeel of orgaan door het ongeval helemaal niet meer gebruiken? Dan spreken we van volledig 
functieverlies. In dat geval ontvangt verzekerde als vergoeding een percentage van de verzekerde som voor blijvende 
invaliditeit. Hoe hoog dit percentage is, hangt af van het lichaamsdeel of orgaan dat is getroffen. In de tabel hierna vind je 
alle percentages. De verzekerde som staat op het polisblad.

Kan verzekerde het lichaamsdeel of orgaan nog wel voor een deel gebruiken? Dan spreken we van gedeeltelijk 
functieverlies. Dit drukken we uit in een percentage. Dat percentage vermenigvuldigen we met het bedrag dat je zou 
krijgen bij volledig functieverlies van het betreffende lichaamsdeel/orgaan. De uitkomst is de vergoeding die je ontvangt.

Zowel bij volledig als bij gedeeltelijk functieverlies laten wij in de meeste gevallen een medisch onderzoek uitvoeren om 
de exacte mate van het functieverlies vast te stellen.

Zijn door het ongeval meerdere lichaamsdelen of organen getroffen? Dan stellen we voor elk lichaamsdeel of orgaan de 
vergoeding apart vast. In totaal ontvangt verzekerde echter nooit meer dan 100% van de verzekerde som voor blijvende 
invaliditeit.
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Tabel lichaamsdelen/organen/aandoeningen

Welk lichaamsdeel/orgaan is blijvend beschadigd of  Welk percentage van de 
welke aandoening heb je? verzekerde som ontvang je?

Volledige blindheid of verlies van beide ogen 100%
Blindheid of verlies van één oog (het andere oog is niet beschadigd) 30%
Blindheid of verlies van één oog (het andere oog was al blind) 70%
Volledige doofheid of verlies van beide oren 60%
Doofheid of verlies van één oor (het andere oor is niet beschadigd) 25%
Doofheid of verlies van één oor (het andere oor was al doof) 35%
Beide armen, benen, handen of voeten 100%
Een arm 80%
Een hand of meer dan drie vingers aan één hand 70%
Een duim 25%
Een wijsvinger 15%
Een middelvinger 12%
Een ringvinger 10%
Een pink 10%
Een been 70%
Een voet 50%
Een grote teen 10%
Een andere teen dan de grote teen 5%
De milt 10%
Het reukvermogen 10%
Het smaakvermogen 10%
Spraak 50%
Een nier 10%
Postwhiplashsyndroom 5%
Postcommotioneel syndroom 5%

Een voorbeeld: je hebt een verzekerde som van € 50.000,-. Door een ongeval loop je blijvend letsel op aan jouw duim. 
Wij stellen met een medisch onderzoek vast dat er 50% functieverlies is. Bij volledig functieverlies zou je volgens de tabel 
25% van de verzekerde som ontvangen. Jouw vergoeding bedraagt daarom: 50% x 25% x € 50.000,- = € 6.250,-.

9.1.5 Hoe keren wij de vergoeding uit?
Nadat we de vergoeding hebben vastgesteld, betalen we deze in één keer uit aan de verzekerde die het ongeval heeft 
gehad. In overleg met deze verzekerde kunnen we eventueel een voorschot verlenen.

9.1.6 Wat wordt er nog meer vergoed?

9.1.6.1 Rente
Duurt het meer dan een jaar voordat we de vergoeding van verzekerde kunnen vaststellen? Bijvoorbeeld omdat zijn 
lichamelijke situatie na een jaar nog niet stabiel is? Dan ontvangt verzekerde rente over de vergoeding die hij uiteindelijk 
ontvangt. De berekening van deze rente gaat in op de 366e dag na het ongeval. 

Het rentepercentage is gelijk aan de wettelijke rente die geldt op het moment dat we je vergoeding vaststellen. Na een 
jaar vergoeden we ook rente over deze rente.
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9.1.7 Welke maatstaf gebruiken we om je invaliditeit te bepalen?
Bij het bepalen van de mate van invaliditeit en functieverlies gaan we uit van de laatste uitgave van de ‘Guides to the 
Evaluation of Permanent Impairment’ van de American Medical Association (AMA). Zo nodig betrekken we hier ook de 
richtlijnen van Nederlandse specialistenverenigingen bij. Het functieverlies van ogen bepalen we naar Nederlandse 
maatstaven en begrippen. 
Wij kunnen een deskundige inschakelen om de mate van invaliditeit vast te stellen.

9.1.8 Hoe stellen we de vergoeding vast als verzekerde voortijdig overlijdt?
Overlijdt verzekerde voordat we de vergoeding voor blijvende invaliditeit hebben vastgesteld? En heeft dit overlijden 
niets te maken met het ongeval? Dan stellen we de vergoeding vast op basis van de verwachtingen van de blijvende 
invaliditeit voordat verzekerde overleed. Die verwachtingen baseren we op de medische rapporten die vóór zijn 
overlijden zijn opgemaakt

9.1.9 Hoe stellen we de vergoeding vast als verzekerde voor het ongeval al (gedeeltelijk) invalide was?
Had verzekerde vóór het ongeval al een of meer lichaamsdelen of organen die hij niet volledig kon gebruiken? En is de 
toestand hiervan door het ongeval structureel slechter geworden? Dan bepalen we de vergoeding op basis van het 
verschil tussen het functieverlies van deze lichaamsdelen vóór en na het ongeval. We stellen dit functieverlies voor beide 
situaties op dezelfde wijze vast.

9.1.10 Hoe stellen we de vergoeding vast als verzekerde voor het ongeval al ziek was?
Was verzekerde vóór het ongeval al ziek, had hij al last van een aandoening of was zijn lichamelijke of geestelijke 
gesteldheid al anders dan normaal? Dan kan het zijn dat de gevolgen van het ongeval hierdoor groter zijn dan anders, of 
dat zijn situatie door het ongeval is verergerd. We houden hier echter geen rekening mee bij het vaststellen van de mate 
van zijn invaliditeit en het vaststellen van de vergoeding.

9.1.11 Houden we rekening met het beroep van verzekerde?
Bij het vaststellen van de vergoeding houden we geen rekening met het beroep dat verzekerde uitoefent.

Artikel 9.2 Bij overlijden

9.2.1 Wat is verzekerd?
Met deze dekking heeft verzekerde recht op een vergoeding als hij overlijdt als rechtstreeks gevolg van een ongeval. Dit 
ongeval moet gebeurd zijn na het ingaan van deze dekking.

9.2.2 Hoe stellen we de vergoeding vast?
De vergoeding is gelijk aan de verzekerde som voor overlijden. Je vindt dit bedrag op het polisblad. Heeft de overleden 
verzekerde voor hetzelfde ongeval al een vergoeding ontvangen voor blijvende invaliditeit? Dan trekken we deze 
vergoeding af van de vergoeding voor overlijden.

9.2.3 Hoe keren wij de vergoeding uit?
Wij keren de vergoeding in één keer aan de begunstigden. Begunstigden voor uitkering bij overlijden zijn de echtgeno(o)
t(e) of geregistreerde partner van de overleden verzekerde, of aan degene met wie hij in gezinsverband samenwoonde. 
Had deze verzekerde op het moment van overlijden geen echtgeno(o)t(e) of geregistreerde partner, of woonde hij niet 
samen? Dan gaat de vergoeding naar zijn wettelijke erfgenamen. De vergoeding kan nooit naar een overheidsinstantie 
gaan.
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Niet verzekerd 
In een aantal gevallen is de schade niet verzekerd onder deze verzekering. Dit noemen we uitsluitingen. Hieronder lees je 
welke uitsluitingen er zijn.

Artikel 10 Algemene uitsluitingen

Artikel 10.1 Aardbeving/vulkanische uitbarsting
Wij vergoeden geen schade door aardbeving of vulkanische uitbarsting. Hieronder verstaan wij ook schade door de 
gevolgen van een aardbeving of vulkanische uitbarsting, die zich hebben geopenbaard in of nabij de locatie waar de 
verzekerde zaken aanwezig zijn tijdens deze aardbeving of vulkanische uitbarsting en/of gedurende 
24 uur daarna.

Artikel 10.2 Overstroming
Wij vergoeden geen schade door overstroming als gevolg van het bezwijken of overlopen van dijken, kaden, sluizen of 
andere waterkeringen. Dit geldt ook als de overstroming oorzaak of gevolg is van een door deze verzekering verzekerde 
gebeurtenis..

10.2.1 Wanneer geldt deze uitsluiting niet?
Deze uitsluiting geldt niet voor schade door brand of ontploffing als gevolg van overstroming.

Artikel 10.3 Vermissing
Wij vergoeden geen schade doordat verzekerde waarden vermist worden of kwijtgeraakt zijn zonder aantoonbare 
oorzaak.

Artikel 10.4 Incassovervoer
Wij vergoeden geen schade door verlies van verzekerde waarden die onderdeel zijn van incassovervoer.

Artikel 10.5 Gesloten bewaarneming
Wij vergoeden geen schade door verlies van verzekerde waarden die onderdeel zijn van gesloten bewaarneming.

Artikel 10.6 Vervoer door derden
Wij vergoeden geen schade ontstaan tijdens vervoer
• per post;
• door een onderneming die in opdracht van verzekerde zaken onder rembours bezorgt;
• door een onderneming die zaken vervoert voor derden, maar geen professioneel geldvervoerder is.

Artikel 10.7 Overschrijding verzekerde som
Wij vergoeden geen schade gedurende de periode dat verzekerde een zodanig bedrag aan verzekerde waarden 
voorhanden heeft dat daardoor de verzekerde som met ten minste 100% wordt overschreden.

10.7.1 Wanneer geldt deze uitsluiting niet?
Deze uitsluiting geldt niet als verzekerde bewijst dat het voorhanden zijn van dit hogere bedrag niet van invloed is 
geweest op het ontstaan van de schade of de omvang daarvan.
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Artikel 10.8 Opzet/schuld
Niet verzekerd is schade die is ontstaan door, of verband houdt met het opzettelijk handelen of nalaten, in strijd met het 
recht of de (al dan niet bewuste) roekeloosheid van verzekerde. Met roekeloosheid bedoelen wij gedrag dat objectief 
gezien zo’n grote kans op schade met zich meebrengt dat:
• je je daarvan bewust had moeten zijn; en
• je dit gedrag daarom niet had moeten vertonen

Artikel 10.9 Atoomkernreacties 
Wij vergoeden geen schade die veroorzaakt is door, of verband houdt met atoomkernreacties. Daarbij maakt het niet uit 
hoe deze atoomkernreacties zijn ontstaan. 

2.9.1 Wanneer geldt deze uitsluiting niet?
Deze uitsluiting geldt niet voor schade die veroorzaakt is door radioactieve nucliden: 
a. die zich buiten een kerninstallatie bevinden. Daarmee bedoelen we een kerninstallatie in de zin van de Wet 

Aansprakelijkheid Kernongevallen (Staatsblad 1979-225) of een kerninstallatie aan boord van een schip; en 
b. die gebruikt worden, of bestemd zijn om gebruikt te worden, voor industriële, commerciële, landbouwkundige, 

medische, wetenschappelijke of onderwijskundige doelen, of voor (niet-militaire) beveiligingsdoelen.
Voorwaarde is dat er (voor zover dat vereist is) een vergunning van kracht is voor het maken, gebruiken, opslaan en 
verwijderen van radioactieve stoffen. Deze vergunning moet zijn afgegeven door een rijksoverheidsinstelling.

Een uitzondering geldt als de schade is veroorzaakt door een derde, die hiervoor op grond van enige wet of enig verdrag 
aansprakelijk is. In dat geval vergoeden we de schade niet. 

Artikel 10.10 Molest
Wij vergoeden geen schade die veroorzaakt is door, of verband houdt met molest. 

Artikel 10.11 Sanctiewet- en regelgeving
Wij vergoeden geen:
a. activiteiten die wij op grond van sanctiewet- en regelgeving niet mogen verzekeren; 
b. financiële belangen van personen, ondernemingen, overheden en andere entiteiten die wij op grond van sanctiewet- 

en regelgeving niet mogen verzekeren;
c. aanspraken van derden aan wie wij op grond van sanctiewet- en regelgeving geen betalingen of schade-uitkeringen 

mogen doen;
d. schades aan en/of verlies van zaken die wij op grond van sanctiewet- en regelgeving niet mogen verzekeren.
Dit geldt ook als de sancties worden opgeheven en de schade is ontstaan in de periode dat de belanghebbende op een 
sanctielijst stond. 

Artikel 11 Aanvullende uitsluitingen voor dekking ongevallen

De uitsluitingen in dit artikel gelden in aanvulling op de uitsluitingen die vermeld staan in artikel 10.  

Artikel 11.1 Gebruik van alcohol of drugs
Ongevallen die ontstaan zijn doordat verzekerde alcohol of drugs heeft gebruikt zijn niet verzekerd. Daarbij moet 
aannemelijk zijn dat het ongeval daadwerkelijk door het gebruik van deze middelen is veroorzaakt. We gaan ervan uit dat 
dit in ieder geval zo is als verzekerde tijdens het ongeval meer alcohol in het bloed had dan een promillage van 0,5 (meer 
dan vijf jaar rijervaring). Voor beginnende rijders (minder dan vijf jaar rijervaring) geldt een promillage van 0,2. Kan 
verzekeringnemer aannemelijk maken dat het ongeval ook zonder dit alcoholgebruik zou zijn ontstaan?  Dan is hij voor 
dit ongeval wel verzekerd.
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Een ongeval is ook verzekerd in de volgende gevallen:
• De verzekerde die de alcohol of drugs gebruikte, deed dat op doktersvoorschrift. De verzekerde volgde daarbij de  

voorschriften en bijsluiters bij deze middelen.
• De verzekerde die door het ongeval is getroffen, is niet de verzekerde die het ongeval onder invloed van alcohol of 

drugs heeft veroorzaakt. Deze getroffen verzekerde kon niet weten dat de andere verzekerde onder invloed was van 
alcohol of drugs. De verzekerde hoefde dus geen rekening te houden met de gevolgen hiervan. Was de getroffen 
verzekerde wel op de hoogte van het alcohol  of drugsgebruik van de andere verzekerde? Dan ontvangt deze voor dit 
ongeval geen vergoeding.
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Wat geldt er nog meer? 
Artikel 12 Wijziging van het risico

Artikel 12.1 Welke wijzigingen moet je direct aan ons doorgeven?   
Je bent verplicht om het direct aan ons door te geven als
a. het beroep, het bedrijf of de activiteiten, die op het polisblad vermeld staan, veranderen.
b. je een ander en/of nieuw vestigingsadres betrekt.

Als een schade verband houdt met bovengenoemde veranderingen, dan is dat pas verzekerd nadat wij een aanvullende 
overeenkomst met je gesloten hebben. Daarom is het belangrijk dat je dit soort veranderingen direct aan ons doorgeeft.  

Nadat je deze veranderingen aan ons gemeld hebt, laten wij je weten of wij de wijziging kunnen accepteren en welke 
gevolgen dit voor de verzekering heeft.

Artikel 12.2 Wat gebeurt er als je deze wijzigingen niet (op tijd) meldt?
Als een wijziging niet of niet op tijd aan ons is gemeld, dan geldt het volgende:
a. zouden wij de verzekering tegen een hogere premie hebben voortgezet als de wijziging wel op tijd was gemeld? Dan 

moet je de extra premie en assurantiebelasting vanaf de wijzigingsdatum alsnog betalen; 
b. zouden wij de verzekering niet hebben voortgezet als de wijziging wel op tijd was gemeld? Dan ben je niet meer 

verzekerd voor een schade die is ontstaan na de datum waarop je de wijziging uiterlijk had moeten melden;
c. zouden wij de verzekering tegen andere voorwaarden hebben voortgezet als de wijziging wel op tijd was gemeld? Dan 

gelden deze andere voorwaarden vanaf de datum waarop je de wijziging uiterlijk had moeten melden. Geldt voor de 
aangepaste verzekering een hogere premie en ontstaat er een schade na de datum waarop je de wijziging uiterlijk had 
moeten melden? Dan ontvang je hiervoor een lagere vergoeding. Daarbij gaan we uit van de verhouding tussen de 
premie vóór en na de wijziging.

Voorbeeld
De premie was vóór de wijziging € 200,-. Na de wijziging is het risico hoger geworden en is de premie € 400,-. Stel dat de 
verzekerde schade € 5.000,- is. Dan krijg je vergoed: € 200,- (oude premie) : € 400,- (nieuwe premie) x € 5.000,- 
(schadebedrag) = € 2.500,- (vergoeding). 

Artikel 13 Terrorisme

Als je schade verband houdt met terrorisme, is onze uitkeringsverplichting beperkt tot de dekking die de Nederlandse 
Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V. biedt. Meer hierover lees je in de Algemene polisvoorwaarden 
(‘Als er sprake is van terrorisme’).
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Begrippenlijst
Beredding
Maatregelen die door of namens jou of verzekerde binnen redelijke grenzen zijn genomen bij een ophanden zijnde of 
reeds ontstane schade door een verzekerde gebeurtenis om die schade te voorkomen en/of te verminderen.

Blikseminslag
Het inslaan van bliksem op de locatie waar de verzekerde zaken aanwezig zijn of op een direct aangrenzend perceel.

Inductie of overspanning zonder waarneembare sporen van inslag op die locatie of een direct aangrenzend perceel wordt 
niet beschouwd als blikseminslag.

Braak
Het breken van afsluitingen, met als gevolg een zichtbare beschadiging. Hierbij is het doel om onrechtmatig toegang te 
krijgen.

Brand
Door verbranding veroorzaakt en met vlammen gepaard gaand vuur buiten een haard, dat in staat is zich uit eigen kracht 
voort te planten.

Zo is onder andere geen brand:
a. zengen, schroeien, smelten, verkolen, broeien;
b. doorbranden van elektrische apparaten en motoren;
c. oververhitten, doorbranden, doorbreken van ovens en ketels.

Brandkast
Een goedgekeurde (brand- en) inbraakwerende kast of kluis.
a. Het bedrag waarvoor een kast/kluis is goedgekeurd, is te vinden in de specificaties van de fabrikant of op de 

‘informatiekaart kluizen’ van de Vereniging Geld- en Waardeberging (VGW).
b. De kast/kluis is volgens de richtlijnen van de leverancier verankerd, voor zover de kast/kluis een leeg gewicht van 

minder dan 1.000 kg heeft.

Contante omzet
Alle betalingen die in contant geld zijn ontvangen.

Functieverlies
Verzekerde kan door een ongeval een of meer lichaamsdelen of organen niet meer, of minder goed dan voorheen, 
gebruiken.

Geld
a. Gemunt geld en bankbiljetten, dienende tot wettig betaalmiddel.
b. Elektronisch opgeslagen geldbedragen, cheques, zegels, plaats- en toegangsbewijzen, cadeaubonnen, kansspelloten, 

telefoonkaarten en vervoersbewijzen.

Gesloten bewaarneming
In bewaring genomen verzekerde waarden van een ander, waarvan verzekerde de waarde vóór de bewaarneming niet 
heeft kunnen verifiëren en
a. die verzekerde in ontvangst heeft genomen of
b. die aan verzekerde in een safe-deposit zijn toevertrouwd.
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Incassovervoer
Vervoer van buiten het kantoor/bedrijf van verzekerde geïnde bedragen in verband met leveranties en/of 
werkzaamheden.

Kantoor/bedrijf
De bij verzekerde in gebruik zijnde bedrijfsruimte(n) van het gebouw op het in het polisblad omschreven vestigingsadres.

Lichamelijk letsel
Een medisch aantoonbare beschadiging van een lichaamsdeel of orgaan.

Luchtverkeer
Het getroffen worden door of het ontploffen van:
a. een vertrekkend, vliegend, landend of vallend lucht- of ruimtevaartuig;
b. een hieraan verbonden, hiervan losgeraakt, hieruit geworpen of hieruit gevallen projectiel, ontploffingsmiddel of 

ander voorwerp;
c. enig ander voorwerp dat getroffen is door enig voorwerp als onder a. en b. genoemd.

Marktwaarde
Het bedrag dat nodig is voor inkoop van zaken van dezelfde soort en van gelijkwaardige kwaliteit en specificaties, inclusief 
de daarvoor gemaakte afleveringskosten.

Molest
De volgende conflictsituaties:
a. Gewapend conflict
 Elk geval waarin staten of andere georganiseerde partijen elkaar, of de een de ander, met gebruik van militaire 

machtsmiddelen bestrijden. Onder gewapend conflict valt ook het gewapende optreden van een vredesmacht van de 
Verenigde Naties. 

b. Burgeroorlog
 Een grootschalige, gewapende strijd tussen groepen inwoners van eenzelfde staat.
c. Opstand
 Georganiseerd, grootschalig, gewelddadig verzet binnen een staat, gericht tegen het openbaar gezag. 
d. Binnenlandse onlusten
 Grootschalige, gewelddadige handelingen die zich op verschillende plaatsen binnen een staat voordoen. 
e. Oproer
 Een plaatselijk, grootschalig en gewelddadig optreden van een groep mensen, gericht tegen het openbaar gezag van 

een staat. 
f. Muiterij
 Een min of meer georganiseerde, grootschalige beweging van leden van een gewapende macht, gericht tegen het 

gezag waar zij onder gesteld zijn. Onder gezag valt niet alleen het Nederlandse gezag, maar ook het gezag vanuit de 
Europese Unie, de NAVO of de Verenigde Naties.

Onder het begrip molest vallen niet:
• Avondklokrellen (zoals de bij in het verleden getroffen maatregelen in verband met corona)
• Voetbalongeregeldheden
• Gewelddadige demonstraties (ook nationaal of internationaal politieke demonstraties)
• Ongeregeldheden tijdens oud en nieuw

Ongeval
Met een ongeval bedoelen we dat verzekerde plotseling en onverwacht wordt getroffen door een van buitenaf 
inwerkend geweld op het lichaam. Hierdoor loopt verzekerde een medisch aantoonbaar lichamelijk letsel op of overlijdt 
hij. Dit letsel of overlijden is een rechtstreeks en direct gevolg van het van buitenaf inwerkende geweld.
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Onder ongeval verstaan wij ook de volgende gebeurtenissen, als deze plotseling en onverwacht zijn ontstaan:
• verstikking, verdrinking, bevriezing, zonnesteek, hitteberoerte, zonnebrand, uitputting, verhongering, verdorsting en 

decompressieziekte (caissonziekte);
• acute vergiftiging door het binnenkrijgen van gassen, dampen, vloeibare of vaste stoffen;
• inwendig letsel, wondinfectie of bloedvergiftiging als direct gevolg van ziektekiemen of allergenen die het lichaam zijn 

binnengedrongen door:
• een ongeval dat onder de dekking van deze verzekering valt;
• een onvrijwillige val in het water of in een andere stof;
• een bewuste sprong in het water of in een andere stof, met als doel mensen, dieren of zaken te redden;
• inwendig letsel als direct gevolg van het binnenkrijgen van schadelijke stoffen of voorwerpen in het 

spijsverteringskanaal, de luchtwegen, de ogen of de gehoororganen. Hierbij gaat het niet om ziektekiemen of 
allergenen;

• complicaties of verergering van lichamelijk letsel als direct gevolg van de eerstehulpverlening of geneeskundige 
behandeling die verzekerde na een ongeval heeft ondergaan. Het moet hier gaan om een ongeval dat onder de 
dekking van deze verzekering valt. 

Ontploffing
Plotselinge, onvoorziene, hevige krachtsuiting van gas, damp, vloeistof of (fijn verdeelde) vaste stof, met inachtneming 
van het hierna vermelde.
Als de ontploffing wordt veroorzaakt door plotselinge over- of onderdruk in een - al dan niet gesloten - vat waarin gas, 
damp, vloeistof of (fijn verdeelde) vaste stof aanwezig is, dan is alleen sprake van een hevige krachtsuiting als de wand 
van het vat onder die druk is bezweken waarna de drukken binnen en buiten het vat plotseling aan elkaar gelijk zijn 
geworden.
Als de ontploffing buiten een vat plaatsvindt, dan is alleen sprake van een hevige krachtsuiting als een drukgolf ontstaat 
die het gevolg is van een chemische reactie waarbij vaste, vloeibare of gasvormige stoffen, of een mengsel daarvan, zijn 
ontstaan of uitgezet.

Professioneel geldvervoerder
Een geldvervoeronderneming die in het bezit is van een vergunning zoals bedoeld in de Wet particuliere 
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus, en die voldoet aan de wettelijke voorschriften.

Vervoer
Het daadwerkelijk vervoeren van verzekerde waarden, vanaf het moment waarop hiermee wordt aangevangen tot het 
moment waarop de verzekerde waarden op de bestemde plaats zijn afgeleverd.
Onder vervoer wordt niet verstaan het uitsluitend binnen het kantoor/bedrijf verplaatsen van verzekerde waarden.

Verzekerde
In het artikel ‘Wie zijn verzekerd?’ lees je wie de verzekerden zijn. Een verzekerde kan rechten ontlenen aan de 
verzekering. 

Verzekerde waarden
Geld dat verzekerde in verband met de uitoefening van zijn beroep, bedrijf of activiteiten, zoals in het polisblad 
omschreven, voorhanden heeft en toebehoort.

Woning van verzekerde
De woning, en het woongedeelte van het gebouw op het in het polisblad omschreven vestigingsadres, van verzekerde of 
van een door verzekerde als bewaarder van verzekerde waarden aangewezen persoon.
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