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Als ondernemer bent u van alle markten thuis. Om uw
onderneming goed te laten draaien is dat ook van groot
belang. Toch hebt u ongetwijfeld wel eens te maken met
(conflict)situaties, waarin voor u niet altijd duidelijk is
hoe u het beste kunt handelen. Dan is het goed dat u
terug kunt vallen op specialisten. Zodat u zeker weet dat
uw belangen optimaal behartigd worden zonder dat het
u veel tijd kost. Die tijd kunt u immers beter aan uw
onderneming besteden.

Ondernemers kiezen voor ARAG
Als ondernemer kunt in veel situaties gebaat zijn bij een goede
rechtsbijstandverzekering. Bijvoorbeeld wanneer u een tweede
bedrijfspand koopt of personeel wilt aannemen. Allemaal situa-
ties waarin u veel aan uw hoofd heeft en waarin ook veel mis
kan gaan. Voor veel ondernemers is de keus voor een rechts-
bijstandverzekering van ARAG dan een logische stap, want
ARAG biedt u:
e Zekerheid van juridische steun afgestemd op uw behoefte;
e Zekerheid van beheersbare kosten;
e Een uitstekende incasso dekking;
e Een ruime dekking van externe kosten: in binnen-
en buitenland;
e \oor al uw vragen direct contact met juristen met veel
verschillende specialisaties.

ARAG: complete juridische dienstverlening

Met de ProRechtCombinatie Zakelijke Markt van ARAG bent u
als ondernemer goed voorbereid op juridische conflicten. Of het
nu gaat om incassoproblemen, om geschillen met leveranciers
of om problemen met uw personeel. Onze experts nemen u het

De modules binnen de ProRechtCombinatie Zakelijke Markt dekken de
meest voorkomende geschillen die zich in uw dagelijkse praktijk als
ondernemer voordoen. Maar soms doet zich een situatie voor die nie-
mand voorziet en die helaas niet onder de dekking van de verzekering
valt. Ook in dat geval biedt ARAG u ondersteuning: voor alle zaken die
niet door de verzekering gedekt worden, kunt u een beroep doen op
Rechtswijzer. Deze dochteronderneming van ARAG adviseert u, ver-
wijst u door en bemiddelt tussen u en de meest geschikte juridische
dienstverlener op basis van uw behoeften. Dit wordt weliswaar op
notabasis aangeboden, maar u profiteert van scherpe tarieven met
flinke korting. Daarbij houdt u altijd maar één aanspreekpunt: ARAG.

werk uit handen en zorgen voor de oplossing die u zoekt.

Voor dringende zaken kunt u ons zelfs 7 dagen per week 24 uur
per dag bereiken. Bij ARAG kunt u rekenen op de beste juridische
adviezen en uitgebreide ondersteuning. Een gerust gevoel, want
al denkt u het gelijk aan uw kant te hebben, een ander daarvan
overtuigen en de schade verhalen blijkt zeer ingewikkeld.

U kiest zelf wat uw bedrijf nodig heeft

De ProRechtCombinatie Zakelijke Markt bestaat uit verschillende
mogelijkheden, zodat u de verzekering kunt laten aansluiten bij
uw specifieke bedrijfssituatie. De basis van de ProRechtCombi-
natie Zakelijke Markt wordt gevormd door de module Verkeer.
Daarnaast kunt u de module Bedrijfsvoering & Incasso afsluiten.
Afhankelijk van uw branche en de grootte van uw bedrijf kunt u
de verzekering verder uitbreiden met de module Inkoop en de
module Verkoop.

ProRechtPolis® Particulier

Ook privé kunt u te maken krijgen met juridische conflicten.
Deze kunnen veel tijd en aandacht vragen en ten koste gaan
van de tijd die u aan uw eigen bedrijf kunt besteden. Maar
daarnaast kunnen ze ook op een andere, directe manier gevol-
gen hebben voor uw beroepsuitoefening. Bijvoorbeeld wanneer
iemand anders een verkeersfout maakt waardoor u letsel
oploopt. Of een aannemer die een verbouwing met vertraging
of slecht resultaat oplevert, terwijl u veel aan huis werkt. Er is
dan ook veel voor te zeggen om naast de ProRechtCombinatie
Zakelijke Markt ook een ProRechtPolis af te sluiten voor u en
eventuele mede-eigenaren. Dat kan tegen een aantrekkelijk
combinatietarief.

Verkeer Bedrijfsvoering  Inkoop Verkoop Rechtswijzer®*
& Incasso

Verkeer Bedrijfsvoering  Inkoop Rechtswijzer®*
& Incasso

Verkeer Bedrijfsvoering Rechtswijzer®*
& Incasso

Verkeer Rechtswijzer®*

*hulp bij niet gedekte zaken
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De modules

Wat

Wat niet

Waar

Meeverzekerde
externe kosten

Wachttijd

Minimum
schadebedrag

Eigen risico

Verkeer

Uw bedrijf en uw medewerkers zijn wereldwijd van
rechtshulp verzekerd bij deelname aan het verkeer
tijdens werkzaamheden. Het maakt hierbij niet uit hoe
u of uw medewerkers zich verplaatsten. Dit kan per
(vracht)auto zijn, maar bijvoorbeeld ook per trein of
vaartuig. Ook is het privé-gebruik van motorrijtuigen
van u als ondernemer meeverzekerd.

e U de ondernemer;
e uw personeel tijdens werk;
e inzittenden of gemachtigd bestuurders.

o Letsel;

e schade aan uw vervoermiddel;

e U maakt een verkeersfout (of dat wordt beweerd) en daarvoor wordt
u strafrechtelijk vervolgd;

o uw rijbewijs wordt buiten een strafrechtelijke procedure ingevorderd.

e Zonder wettelijke bevoegdheid een vervoermiddel besturen
(bijvoorbeeld zonder rijbewijs);

¢ deelname aan snelheid- en/of behendigheidsritten;

e besturen van een vervoermiddel onder invioed van alcohol of drugs.

e Wereld

e Geen maximum binnen Europa;
e buiten Europa een limiet van € 10.000,-.

¢ Kosten van een advocaat of deskundigen;
e kosten van opgeroepen getuigen;

® uw deel van de kosten van mediation;

e gerechtskosten.

Geen: we helpen u direct

Geen

Geen

Bedrijfsvoering & Incasso

Met de module Bedrijfsvoering & Incasso kunt

u trefzeker en veilig opkomen voor uw bedrijfs-
belang wanneer een conflict dreigt over contrac-
ten, vergunningen, arbeidszaken of zaken over
uw bedrijfspand. Bijvoorbeeld als de reparatie
aan uw bedrijfspand niet juist is uitgevoerd.

Of als de gemeente u geen vergunning verleent
voor de bouw van uw nieuwe bedrijfspand.
Bovendien valt ook het incasseren van open-
staande facturen zonder verweer onder deze
module. Bijvoorbeeld als uw afnemer niet wil
betalen.

e U de ondernemer

o Sluiten van contracten;

® het verhalen van schade;

e arbeidsovereenkomsten;

e koop, huur en onderhoud van bedrijfsruimte;

e koop en gebruik van bedrijfs- en kantoorinventaris;
e koop en onderhoud van bedrijffsmotorrijtuigen;

® sociale wetgeving;

® burenrecht;

® bestuurszaken;

® handelsnaam of domeinnaam;

o strafrechtelijke vervolging vanwege dood of letsel door schuld;
e tuchtzaken.

e Aankoop van gebruikte motorrijtuigen, zonder garantie
van een erkende dealer;

e aan of door u verleende kredieten, beleggingen, obligaties;

e incasseren van huurpenningen.

e Nederland, Belgié, Luxemburg en Duitsland;
e onroerende zaken en incasso alleen in Nederland.

e Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
¢ andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

¢ Kosten van een advocaat of deskundigen;
e kosten van opgeroepen getuigen;

* uw deel van de kosten van mediation;

e gerechtskosten.

® Drie maanden;
e geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit overeenkom-
sten die na de ingangsdatum van de verzekering zijn afgesloten.

€ 400,-

Geen

Deze overzichten beschrijven op hoofdlijnen de dekking. Raadpleeg voor details en mogelijke uitzonderingen

de voorwaarden of vraag ernaar bij uw verzekeringsadviseur.
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Inkoop

U bent met de module Inkoop verzekerd voor rechts-
bijstand bij juridische problemen als gevolg van ver-
keerde leveringen of leveringen van slechte kwaliteit.
Bijvoorbeeld als door de levering van verkeerde
materialen uw productie in het gedrang komt.

De module geldt voor handelsgoederen, grondstoffen
of diensten die u inkoopt voor uw bedrijf.

e U de ondernemer

e Inkoop en opslag van handelsvoorraad;

e inkoop van handelsgoederen voor productie;

e inkoop van diensten;

e gebruikmaken van alle diensten en productie van derden.

e Nederland, Belgié, Luxemburg, Duitsland

e Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
e andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

e Kosten van een advocaat of deskundigen;

e kosten van opgeroepen getuigen;

e uw deel van de kosten van mediation;

e kosten die het gevolg zijn van de uitspraak van de rechter.

* Drie maanden;
e geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit overeenkomsten
die na de ingangsdatum van de verzekering zijn afgesloten.

€ 400,-

Geen

Verkoop

De module Verkoop is er voor geschillen met uw afne-
mers over overeenkomsten tot levering van goederen
of diensten. Bijvoorbeeld als een afnemer een nieuw
beleid invoert en daarom de samenwerking opzegt
zonder de al gemaakte kosten te vergoeden, terwijl
dat wel als eis in uw verkoopvoorwaarden staat.
Geschillen met afnemers vallen onder deze module als
er sprake is van een juridisch geschil. Is er geen juri-
disch geschil, bijvoorbeeld als er niet betaald wordt
door financieel onvermogen, dan valt het geschil
onder de module Bedrijfsvoering & Incasso.

e U de ondernemer

e Incasseren van openstaande facturen met verweer;
e verkoop van producten en leveren van diensten;
e aannemen van werk.

e Nederland, Belgié, Luxemburg, Duitsland

e Nederland: maximaal € 30.000,- per gebeurtenis;
¢ andere landen: maximaal € 15.000,- per gebeurtenis.

e Kosten van een advocaat of deskundigen;
e kosten van opgeroepen getuigen;

e uw deel van de kosten van mediation;

e gerechtskosten.

* Drie maanden;
e geen wachttijd voor geschillen die voortkomen uit overeenkomsten
die na de ingangsdatum van de verzekering zijn afgesloten.

€ 400,-

Geen

ProRechtCombinatie® Zakelijke Markt



Praktijkvoorbeelden

Groei

Het bedrijf van Theo groeit uit zijn jasje. Omdat er te weinig
kantoor- en opslagruimte is besluit hij een nieuw pand te laten
bouwen. Bij oplevering blijkt er echter nog het nodige te man-
keren. Theo en zijn medewerkers kunnen het pand daarom
niet op de geplande datum betrekken. De oude bedrijfsruimte
is alweer verhuurd. Theo moet kosten maken om de bedrijfs-
activiteiten tijdelijk ergens anders te kunnen voortzetten.
Wanneer hij compensatie wil voor de gemaakte kosten, wijzen
de verkopende partij, de hoofdaannemer en onderaannemers
naar elkaar. Op eigen kracht komt Theo geen stap verder.
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Bedrijfswagen

Henk de Graaf is ondernemer. Een van zijn werknemers heeft
70.000 km gereden in zijn lease-auto en er nooit onderhoud
aan laten plegen. Daardoor ontstaat uiteindelijk aanzienlijke
schade aan de auto, die anders grotendeels te voorkomen was
geweest. Theo vindt dat de werknemer zich roekeloos heeft
gedragen. Het is immers bekend dat een auto regelmatig voor
een servicebeurt naar de garage moet. Hij wil dan ook dat de
werknemer de schade vergoedt. Deze weigert echter te betalen.



Wilt u meer informatie? Kijk op www.arag.nl of neem contact
op met uw verzekeringsadviseur. Hij staat altijd voor u klaar
om u te informeren over deze en andere rechtsbijstand-
verzekeringen van ARAG. Ook met het invullen van het
aanvraagformulier helpt hij u graag.

Wilt u de ARAG ProRechtCombinatie Zakelijk Markt afsluiten?
Vul dan het aanvraagformulier in. U ontvangt geheel
vrijblijvend een passende offerte.
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Rechtsbijstand

Kastanjelaan 2, 3833 AN Leusden

Postbus 230, 3830 AE Leusden

www.arag.nl

7130/1007



