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Zorg ervoor dat U altijd een schadeformulier bij U hebt en bewaar dit formulier bij Uw papieren!

Uw voertuig kan nog rijden:

U of Uw voertuig kan niet meer rijden:

=

in Nederland
Bel de VHD: 055 - 577 50 77

voor:

1. het vervoer van het beschadigde motorrijtuig en eventueel
gekoppeld object naar een door U te kiezen adres in
Nederland;

2. Het vervoer van de bestuurder en de eventuele op-/inzit-
tende(n), met hun bagage, per taxi naar een door U te kiezen
adres in Nederland.

Bruns ten Brink Assuradeuren bv

Postadres: Postbus 27, 1530 AA Wormer
Koetserstraat 13, Wormer
Telefoon 075-6590400 Fax 075-6590490

B

SCHADESERVICE PAKKET voor schadereparatie

% NU INVULLEN S.V.P. (maak Uw keuze uit bijgaande adressenlijst
ISP.Schadeherstelhedriiven\:

Ingeval van schade: Auto naar L.S,P.-Bedrijf
MNaam
Tel.

Adres:

WAT TE DOEN BIJ EEN ONGEVAL?

Vul samen met tegenpartij de voorkant van het Europees
schadeformulier in en onderteken BEIDEN.

Vul ook nu de voorkant van het Europees Schadeformulier in
als boven en bel de V.H.D. voor Uw personenauto, motor-
rijwiel en bestelauto (tot en met 3.5 ton).

in het buitenland

Bel de VHD TravelCare - het internationaal toegangsnummer
- het alarmnr. (31) 55 5777111

die de gemaakte kosten vergoedt met betrekking tot:

1. Berging en vervoer van het beschadigde motorrijtuig en eventueel
gekoppeld object naar de dichtsbijzijnde garage:
2. Indien (vooriopig) herstel meer dan 4 werkdagen zal vergen:

- repat-iéring van het beschadigde motorrijtuig en eventueel gekoppeld
object naar Nederland. Indien de kosten van vervoer hoger zijn dan de
waarde van het gestrande object na het ongeval, worden de kosten van
invoer en/of vernietiging vergoed;

- voortzetting van de reis naar de eerste bestemming of de terugreis van de
bestu rder en eventuele in- of opzittenden. Vergoed worden de kosten van
vervcer per taxi naar het dichtstbijzijnde bus- of spoorwegstation,
aansluitend de bus of trein {2e klasse) naar het meest nabij de plaats
van bestemming gelegen station en per taxi vanaf dat station naar
de plaats van bestemming.

Bij eern verzekering tegen de risico’s casco uitgebreid geidt bovendien:

3. Indien het motorrijtuig en/of eventueel gekoppeld object tot
stilstand ssizyn gekomen als gevolg van een mechanisch defect en
verder rijden niet meer verantwoord is, omvat de hulpverlening
tevens:

- de hiervoor omschreven hulpverlening;

- de vergoeding van de noodzakelijke kosten van hulp op de plaats van het
tot stilstand komen. Hieronder worden niet begrepen de kosten van
onderdelen en reparatie;

- het bastellen en toezenden van onderdelen die noodzakelijk zijn om het
voertuig binnen 4 dagen rijklaar te maken, indien deze onderdelen ter
plaatse niet (tijdig) verkrijgbaar zijn. De kosten van de onderdelen zelf
komen voor rekening van verzekeringnemer, maar worden eerst door
verzekeraars voorgeschoten. Verzekeraars kunnen daarentegen betaling
vooraf veriangen, indien deze kosten groter zijn dan € 750,--.

De hulpve-lening wordt ook uitgevoerd, indien er samenhang is met andere

hulpinstanties. Wel behouden verzekeraars zich het recht voor de kosten

eventueel met die andere instanties te verrekenen.

Op de te vergoeden kosten worden de directe kosten, welke toch zouden worden
gemaakt, in mindering gebracht. Een eigen risico is op deze dekking niet van
toepassing.

HANDLEIDING SCHADESERVICE PAKKET {(1.8.P.)Z.0.Z.

il 4
CARGLASS

24 - yurs service

SPECIALIST IN VERVANGING EN
REPARATIE VAN AUTORUITEN

BEL 0800 - 0406 (gratis)

AUTOGESTOLEN?
BEL DIREKT HET
VERMISTE AUTO REGISTER (VAR.)
071 - 364 17 77




Terzake van

KENNISGEVING AAN DE VERZEKERDE

(a) schade, aan het verzekerde motorrijtuig, hoe ook veroorzaakt;
(b) persoonlijk letsel, door de verzekerde zelf geleden;
{c) het varnieuwen van dit verzekeringsbewijs wanneer zijn geidigheidsduur is verstreken;

dient men zich NIET te wenden tot het Bureau van het betrokken land, doch dient men daarvan rechtstreeks
mededeling te doen aan de verzekeraar, tenzij deze andere aanwijzingen heeft gegeven.
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OOSTENRIJK Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, Schwarzenbergplatz 7, 1031 Wien,
Tel.: (01} 711 56-0

ALBANIE Insurance Institute of Albania, Rruga “Dibres” 91, TIRANA Tel.: (042) 341 89

ANDORRA Oficina Andorrana d'Entitats d’Asseguranca d’Automobi!, C/Maria Pla. Num. 33.3r.3a, Andorra
{a Vella Tel.: 86 00 17

BELGIE bureau Belge des Assureurs Automobiles, Rue de la Science 21, 1040 Bruxelles,

Tel.: (02) 287 18

BULGABIJE Bulstrad Insurance and Reinsurance PLC, 5, Dunav Str., Sofia 1000, Tel.: {02) 962 59 27
BOSNIE-HERZEGOVINA Biro Osiguranja Bosne i Hercegovine, Musala br. 1/lll, Sarajevo (71) 213 674
ZWITSERLAND Swiss National Bureau of Insurance, Talackerstrasse 1, 8152 Opfikon-Glattbrugg

Tel.: (01) 628 28 28, For claims only Freephone 0800 831 831

CYPRUS Motor Insurers ‘Fund, 23 Zenon Sozos Str., 1516 Nicosia, Tel.: (02) 76 39 13

TSJECHISCHE REPUBLIEK Ceska Pojistovna, Nad Lesnim Divadlem 21, 142 00 Praha 4 Lhotka.

Tel.: {02) 47 41 111

DUITSLAND Deutsches Biiro Griine Karte e.V., Glockengiesserwali 1, 20095 Hamburg 1.

Tel.: (040} 33 44 00

DENEMARKEN Dansk Forening for International Motorkoretojsforsikring, Amaliegade 10,

1256 KOBENHAVN K. Tel.: (033) 13 75 55

SPANJE Officina Espanola de Aseguradores de Automoviles, Sagasta 18, 28004 Madrid.

Tel.: (091) 446 03 00

ESTLAND Eesti Liikluskindiustuse Fond, Téostuse 52. 10416 Tallinn. Tel.: (02) 626 46 02

FRANKRIJK Bureau Centrai Frangais, 11 Rue de la Rochefoucauld, 75009 Paris. Tei.: (01) 53 32 24 50
FINLAND liikennevakuutuskeskus, Bulevardi 28, 00120 Helsinki 12, Tel.: {09) 68 04 01

VERENIGD KONINKRIJK EN NOORD-IERLAND Motor Insurers’ Bureau, 152, Silbury Boulevard, Central
Milton Keynes, MKS 1NB, Tet.: (01908) 83 00 01

GRIEKENLAND Motor Insurers’ Bureau - Greece, 10 Xenofontos Street, Athens 105 57,

Tel.: {01) 323 65 62

HONGARIJE Hungarian Motor Insurance Bureau, Molnar utca 19 sz, 1056 Budapest 5, Tel.: (1) 266 19 28
CROATIE Hrvatski Ured Za Osiguranje, Croatian insurance Bureau, Marticeva 73, 10 000 Zagreb,

Tel.: (01) 461 67 55
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ITALIE Ufficio Centrale Italiano (U.C.1.), Corso Venezia 8, 20121 Milano. Tel.: (02} 77 39 11
ISRAEL israel Insurance Association, The Green Card Bureau, 39 Rothschitd Boulevard,

Tel Aviv, Tel.: (03) 56 77 333

IRAN (ISLAMITISCHE REPUBLIEK) Green Card Bureau of lran, c/o Bimeh Markazi tran, 72 Africa
Avenue 19157, Tehran, Tel.: (021) 20 50 00 15

IERLAND Motor Insurers’ Bureau of Ireland, 39 Molesworth Street, Dublin 2, Tel.: (01} 676 99 44
IRAK Nationat insurance Company, Khullani Street, Baghdad, Tel.: (01) 886 30 00

IJSLAND Alpjodlegar Bifreidatryggingar 4 Islandi, Sudurlandsbraut 6, 108 Reykjavik,

Tel.: 568 16 12

LUXEMBURG Bureau Luxembourgeois des Assureurs, 3, Rue Guido Oppenheim, 2263
Luxembourg, Tel 45 73 04

LETLAND LR Satiksmes Birojs, 9 Lomonosova Street 9, 1019 Riga. Tel.: 724 18 22

MALTA Malta Green Card Bureau, 43A/2 St. Paul's Buildings, West Street Valietta, VLT 12,

Tel.: 23 26 40

MAROKKO Bureau Central Marocain, 154 Boulevard d'Anfa, 01 Casablanca, Tel.: {02) 39 18 57
MOLDAVIE ARCA National Agency of Insurers, 47 Pushkin Str., 2005 Chisinau,

Tel.: 2212 258

F.Y.R.Q.M. National Insurance Bureau,” 11 Oktomvri” 25 Str. 91 000 SKOPJE, Tel.: {91) 13 61 72
NOORWEGEN Trafikkforsikringsforeningen, Hansteens Gate 2, 0202 Oslo 2, Tel.: (022) 04 85 00
NEDERLAND Nederlands Bureau der Motorrijtuigverzekeraars, Verrijn Stuartlaan 14, 2280 MG
Rijswijk, Tel.: (070) 340 82 80

PORTUGAL Gabinete Portugues de Carta Verde, Av. José Malhoa, Lote 1674-1, 1070 Lisboa,
Tel.: {01} 721 29 50

POLEN Polish Green Card Bureau, Ul. Bobrowiecka 1A, 00-728 Warszawa, Tel.: {022} 651 28 32
ROEMENIE BAAR Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania, B-dul Carol I. Nr. 31-33,
Sector 2 Bucuresti, Tel.: (01) 250 36 60

ZWEDEN Trafikférsakringsféreningen, Tegeluddsvégen 100, 115 87 Stockholm,

Tel.: {08) 783 70 00

SLOWAAKSE REPUBLIEK Sio D
Tel.: (07) 531 56 28

SLOVENIE Slovensko Zavarovaini Biro, Zelezna cesta 14, 1001 Ljubljana, Tel.: (61) 137 70 98
TUNESIE Bureau Automobile Tunisien, Square Avenue de Paris, Tunis, Tel.: (01} 25 68 00
TURKIJE Turkish Motor insurance Bureau, Bulyiikdere Cad. Oya Sk. Devran Apt. 2/1, 80300
Gayrettepe, Istanbul, Tel.: (212) 275 02 56

OEKRAINE Motor (Transport) Insurance Bureau of Ukraine, P.O.B. No. 451.25002 Kyiv,

Tel.: (044) 227 71 84

JOEGOSLAVIE Udruzenje Osiguravajucih, 29. Novembra br 68b, 11108 Beograd 12,

Tel.: (011} 75 03 59

kého rad 4, 81574 Bratis|.

Poistovna, D j

WAT TE DOEN NA EEN ONGEVAL?

Thuis:

Vul de achterkant van het Europees schadeformulier in
en zend dit aan Uw assurantietussenpersoon of
Bruns ten Brink Assuradeuren.

Maak aan Uw assurantietussenpersoon kenbaar dat U
gebruik wilt maken van het Schadeservice Pakket.

Bij het ISP-bedrijf:

Maak aan de reparateur kenbaar dat U gebruik wilt
maken van het Schadeservice Pakket.

Onderteken het betalingsgarantieformulier.

Betaal, indien U ondernemer bent, de BTW en ontvang
de reparatienota ten behoeve van verrekening met de
fiscus.

Handleiding Schadeservice Pakket (1.S.P.)

I1.S.P. geeft voor Uw personen- of bestelauto’s (geen lease-auto’s, tenzij anders overeengekomen) de volgende extra service:
1. Gratis vervangend vervoer.
2. Geen standaard eigen risico bij reparatie.
3. Bij ruitschade hersteld door Carglass: eigen risico minus € 60,-- of nihil.
4. Garantie op de uitgevoerde werkzaamheden.
5. Betalingsgarantie.

ad 1. Wanneer U de auto na schade rechtstreeks laat repareren bij één van de aangesloten 1.S.P.-schadeherstelbedrijven, wordt
U daar gratis vervangend vervoer ter beschikking gesteld teneinde daarvan tijdens de reparatieperiode gebruik te maken.
Condities:
- 100 km per dag vrij;
- daarboven € 0,16 per km (excl. btw);
- bij schaderegeling op basis van totaal verlies, 5 dagen vrij tot maximaal 100 km per dag;
- de auto (alleen personenauto’s) is naar keuze van de reparateur, doch niet ouder dan 5 jaar;
- uiteraard dient de brandstof wel betaald te worden.

ad 2. Wanneer de schade wordt hersteld bij één van de L.S.P.-schadeherstelbedrijven wordt het standaard eigen risico van
€ 130,-- niet in mindering gebracht.
Wanneer een hoger vrijwillig eigen risico van toepassing is, waarvoor U derhalve een premiekorting ontvangt, wordt € 130,--
op dit eigen risico in mindering gebracht. Een eventueel verplicht eigen risico komt niet voor verlaging in aanmerking.
Deze regeling geldt niet voor verzekerden, die op het moment van het ontstaan van de schade in de z.g. malussituatie verkeren.
N.B. Bij total loss-schades en ruitschades blijft het eigen risico met inachtneming van het hieronder gestelde gehandhaafd.

ad 3. Wanneer een ruit wordt vervangen door Carglass wordt het bestaande eigen risico verminderd met € 60,--. Wanneer de
schade wordt hersteld volgens de z.g. “harsinjectiemethode” wordt in het geheel geen eigen risico in mindering gebracht.

ad 4. Alle reparaties worden uitgevoerd met originele en gegarandeerde onderdelen. Op de uitgevoerde werkzaamheden wordt door
de reparateur twee jaar garantie gegeven, waarvoor hij desgewenst een garantiebewijs afgeeft. Indien van toepassing wordt de
importeursgarantie overgenomen.

ad 5.

Aan verzekerden biedt dit pakket de mogelijkheid de schadebetaling rechtstreeks door Bruns ten Brink Assuradeuren aan de

reparateur en/of Carglass te laten verrichten. Ondertekening van de zogenoemde betalingsgarantieverklaring is voldoende.

Voorwaarden om van deze regeling gebruik te maken zijn, dat er sprake is van een door de polis gedekte schade en er geen

premieschuld is.

Ook wanneer u uitsluitend WA verzekerd bent kunt U van dit servicepakket gebruik maken, maar uiteraard moet U zelf het

schadebedrag voldoen.

Bruns ten Brink Assuradeuren bv 3B
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