Voorwaarden (01/08)

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

18.

> DAS IncassoService Light

Artikel 1

Begripsomschrijvingen

Algemene Voorwaarden:

de door het incassobureau gehanteerde algemene voor-
waarden.

Geldvordering:

het, blijkens een uitgebrachte factuur of gesloten overeen-
komst door de opdrachtgever aan de schuldenaar in reke-
ning gebrachte bedrag inclusief btw, verhoogd met vertra-
gingsrente en incassokosten

Incassobureau:

de DAS incasso-onderneming waarbij het abonnement is
afgesloten.

Incassodiensten:

het verlenen van buitengerechtelijke en gerechtelijke in-
casso bij de invordering van een geldvordering uit overeen-
komst op een schuldenaar.

Incassokosten:

de bij de schuldenaar in rekening gebrachte kosten voor de
buitengerechtelijke incasso van de geldvordering.
Opdrachtgever:

de natuurlijke of rechtspersoon die het abonnement heeft
afgesloten.

Proceskosten:

dat deel van de externe kosten dat rechtstreeks samen-
hangt met het uitbrengen van de dagvaarding en het voeren
van de procedure.

Vertragingsrente:

de door de schuldenaar verschuldigde rente wegens vertra-
ging in de voldoening van de geldvordering.

Artikel 2

Toepasselijke voorwaarden

Op de dienstverlening krachtens dit incasso-abonnement
zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing, alsmede de
hierna genoemde bepalingen.

Artikel 3

De incassodiensten

De opdrachtgever kan op grond van dit abonnement aan-

spraak maken op de hierna genoemde incassodiensten voor

het incasseren van geldvorderingen:

pre-incassodiensten:

— het incassobureau beoordeelt eenmalig de betalingsvoor-
waarden in de algemene leveringsvoorwaarden van de
opdrachtgever;

— de opdrachtgever kan voorbeelddocumenten downloaden;

— de opdrachtgever kan gebruikmaken van ‘DAS laatste
sommatiebrieven’.

buitengerechtelijke incasso:

— het incassobureau maant de schuldenaar schriftelijk en
eventueel telefonisch aan tot betaling van de geldvorde-
ring;
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— het incassobureau geeft een advies over de haalbaarheid
van de gerechtelijke incasso indien de schuldenaar niet
betaald heeft. Indien nodig en in overleg met de opdracht-
gever vraagt het incassobureau een derde extern een stan-
daard verhaalsonderzoek te verrichten.

gerechtelijke incasso (verstek)

— dagvaarding van de schuldenaar bij het kantongerecht of de
rechtbank en alle verrichtingen ter verkrijging van een von-
nis;

— op verzoek van de opdrachtgever wordt conservatoir be-
slag gelegd of het faillissement van de schuldenaar aange-
vraagd;

— de tenuitvoerlegging van het verkregen verstekvonnis,
waaronder zo nodig executoriaal beslag;

— schuldbewaking: als na een vonnis geen betaling is te
verkrijgen wordt periodiek nogmaals geprobeerd te incas-
seren.

gerechtelijke incasso (verweer)

— de verrichtingen als hiervoor onder c. genoemd

— op verzoek van de opdrachtgever wordt in de procedure
juridische bijstand verleend bij het weerspreken van het
verweer van de schuldenaar en/of wordt verweer gevoerd
tegen een door de schuldenaar ingediende tegenvordering.

Artikel 4

De uitvoering van de incassodiensten

De incassodiensten worden uitgevoerd door het incasso-
bureau of door derden die in opdracht van en voor rekening
van het incassobureau werkzaamheden verrichten.

De incassodiensten worden alleen verleend in Nederland,
mits de schuldenaar in Nederland gevestigd is, de Neder-
landse rechter bevoegd is en het Nederlandse recht van
toepassing is.

Het incassobureau staakt haar werkzaamheden zodra de
schuldenaar in staat van faillissement of surseance van beta-
ling is geraakt, dan wel een aanvraag daartoe is ingediend,
tenzij deze aanvraag door het incassobureau zelf is gedaan.
ledere betaling aan het incassobureau wordt in de eerste
plaats aangewend ter voldoening van de aan het incassobu-
reau toekomende provisie en kosten.

Indien de opdrachtgever de vordering intrekt, zelf een rege-
ling treft met de schuldenaar of de vordering zelf incasseert
is de opdrachtgever de aan het incassobureau toekomende
provisie en kosten verschuldigd, als ware de geldvordering
volledig door haar geincasseerd.

Artikel 5

De kosten van de incassobijstand

Alle kosten worden in eerste instantie ten laste gebracht
van de schuldenaar. Als deze kosten niet, of niet volledig in
rechte worden toegewezen of door de schuldenaar worden
vergoed, worden ze aan de opdrachtgever in rekening ge-
bracht zoals hieronder vermeld. Alle genoemde bedragen
zijn exclusief btw.
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5.2. de pre-incassodiensten:

dienst kosten
eenmalige beoordeling van de betalingsvoorwaarden

in de algemene leveringsvoorwaarden gratis
voorbeelddocumenten gratis

profitletter €10,- per brief
5.3. de buitengerechtelijke incassodiensten:

dienst kosten

het haalbaarheidsadvies gratis

een verhaalsonderzoek

maximaal € 50,-

buitengerechtelijke incasso

provisie conform de staffel incassokosten in rolzaken sector kanton*

online voortgang volgen

gratis

5.4. gerechtelijke incasso (verstek)

*zie artikel 5.1

dienst kosten

voeren van procedure gratis

griffiegelden de werkelijk gemaakte kosten®

deurwaarderskosten de werkelijk gemaakte kosten met een maximum van € 200,-* **
procureurskosten de werkelijk gemaakte kosten met een maximum van € 300,-* **

conservatoir beslag

de werkelijk gemaakte kosten*

faillissementsaanvraag

de werkelijk gemaakte kosten®

schuldbewaking

gratis

55.  gerechtelijke incasso (verweer)
dienst

*zie artikel 5.1

** het maximum geldt indien de werkelijk gemaakte kosten niet (volledig) door
schuldenaar worden vergoed en de kosten aan opdrachtgever in rekening wor-
den gebracht.

kosten

verweer bij de sector kanton van de rechtbank

tot en met 15 uur: facturering op basis van uurtarief
daarboven gratis tot 50 uur

verweer bij de sector civiel van de rechtbank

Artikel 6
> De verplichtingen van de opdrachtgever

De opdrachtgever draagt er zorg voor dat:

— op alle overeenkomsten ter zake waarvan hij incassobij-
stand verzoekt algemene of leveringsvoorwaarden van
toepassing zijn, waarvan de betalingsvoorwaarden door
het incassobureau tevoren beoordeeld en akkoord bevon-
den zijn;

— hij de schuldenaar ten minste tweemaal schriftelijk tot be-
taling heeft aangemaand,;

— hij in zijn eerste aanmaning tevens aanspraak maakt op
betaling van de overeengekomen buitengerechtelijke kos-
ten;

— de vordering bij het geven van de opdracht tot incasso niet
ouder is dan zes maanden;

— hij op verzoek van DAS overlegt:

— een kopie van de factuur die de geldvordering vermeldt;

— kopieén van de zelf verzonden aanmaningen;

— alle informatie die van belang is voor het welslagen van
de incasso;

— hij zich na het geven van de opdracht tot incasso onthoudt
van het maken van afspraken met de schuldenaar ter zake
van de betaling van de vordering.

— hij het incassobureau direct op de hoogte stelt van de
ontvangst van correspondentie dan wel rechtstreekse be-
talingen van de schuldenaar.

tot en met 30 uur: facturering op basis van uurtarief
daarboven gratis tot 50 uur

Artikel 7
> Uitsluiting

Het incasso-abonnement is niet van toepassing op de vol-

gende vorderingen:

— geldvorderingen die meer dan zes maanden na factuurda-
tum ter incasso worden aangeboden,;

— geldvorderingen uit huurovereenkomsten;

— geldvorderingen uit leverantie van gas, water of stroom;

— geldvorderingen uit het verschaffen van consumptief kre-
diet.

Artikel 8
> Duur en opzegging van het incasso-abonnement
8.1. Het incasso-abonnement heeft een looptijd van één jaar, en
wordt bij gebreke van opzegging jaarlijks stilzwijgend met
één jaar verlengd.
8.2. Het abonnement kan schriftelijk worden opgezegd tegen het
einde van de looptijd, met inachtneming van een opzegter
mijn van twee maanden.
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