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Voorwaarden Camperverzekering

Met de Camperverzekering kunt u de financiéle gevolgen verzekeren van:

e schade met of door de camper aan een ander. Dit is de dekking aansprakelikheid.

e schade aan uw camper. Dit is de volledig cascodekking of de beperkt cascodekking.

e een uitkering bij blijvende invaliditeit of overlijden. Deze dekking heet de
Ongevallenverzekering voor in- en opzittenden.

e schade door onder andere letsel of overlijden door een verkeersongeval. Deze dekking heet
de Schadeverzekering voor in- en opzittenden.

¢ verhaal van uw schade op de tegenpartij. Deze dekking heet de
Verhaalsrechtsbijstandverzekering.

e hulp en kosten bij pech met de camper in het buitenland. Deze dekking heet de
Pechhulpverzekering.

Op uw polisblad staat welke dekking(en) u heeft.

Lees de voorwaarden en het polisblad goed door

In deze voorwaarden leest u wat verzekerd is en wat niet verzekerd is en hoe wij schade vergoeden. In
onze Algemene verzekeringsvoorwaarden staan de afspraken die gelden voor al onze verzekeringen.
Zoals uw verplichtingen bij schade, het tijdig doorgeven van wijzigingen en premiebetaling. Lees beide
voorwaarden en uw polisblad goed door. Dan weet u wat u van ons kunt verwachten en wat wij van u
verwachten.

Een inhoudsopgave ziet u op de volgende pagina.

Heeft u een vraag of wilt u schade melden?

Neem dan zo snel mogelijk contact op met uw accountmanager of tussenpersoon.

Of kijk op www.bovemij.nl bij Schade melden. En doe altijd aangifte bij de politie bij diefstal,
verduistering en soortgelijke strafrechtelijke delicten.

U kunt zelf de vermissing van een gekentekend voertuig doorgeven aan het Verzekeringsbureau

Voertuigcriminaliteit. Hoe sneller zij dit weten, hoe meer kans er is dat dit wordt teruggevonden. Zij zijn 24
uur per dag bereikbaar via (055) 741 00 01.

Hulpverlening aanvragen via de alarmcentrale

U en verzekerden hebben recht op hulpverlening van de hulporganisatie die op het internationaal
verzekeringsbewijs staat. Als de hulpverlening nodig is voor een eigen camper. En u vooraf contact
heeft opgenomen met de hulporganisatie via telefoonnummer (024) 360 20 60.

R29A2401 1 januari 2024 Pagina 1 van 26


http://www.bovemij.nl/

/ Bovemij

In deze voorwaarden

1 WAl IS VEIZEKEIATY ...ttt esete s e et eesnee e e s st e ssssnaessssseasesssseesssssssssssssaassssnsessssasessssseennsn 4
1.0 Welke COMPET IS VEIZEKEIT?Z ...ttt e e et e e e e e e ear e e e e e e e eeanraeeens 4
1.b WIS VEIZEKEITAT ...ttt ettt ettt b ettt ettt st e saeenbeeneeenee 4
1.c WaArvoor DENT U VEIZEKEITZ.......cooiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e 4
1.d Voor welk bedrag bent U VErZEKEIAZ...........uviiiiiieeeee e 4
l.e WaANNEEr DENT U VEIZEKEITRD ......coviiiiiiiiiiiiieecee ettt et s 4
1.f Binnen welk gebied is de CamMpPer VEIZEKEIA? .........ooocviiiieciiie ettt et e 5
1.9 Bij welk gebruik is de camper Niet VErzekerd?... ... eeiieeeiee et 5
1.h Met welke bestuurder is de CamMPeEr VEIZEKEIOZ.......oo.ooi i 5

2 Hoe bent U VErZeKEId? ...ttt sttt st sesaesssae s ae s saeseaesssaesen 5
2.0 Verzekerde aansprakelifkNeid (WAM) .....ooo ittt et aae e eaveea s 5
2.b Verzekerde schade bij volledig cascoOdekKiNg ........ccuiiiiiiiieeiiiieeeiiie ettt 6
2.c Verzekerde schade bij beperkt cascodekking .......ccccuiiiiiiiiiiiiiieeiic e 6
2.d Verzekerde SChAdE AON QCCESSOIMES ....ccuiiiriiiiiiieiieeite ettt et ettt ettt et e bt e sireesbeeesareenaeees 7
2.e Niet verzekerde schade op de volledig casco en beperkt cascodekking ......ccoeeveeeeciieeenneee. 7
2.f Verzekerde schade aan inventaris €N UItTUSTING .....oociiiiiiiieecic e 7
2.9 Hulpverlening (standaard, niet de Pechhulpverzekerng) ........cceeeecieeeeciiiceciiee e 8
2.h VEIVANGENGT VEIVOET ..eiiiiiiiiieeeeeittteeeeeeeeitttteeeeeessssasaeaeesssasssssssaaessesssssssseeesssssssssseseeessessssssenees 9
2. Kosten voor nieuwe kentekenbewijzen, contact- en voertuigsleutels en/of keycards............ 9
2, Kosten door NUID G0N GEWONTEN......ccoiiiiiieieeite ettt sttt 10
2.k Overige kosten bovenop het verzekerde bedrag.....ccocvveieiiieeeciieeecee et 10
2. ZEKEINEIASTEIING ..veeeeiiiie e et e e e et e e et e e e e sebe e e eeatbeeeeaaaaaesatbeeeeeseeeeeres 10
2.m Niet of beperkt verzekerd, omdat een andere verzekering ook geldf........ccccevveiiiiiieeiiieeennn, 10

3 Hoe bepalen wij de schadevergoeding?.......... ettt rnree e e se s s sannaaeeeas 11
3.a Wij regelen de schade op de aansprakelijkheidsverzekering (WAM) ...c.oooveiiiiinciiicineennn 11
3.b Wij vergoeden de kosten van de reparatie op de volledig casco en beperkt cascodekking

......................................................................................................................................................... 11
3.c Wij vergoeden totaal verlies op basis van de nieuwwaarde of dagwaarde................c.u....... 11
3.d Uw eigen risico brengen wij in mindering op onze schadevergoeding .........ccccceevveeeenieeenns 12
3.e Wij betalen 2o SNEl MOGENTK....coouiiiiiiee e s e 12
3.f Voor de afhandeling van uw schade geldt een aantalregels ..., 12

4 Ongevallenverzekering voor in- @n opzitenNden..........cuuiiiieviiinciiiinniercceeereeeescceee e e eeneee e 13
4.0 WIE IS VEIZEKEITT ..ttt et sttt e sbe e ae ettt et sbaenaeens 13
4.b Waarvoor DENt U VEIZEKEITRZ ......coc.viiiiiiiiiict ettt 13
4.c Wat is DEPETIKT VEIZEKEITAD ......ooiieeeiieeee et ettt et eaaea s 14
4d WAt IS NIET VEIZEKEITZ ..ottt et st e e 14
4.e Voor welk bedrag bent U VEIZEKEId?.............oii ettt 14
4.f Hoe bepalen wWij de UITKENNG? .....ooooiieee et et vee e e 14
4.9 Wij geven een uitkering bij overlijden of blijvende invaliditeit ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiee 16
4.h Wanneer betalen wij wettelike rent@2.... ... 16

R29A2401 1 januari 2024 Pagina 2 van 26



/ Bovemij

4. Voor de vaststelling van de uitkering geldt een aantal regels ........coeeeeiiiieiieececiee e 16
5 Schadeverzekering voor in- en OpziteNden ...t e seneee e e e s e s eaes 17
5.a WIS VEIZEKEITAR ...ttt s b ettt ettt e bt et e b e sbeseae i 17
5.b WaAArvoor Dent U VEIZEKEITZ......c...oouiiiiiiiiiieeeceee ettt 17
5.c WA S NIET VEIZEKEIAT ..ottt ettt ettt e 18
5d Voor welk bedrag bent U VEIZEKEId?.............oii ettt et 18
5.e Hoe bepalen wij de schadevergoeaing@... ... e 18
5.f Wij vergoeden schade bij letsel, aantasting van de gezondheid of overlijden..................... 18
5.9 Voor de vaststelling van de schadevergoeding geldt een aantalregels ........ccceeeevveeennnen. 18
5.h Wij vergoeden de reparatiekosten bij zaakschade............coooviiieiiiiiiciiiieeieeecee e 18
6 VerhaalsrechtsbijstandVverzekering ... ieiirciiiiniiieccceeeeccreeeesseeecssseeeessseeeesssseeesssssseesssseesnns 19
6.0 WIE IS VEIZEKEITT ...ttt sttt ettt st e st e et e s b e s bt e st eebeesane 19
6.b WaArvoOor DENT U VEIZEKEITZ.......coiiiiiiiiiiiieee ettt s 19
6.c Wanneer bent u verzekerd voor reChisbijstand@ ..........cccciiiiiiiiieii e 19
6.d Wie verzorgt de reChishijsTaNA2 . .....cooiiiieceeee e e e 19
6.e Voor welk bedrag bent U VEIZEKEIOZ...........ovviiiiiieee ettt e e s 20
6.f Verzekerde reChishIISTANG ...ttt et e et e e steeesnaeeens 20
6.9 Welke situaties zijn beperkt VEIZEKEIAD .........ooo it 20
6.h WAt IS NIET VEIZEKEITZ ..ottt st 21
6. De uitvoerder krijgt de kosten- en andere vergoedingen die worden toegewezen ............. 21
6. De uitvoerder regelt de rechtsbhijSTaNd.........ccoviiiiiiii e 21
6.k Voor de rechtshulpverlening geldt een aantal regels.......o.c.eovieriiriieniiiineiicececeee e 22
6.l Hoe werkt de geschillenregeling voor de uitvoering van de rechtsbijstand? ..............cc...c.... 22
7 PECHRNUIPVEIZEKEIING ....coiiiieeieeeeecccretteeecccccreet e se e s rree e e s e s s s s ssaaa e e e s e s s sraaaeeesesssnssnsasassesssnsssaaaneas 23
7. WeIKE CAMPET IS VEIZEKEITUD ...ooieiiiiieiiee ettt ettt e e et e e e e trr e e e aabeeeeaveeaas 23
7.b Waarvoor DENt U VEIZEKEITZ ......cccuiiiiiiiiiiecit ettt 23
7.C Binnen welk gebied is de CAmMPer VEIZEKEIA? .........ocoouiiieeeiiieeeiee et 23
7.d Verzekerde hulp €n KOSTEN DI PECKN c....vviiiieeeee et 23
7.e WAt IS NIET VEIZEKEITZ ..ottt st et 24
7.f Voor het krijgen van pechhulp geldt een aantal regels.......ccueeoviiieeciiiiciieeececeee e 25
8 Wal moet UNog MEEr WEIENT ...ttt et sre e e e sree s e s ssa e s s s sa e s e s s raa s e s anaasssanaans 25
8.a Uw verzekering €N de VOOIWOAITEN .....cc.uviiieiiiiceeiiee et eete e eete e ettt e e et e e e eavee e eeavaeeeeareaeeans 25
8.b Hoe bepalen Wij e PremMIE2........ooo ittt ettt e et e e et e e e etaaeessaeeeesssseeennes 25
8.c Hoe berekenen wij de korting of de toeslag op UW pPremie?.......oveevveeiieenieenieeniee e 25

R29A2401 1 januari 2024 Pagina 3 van 26



/ Bovemij

1 Wat is verzekerd?

1.a Welke camper is verzekerd?

Met een camper bedoelen wij het op het polisblad omschreven motorrijtuig, die gebruikt wordt voor
recreafieve doeleinden. In de standaarduitrusting zoals geleverd door de fabrikant, importeur of
dealer. En ook de onderdelen die aan de camper vastgemonteerd zijn.

Een zelfgebouwde camper is verzekerd als deze door de Rijksdienst voor het Wegverkeer (RDW) is
goedgekeurd als ‘zelfbouw camper’.

Ook verzekerd is een camper die niet van u of een verzekerde is. Als deze camper gebruikt wordt als
vervangend vervoer, passend binnen de afspraken die in deze voorwaarden staan

1.b Wie is verzekerd?
Verzekerd zijn:
e degene die de verzekering heeft afgesloten. Dat is de verzekeringnemer.
de eigenaar van de camper.
de berzitter of houder de camper.
de gemachtigde bestuurder van de camper.
de passagier(s) van de camper.
de werkgever van de hierboven genoemde personen. Maar alleen als die werkgever volgens
het burgerlijk recht aansprakelijk is voor de schade die door één van hen is veroorzaakt.

In deze voorwaarden noemen we de verzekeringnemer ‘U’ en alle anderen ‘verzekerden'. Tenzij wij
een verzekerde specifiek willen noemen. We noemen N.V. Schadeverzekering-Maatschappij Bovemij,
1] 1 1] il

we' of ‘wij'.

1.c Waarvoor bent u verzekerd?

U bent verzekerd voor de dekkingen die op uw polisblad staan. U heeft kunnen kiezen voor:
aansprakelikheidsverzekering (WAM).

volledig casco of beperkt cascoverzekering.

ongevallenverzekering voor in- en opzittenden.

schadeverzekering voor in- en opzittenden.

verhaalsrechtsbijstandverzekering.

pechhulpverzekering.

1.d Voor welk bedrag bent v verzekerd?
U bent per gebeurtenis verzekerd tot maximaal de bedragen die op het polisblad staan.
Voor de volledig casco en beperkt cascoverzekering geeft u het verzekerde bedrag op. Het bedrag
moet gebaseerd zijn op de oorspronkelijke brutocatalogusprijs inclusief bpm en de kosten van
aflevering. U bent er verantwoordelijk voor dat dit bedrag voldoende is.
Mocht bij een schade bliken dat het verzekerde bedrag te laag is voor de volledig casco of beperkt
cascoverzekering, dan houden wij daar rekening mee bij het bepalen van uw vergoeding. U bent dan
onderverzekerd. Bij de bepaling van de te vergoeden schade delen wij het verzekerde bedrag door de
werkelijke waarde. Met de uitkomst vermenigvuldigen wij het schadebedrag.
Voor de WAM-verzekering bent u per gebeurtenis verzekerd tot maximaal de bedragen die op het
polisblad staan. Vindt de gebeurtenis in het buitenland plaats dan geldt het hoger verzekerd bedrag
als aan de volgende drie voorwaarden is voldaan:

e U bent volgens het internationaal verzekeringsbewijs verzekerd in dat land.

e indaflandis een wet van toepassing die overeenkomt met deze WAM-verzekering.

e in die wet staat geen of een hoger minimaal verzekerd bedrag.

1.e Wanneer bent v verzekerd?

U bent verzekerd vanaf de ingangsdatum tot de beéindigingsdatum van de verzekering. De periode
van de begindatum tot de beéindigingsdatum van de verzekering noemen wij de looptijd. De oorzaak
van de schade of het verlies moet liggen op een tijdstip binnen de looptijd van de verzekering.

U en wij kunnen de verzekering beéindigen. In de Algemene verzekeringsvoorwaarden leest u hoe.
De verzekering eindigt ook:
e zodra de camper een buitenlands kenteken heeft.
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e zodra u of - na uw overlijden - uw erfgenamen ophouden belang te hebben bij de camper en
de feitelijke macht erover verliezen.

De verzekering eindigt per contractsvervaldatum:
e als u verhuist naar het buitenland.
e alsu de camper vooral in het buitenland stalt.

U moet ons een verhuizing of stalling van camper in het buitenland direct doorgeven. Tenminste 30
dagen voor de contractsvervaldatum.

1.f Binnen welk gebied is de camper verzekerd?
U bent verzekerd in de landen die op het internationaal verzekeringsbewijs staan. In de landen die op
het internationaal verzekeringsbewijs zijn doorgestreept, bent u niet verzekerd.

1.9 Bij welk gebruik is de camper niet verzekerd?
Niet verzekerd is de schade of verlies, ontstaan tfijdens het gebruik van de camper voor:
e permanente bewoning.
e leasing of verhuur. Tenzij op het polisblad staat dat dit wel is verzekerd.
e rijles of rjexamen. Tenzij op het polisblad staat dat dit wel is verzekerd.
e betaald vervoer van personen en/of zaken. Tenzij het gaat om vervoer in de particuliere sfeer
tegen een tegemoetkoming in de kosten of op basis van wederkerigheid.
e deelname aan of het oefenen voor (snelheids)wedstrijden of snelheidsproeven. Dit geldt dus
niet voor behendigheidsritten, oriéntatieritten, puzzelritten en vergelikbare ritten op de
openbare weg, waarbij het snelheidselement geen rol speelt.

1.h Met welke bestuurder is de camper verzekerd?
Verzekerde bestuurder
Schade met, door of aan de camper is verzekerd als deze wordt bestuurd door u of een verzekerde.

Niet verzekerde bestuurder
Niet verzekerd is schade als de bestuurder op het moment van de gebeurtenis:

e vanu of iemand namens u geen toestemming heeft om de camper te besturen of te
bedienen.

e nief bevoegd is de camper te besturen of te bedienen volgens een wettelike bepaling.

e derijpevoegdheid is ontzegd door de rechter of een andere bevoegde instantie.

e onderinvloed is van alcohol, geneesmiddelen of drugs. Zodanig dat hij niet meer in staat moet
worden geacht de camper behoorlik te besturen. Of dat hem op grond van de wet en
regelgeving de deelname aan het verkeer zou kunnen worden verboden. Of indien hij
geweigerd heeft mee te werken aan een ademtest, bloed- of urineproef of enig ander
onderzoek door overheidsbeambten die daarvoor bevoegd zijn.

e nietin het bezit is van heft rijpewijs dat geldt voor de betreffende camper. Deze uitsluiting geldt
niet als verzuimd was het rijoewijs te verlengen of als de verlenging wel is aangevraagd maar
het nieuwe rijbewijs nog niet is afgegeven. En de geldigheid van het rijoewijs minder dan twaalf
maanden was verlopen.

e De schade blijft voor u verzekerd als u kunt bewijzen dat u hier niets van wist, dat het tegen uw
wil gebeurde en dat u niets te verwijten valt.

2 Hoe bent u verzekerd?
2.a Verzekerde aansprakelijkheid (WAM)

Op uw polisblad staat of u voor aansprakelijkheid verzekerd bent. Verzekerd is de aansprakelijkheid
voor schade, onfstaan met of door de verzekerde camper en het aangekoppelde object. Ook
verzekerd is schade ontstaan door zaken die zich in of op de camper bevinden, daarvan afvallen of

daar vanaf gevallen zijn. Tenzij het om laden en lossen gaat. Dan is het niet verzekerd.

Voorwaarde is dat op de camper de Wet Aansprakelikheidsverzekering Motorrijfuigen van toepassing
is. Dit is namelijk een WAM-verzekering en dat betekent dat deze altijd voldoet aan de eisen die de
WAM stelt. Ook als deze voorwaarden afwijken van de WAM.
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Met schade bedoelen wij schade inclusief de daaruit voorvioeiende schade. Wij onderscheiden de
volgende soorten schade:
e schade aan personen. Dat is schade door letsel of aantasting van de gezondheid, ook als
overliiden het gevolg is.
e schade aan zaken. Dat is schade door beschadiging en/of vernietiging en/of het verloren
gaan van zaken.

Schade aan andere motorrijtuigen van de verzekeringnemer
Wij vergoeden de schade die met of door de verzekerde camper is veroorzaakt aan andere
motorrijtuigen van u als:
e de schade is ontstaan tijldens het gebruik van de verzekerde camper op voor het openbare
verkeer openstaande wegen, en
e wijde schade zouden moeten vergoeden als een willekeurige derde de schade had geleden.
Niet verzekerd is de schade die bestaat uit bedrijfsschade en/of waardevermindering.

Niet verzekerde aansprakelijkheid
Niet verzekerd is schade:
e aan de bestuurder van de schadeveroorzakende camper.
e die betrekking heeft op de schadeveroorzakende camper zelf. Tenzij het gaat om de
hulpverlening, hulp aan gewonden, averij grosse, bereddingskosten of een zekerheidstelling.
e aan zaken die worden vervoerd met of door de schadeveroorzakende camper. Wel verzekerd
ziin de kleding en lijfsieraden die passagiers dragen.
e aan zaken die eigendom of bezit zijn van u of een verzekerde. En ook de zaken die geen
eigendom of bezit zijn, maar u om welke reden dan ook wel onder u heeft.
e die bestaat uit boetes, geldstraffen en afkoop- en dwangsommen.
e die bestaat uit gerechtskosten die samenhangen met een strafproces. Tenzij wij deze kosten
hebben goedgekeurd of u gevraagd hebben deze te maken.

2.b Verzekerde schade bij volledig cascodekking
Op uw polisblad staat of de camper volledig casco verzekerd is. In dat geval is de camper verzekerd
voor schade of verlies door:

e qaanrijden, botsen, omslaan, slippen, stoten, van de weg of in het water raken.

e een openslaande motorkap, kofferdeksel of openslaande portieren.

e blikseminslag, brand, kortsluiting, ontploffing, zelfontbranding en blusmiddelen.

e of aanruiten en breuk van andere glazen delen.

e delading of bagage die in of op de camper wordt vervoerd.

e hettanken van de verkeerde brandstof.

e diefstal, oplichting, afpersing, afdreiging, verduistering, braak, joyriding, of pogingen daartoe.

¢ kwaadwilige beschadiging.

¢ natfuurgeweld, zoals aardbeving, overstroming, vioedgolf, lawine en vulkanische uitbarsting.

¢ hagel, storm en vallende voorwerpen door storm. Met storm bedoelen wij een windsnelheid
van minstens 14 meter per seconde (windkracht 7 of hoger).

e de directe gevolgen van steenslag.

e dieren.

e luchtvaartuigen of voorwerpen die daaruit vallen.

o relletjes. Met relletjes bedoelen wij incidenteel, collectief geweld.

e slepen, takelen en bergen.

e milieuverontreiniging.

e ieder ander van buiten komend onheil.

Het maakt voor deze gebeurtenissen niet uit of de schade is ontstaan door een mechanisch of een
eigen gebrek van de camper zelf.

2.c Verzekerde schade bij beperkt cascodekking
Op uw polisblad staat of de camper beperkt casco verzekerd is. In dat geval is de camper verzekerd
voor schade of verlies door:

e blikseminslag, brand, kortsluiting, ontploffing, zelfontbranding en blusmiddelen.
of aan ruiten en andere glazen delen.
diefstal, oplichting, afpersing, afdreiging, verduistering, braak, joyriding of pogingen daarfoe.
natuurgeweld, zoals aardbeving, overstroming, vloedgolf, lawine en vulkanische uitbarsting.
hagel, storm en vallende voorwerpen door storm. Met storm bedoelen wij een windsnelheid
van minstens 14 meter per seconde (windkracht 7 of hoger).
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e botsen met dieren. Dit geldt alleen als de schade direct door die botsing is veroorzaakt.

e |uchtvaartuigen of voorwerpen die daaruit vallen.

o relletjes. Met relletjes bedoelen wij incidenteel, collectief geweld.
Het maakt voor deze gebeurtenissen niet uit of de schade is ontstaan door een mechanisch of een
eigen gebrek van de camper zelf.

2d Verzekerde schade aan accessoires
Als de camper volledig casco of beperkt casco is verzekerd, zijn de accessoires van de camper ook
verzekerd. Het verzekerd bedrag voor accessoires staat op uw polisblad.

Met accessoires bedoelen wij de onderdelen en voorwerpen die niet specifiek bij de
standaarduitrusting van een camper horen. En waardoor de (rij)technische staat van de camper niet
wordt beinvlioed als de accessoires vervangen of aangepast moeten worden. De beschildering en
belettering op de camper zijn ook accessoires.

Denk ook aan:
e schade aan aangebrachte veranderingen of bewerkingen in, op of aan de
standaarduitvoering van de camper.
e schade aan de (zonne)luifel, een gevarendriehoek, pechlamp, sleepkabel, brandblusapparaat
en verbanddoos.
e de kosten van vervanging van een voor buitenlandse autosnelwegen voorgeschreven
aufosnelwegvignet.

2e Niet verzekerde schade op de volledig casco en beperkt cascodekking
Naast de beperkingen en uitsluitingen in de voorgaande artikelen is ook niet verzekerd:
e financieel nadeel door gemis van de camper.
e schade of verlies door slijfage of als vitsluitend gevolg van onzorgvuldig of onvoldoende
onderhoud.
schade die bestaat uit krassen en schrammen. Dit geldt niet bij een verzekerde schade.
schade of verlies door langzaam inwerkende weersinvloeden.
schade aan of verlies van lading en bagage.
schade door waardevermindering.
schade die bestaat uit kosten voor het herstellen van een eigen gebrek van de camper.
schade of verlies als uitsluitend gevolg van constructie- of materiaalfouten.
schade of verlies als uitsluitend gevolg van het nalaten een bestaande schade aan de camper
te (laten) repareren.
e schade of verlies door een ondeugdelijk aangebrachte en/of onderhouden gas- of
elektriciteitsinstallatie of leiding, als dit is gedaan door een particulier.

Ook niet verzekerd is schade of verlies, ontstaan:
e schade door of in verband met het in beslag nemen van de camper. Ook gedurende de tijd
dat die in beslag genomen is of in de tijd dat die op last van een overheid of instantie wordt
gebruikt.

2f Verzekerde schade aan inventaris en vitrusting
Op uw polisblad staat of de inventaris en uvitrusting van de camper verzekerd is. In dat geval is deze
verzekerd voor schade of verlies door:

e brand, bliksem, explosie en zelfontbranding. Ook als dit komt door een eigen gebrek.

e diefstal na braak aan de camper. Er moeten duidelike sporen van braak zijn.

¢ kwaadwilige beschadiging, vandalisme, joyriding en baldadigheid van derden.

e een van buiten komend onheil dat de camper overkomt. Maar alleen als de camper daardoor

zelf ook beschadigd is. Zoals botsen, van de weg raken of slippen.

Ook verzekerd is verlies van de inventaris of uitrusting als gevolg van diefstal of verduistering van de hele
camper.

Met inventaris bedoelen wij:
e inboedel: beddengoed, keukenspullen, servies, levensmiddelen, kook-, verwarmings- en
verlichtingsapparatuur, (kampeer)meubelen, gordijnen en vifrage, vloerbedekking, sanitaire
goederen.
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e audiovisuele apparaten: beeld-, geluids-, telecommunicatie- en navigatieapparatuur die apart
en niet fabrieksmatig geinstalleerd is. En computerapparatuur voor particulier gebruik, inclusief
de daarbij gebruikelijke randapparatuur en hulpmiddelen.

De volgende zaken zijn niet verzekerd:

geld, geldswaardig papier, reis- en andere documenten.

horloges, stopwatches, (zonne)brillen, contactlenzen en prothesen.
kleding en sportuitrusting.

dieren.

planten.

juwelen, (lijf)sieraden en bont.

optische instrumenten.

muziekinstrumenten.

mobiele beeld-, geluids-, telecommunicatie-, en navigatieapparatuur. Zoals mobiele telefoons
en mobiele navigatieapparatuur.

e voer- en vaartuigen en onderdelen daarvan.

Met uitrusting bedoelen wij:
e voortenten en luifels.
o stormankers, fietsdragers en dergelike accessoires.

29 Hulpverlening (standaard, niet de Pechhulpverzekering)
U en de verzekerden hebben recht op hulpverlening in Nederland en in het buitenland voor de
verzekerde camper. En ook voor het aangekoppelde object.

Hulpverlening Nederland
U of een verzekerde heeft recht op hulpverlening als:
e de camper - en/of het aangekoppelde object - door een ongeval niet meer kan rijden, of
e de camper door diefstal niet meer beschikbaar is, of
e de bestuurder door een ongeval of ziekte de camper niet meer kan besturen en geen van de
in- en opzittenden het kan overnemen.
Dan moet wel eerst contact zijin opgenomen met de alarmcentrale. Het nummer van de alarmcentrale

staat op uw internationaal verzekeringsbewijs.

De hulpverlening bestaat uit:

e hetf bewaken, slepen en stallen van de camper — en/of het aangekoppelde object .

e het vervoer van de camper — en/of het aangekoppelde object - naar één adres binnen
Nederland. In geval van vervoer van de camper ook het gelijktijdig vervoer van de bestuurder
en de passagiers naar €én adres binnen Nederland, als dit niet met de camper kan.

Dit geldt ook als de camper en/of het aangekoppelde object binnen dertig dagen na diefstal weer ter

beschikking staat.

Hulpverlening buitenland
U of een verzekerde heeft recht op hulpverlening als:
e de camper - en/of het aangekoppelde object - door een ongeval of pech (mechanisch
gebrek) niet meer kan rijden, of
e de camper door diefstal niet meer beschikbaar is, of
e de bestuurder door een ongeval of ziekte de camper niet meer kan besturen en geen van de
in- en opzittenden het kan overnemen.
Dan moet wel eerst contact zijin opgenomen met de alarmcentrale. Het nummer van de alarmcentrale

staat op uw internationaal verzekeringsbewijs.

De hulpverlening bestaat uit:

e het bergen en slepen van de camper — en/of het aangekoppelde object - naar de
dichtstbijziinde garage waar de schade kan worden beoordeeld en hersteld.

¢ het bewaken, slepen en stallen van de camper — en/of het aangekoppelde object .

e het vervoer van de camper — en/of het aangekoppelde object - naar één adres binnen
Nederland. In geval van vervoer van de camper ook het gelijktijdig vervoer van de bestuurder
en de passagiers naar één adres binnen Nederland, als dit niet met de camper kan.

Dit geldt ook als de camper of het aangekoppelde object binnen dertig dagen na diefstal weer ter

beschikking staat.
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Voor vervoer vanuit het buitenland naar Nederland gelden de volgende voorwaarden:

e de camper - en/of het aangekoppelde object - kan na een ongeval of pech (mechanische
storing) niet binnen vier werkdagen voldoende gerepareerd worden om technisch
verantwoord de terugreis te voltooien. Eventueel door middel van een noodreparatie.

e de kosten van vervoer naar Nederland zijn lager dan de waarde van de verzekerde camper of
het aangekoppeld object. Zijn de vervoerskosten hogere Dan bestaat de hulpverlening uit:

o deinvoer of vernietiging van de beschadigde verzekerde camper - of het
aangekoppeld object - in het betreffende land, en

o hetvervoer van de reisbagage naar Nederland en de terugreiskosten van de
bestuurder en passagiers.

Niet verzekerde hulpverlening

U heeft geen recht op hulpverlening als u of een verzekerde onterecht gebruik maakt, of probeert te
maken, van hulpverlening. U moet dan de kosten die wij of onze hulporganisatie al hebben gemaakt,
terugbetalen. Onze hulpverleningsorganisatie beoordeelt of er sprake is van onterecht gebruik.

2.h Vervangend vervoer
U heeft recht op vergoeding van de gemaakte kosten voor vervangend vervoer als de camper
volledig casco verzekerd is. En er heeft een verzekerde gebeurtenis plaats gevonden zoals in artikel 2.b
‘Verzekerde schade bij volledig cascodekking' staat. U heeft recht op:
¢ maximaal € 100,- per dag exclusief btw voor maximaal vijf dagen. Maar alleen als de camper
niet binnen een (objectieve) technische reparatieduur van twee werkdagen gerepareerd kan
worden.
¢ maximaal € 100,- per dag exclusief btw voor maximaal tien dagen. Als de verzekerde
gebeurtenis buiten Nederland, maar binnen het verzekeringsgebied plaatsvindt. Zolang u of de
verzekerde buiten Nederland verblijft en de camper niet binnen twee werkdagen te repareren
is.
¢ maximaal € 100,- per dag exclusief btw voor maximaal tien dagen. Bij fotaal verlies of diefstal
van de gehele camper.

2i Kosten voor nieuwe kentekenbewijzen, contact- en voertuigsleutels en/of keycards
Als de volledig casco of beperkt cascoschade is verzekerd, zijn de gemaakte kosten voor nieuwe
kentekenbewijzen, contact- en voertuigsleutels en/of keycards en het inlezen van de nieuwe sleutels en
cards verzekerd.

Wij verstaan onder een kentekenbewijs:
¢ het papieren kentekenbewijs bestaande uit:
o DeellA : Voertuigbewijs.
o DeellB : Tenaamstellingsbewijs.
o Deelll :Overschrijvingsbewijs.
e de kentekencard en bijpehorende tenaamstellingscode.
e tijdelijk documentnummer en bijpehorende tenaamstellingscode.

Met contact- en voertuigsleutels en/of keycards bedoelen wij alle mechanische en/of elekironische
middelen die standaard bij de camper worden geleverd en waarmee de motor van de camper kan
worden gestart.

Als inlezen niet mogelijk is, vergoeden wij de kosten voor het vervangen van het contactslot en de
deursloten van de verzekerde camper.

Is er sprake van diefstal, afpersing of oplichting?

De gemaakte kosten voor het vervangen van het contactslot, alle voertuigsloten en het omcoderen
van de startonderbreker zijn alleen verzekerd als er sprake is van diefstal van de sleutels na braak aan
het pand of woonhuis. En afpersing of oplichting die leidt tot het verloren raken van sleutels. Met braak
bedoelen wij het zich wederrechtelik foegang geven door verbreking van afsluitingen, met zichtbare
beschadiging.

Vermissing van sleutels en/of keycards is uitgesloten van de dekking. Bij vervanging van een voertuig- of
contactslot geldt een maximum uitkering van € 500,- per gebeurtenis.

Let op: u moet de diefstal, afpersing of oplichting aanfonen. Onder andere met een proces-verbaal
van aangiffe. Daarin moeten de kentekenbewijzen, de contact- en voertuigsleutels en/of keycards
apart vermeld staan.
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2j Kosten door hulp aan gewonden
Verzekerd zijn de kosten van herstel en/of reiniging van de bekleding van de camper. Als deze vervuild
of beschadigd is door het hulp bieden aan gewonde personen.

2.k Overige kosten bovenop het verzekerde bedrag
Als de schade of het verlies is verzekerd, zijn ook verzekerd:

e bereddingskosten en de schade aan zaken die voor de beredding worden ingezet.
Bereddingskosten zijn de kosten van maatregelen die door u of namens u worden gefroffen en
die redelijkerwijs noodzakelijk zijn om een gedekte schade te beperken. Of een onmiddellijk
dreigend gevaar van schade - die binnen de dekking van de verzekering zou vallen - af te
wenden. Wij vergoeden deze kosten tot een maximum van 50% van het verzekerd bedrag.

e UW bijdrage in averijgrosse. Het gaat hierbij om de bijdrage in de bijzondere kosten, die zijn
gemaakt om een schip en de lading te beschermen tegen een dreigend gevaar. Ook zaken
die in zo'n situatie vrijwilig en met succes worden opgeofferd ter bescherming van de
belangen van de eigenaren van het schip en de lading worden vergoed. Een beédigd
deskundige (dispacheur) stelt de verliezen vast en bepaalt de hoogte van de bijdrage van elke
belanghebbende.

Als de schade op de aansprakelikheidsverzekering (WAM) is verzekerd, zijn ook verzekerd:
e de kosten van gevoerde procedures. Maar alleen als wij hiervoor vooraf goedkeuring hebben
gegeven of u gevraagd hebben de procedure te voeren.
e de kosten van rechtsbijstand. Maar alleen als wij opdracht voor de rechtsbijstand hebben
gegeven.

Als de schade op de volledig casco of beperkt cascoverzekering is verzekerd, zijn de volgende kosten
ook verzekerd:

e invoerrechten als de camper buiten Nederland moet worden achtergelaten.

e het opruimen van het wrak.

Komt de schade of verlies samen met een of meer van de bovengenoemde kosten boven het
verzekerde bedrag? Dan vergoeden wij de kosten ook boven het verzekerde bedrag.

21 ZLekerheidstelling
Wij verlenen een zekerheidstelling tot maximaal € 50.000,- per gebeurtenis in het volgende geval:
e erheeft een verzekerde gebeurtenis plaats gevonden, en
e op grond daarvan wil een overheid een zekerheidstelling om de rechten van een benadeelde
te waarborgen, en
e zonder deze zekerheidstelling wordt de benadeelde niet vrij gelaten of wordt de beslaglegging
op de camper niet opgeheven.

Wij verlenen geen zekerheidstelling voor overtreding van in- en uitvoerbepalingen, belastingwetten of
vervoer zonder de benodigde vergunningen.

U bent verplicht ons te machtigen om over het bedrag van de waarborgsom te beschikken zodra dat

vrikomt. Ook moet u ons helpen om ervoor te zorgen dat dat bedrag zo snel mogelijk aan ons wordt
terugbetaald.

2.m Niet of beperkt verzekerd, omdat een andere verzekering ook geldt
Deze verzekering biedt geen dekking als de verzekerde schade of verlies ook op een polis bij een
andere verzekeraar is verzekerd of zou zijn verzekerd, als deze verzekering niet zou hebben bestaan.

U bent wel verzekerd voor het deel van het schadebedrag, dat niet door die andere verzekeraar wordt
uitgekeerd. Met uitzondering van het eigen risico dat bij die andere verzekeraar van kracht is.

Heeft uw verzekering bij de andere verzekeraar een zelfde bepaling als deze? Of worden wij het niet
eens met de andere verzekeraare Dan regelt de verzekeraar die het eerst door u is benaderd, de
schade.
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3 Hoe bepalen wij de schadevergoeding?

3.a Wij regelen de schade op de aansprakelijkheidsverzekering (WAM)
Wij stellen de schade vast en regelen deze. Wij mogen de schade rechtstreeks aan de benadeelde(n)
betalen en met hen schikkingen treffen.

Aanspraken voor personenschade behandelen wij volgens artikel 7:954 BW. In dit artikel staat dat wij de
schade rechtstreeks met een benadeelde mogen regelen. Bij personenschade kunnen wij de schade in
periodieke uitkeringen betalen. Is de waarde van deze uitkeringen samen met eventuele andere
uitkeringen hoger dan het verzekerde bedrag? Dan verlagen wij naar evenredigheid de duur of de
hoogte van de periodieke uitkering.

Is er geen dekking op deze verzekering, maar moeten we op grond van de WAM of soortgelijke wet
tfoch betalen?2 Dan moet u of de verzekerde de schade, de gemaakte kosten en de rente over beide
aan ons terugbetalen.

3.b Wij vergoeden de kosten van de reparatie op de volledig casco en beperkt
cascodekking

Wij vergoeden de kosten van reparatie. Deze kosten vergoeden wij tot maximaal 2/3 van de
dagwaarde van de camper direct voér de schadegebeurtenis.

Met dagwaarde bedoelen wij het bedrag dat nodig is om de camper te vervangen door een
vergeliikbare camper van dezelfde soort, kwaliteit, staat van onderhoud en ouderdom. Dit bedrag
wordt vastgesteld door een deskundige die wij benoemen.

3.c Wij vergoeden totaal verlies op basis van de nieuwwaarde of dagwaarde
Als de reparatiekosten hoger zijn dan 2/3 van dagwaarde dan vergoeden wij op basis van totaal
verlies. Dit is ook zo als reparatie technisch niet verantwoord is.

In geval van totaal verlies vergoeden wij de waarde van de camper. Wij vergoeden in dat geval op
basis van nieuwwaarde, nieuwwaarde met waarde-aftrek of dagwaarde. Hieronder leest u welke
waarde voor uw motorrijwiel van toepassing is en aan welke voorwaarden dan moet zijn voldaan.

Bij totaal verlies brengen wij de waarde van de restanten in mindering.

Vergoeding van de nieuwwaarde

Wij vergoeden de prijs die op het moment van de gebeurtenis geldt voor een nieuwe camper van
hetzelfde merk, model, type en uvitvoering met dezelfde accessoires als de verzekerde camper. Ook de
kosten van aflevering worden vergoed. Indien onze deskundige van mening is dat er geen camper van

een vergelikbaar type en uitvoering leverbaar is, stelt hij een waarde vast, die redelijkerwijs
overeenkomt met die van de verzekerde camper.

Wij gaan uit van de nieuwwaarde als de camper aan alle onderstaande voorwaarden voldoet:
de camper is volledig casco verzekerd

de camper is geen vervangende camper.

u bent de eerste eigenaar.

de camper is maximaal 36 maanden oud op het moment van de schadegebeurtenis.

de camper was nieuw op de datum van afgifte van het eerste Nederlands kentekenbewijs.

Vergoeding van de nieuwwaarde met waarde-afirek voor ouderdom

Wij gaan uit van de nieuwwaarde min een waarde-aftrek voor ouderdom als de camper voldoet aan
alle voorwaarden voor nieuwwaarde en de camper ouder is dan 36 maanden, maar jonger is dan 72
maanden op het moment van de schadegebeurtenis.

Wij vergoeden dezelfde waarde als voor nieuwwaarde met aftrek van:
e 1,5% per maand in het vierde jaar.
e 1,5% per maand in het viffde jaar.
e 1% per maand in het zesde jaar.
Bij de berekening beschouwen wij een gedeelte van de maand als een volledige maand.

Afschrijvingspercentages per maand worden bij elkaar opgeteld.
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De vergoeding voor nieuwwaarde zal ook met waarde-aftrek voor ouderdom nooit minder zijn dan de
dagwaarde.

Vergoeding anders dan op basis van nieuwwaarde: de dagwaarde
Wij gaan uit van de dagwaarde als op de camper niet de regeling op basis van nieuwwaarde van
toepassing is.

Overdracht van de restanten

Wij mogen de restanten overdragen aan een door ons aan te wijzen partij. U moet dan meewerken
aan de overdracht van de camper en ons daartoe alle delen van het kentekenbewijs van de camper
ter hand stellen. Indien u dit nalaat, zal de schade-uitkering aan u niet plaatsvinden.

3.d Uw eigen risico brengen wij in mindering op onze schadevergoeding

Op het polisblad staat het eigen risico per gebeurtenis. Dit eigen risico moet u aan ons betalen of
brengen wij in mindering op de schadevergoeding. In het geval dat naast deze verzekering nog een
andere verzekering van ons (een deel van) de schade zou vergoeden, geldt maar één eigen risico. Wij
gaan dan uit van het hoogste eigen risico.

Er geldt geen eigen risico voor hulpverlening, hulp aan gewonden, bereddingskosten, zekerheidstelling
en ruitschade die is hersteld met de kunstharsmethode.

Bij vervanging van een beschadigde ruit geldt altijd een eigen risico van € 70,- per gebeurtenis.

3.e Wij betalen zo snel mogelijk

Wij stellen vast op welk bedrag u of de benadeelde recht heeft. Daarna betalen wij zo snel mogelik de
schadevergoeding en de eventuele kosten en andere vergoedingen. Tenzij op het polisblad iets anders
staat vermeld, betalen wij u exclusief btw.

Bij een verzekerde vermissing (diefstal, oplichting, afpersing, afdreiging, verduistering of joyriding) van
de camper geldt vanaf de aangifte bij de politie én de melding bij ons een wachttermijn van 30

dagen. Na deze fermijn beoordelen wij de dekking en bepalen wij de schadevergoeding. Zodra u het
eigendom van de camper aan ons heeft overgedragen betalen wij u zoals hierboven staat.

Als de camper terugkomt binnen de wachttermijn, behandelen wij alleen de schade die is ontstaan
gedurende de periode van de vermissing.

Als de camper terugkomt, moeten wij - als u dat vitdrukkelijk wenst - het eigendom aan u feruggeven.
In dat geval moet u onze vergoeding terugbetalen. Eventueel onder aftrek van de herstelkosten van

de schade die is ontstaan tijdens de periode dat de camper verdwenen was.
Na een schade mag u niet de camper aan ons overdragen.

Wij vergoeden de schade aan u of aan de benadeelde of aan u. Bij overlijden vergoeden wij aan de
erfgenamen.

3.f Voor de afhandeling van uw schade geldt een aantal regels

Wanneer moet u direct melden en aangifte doen bij de politie?

Van diefstal, oplichting, afpersing, afdreiging, verduistering, bracak, joyriding, vernieling of pogingen
daartoe moet u of een andere verzekerde ons direct op de hoogte te stellen. En u moet direct aangifte
doen bij de politie.

Wij melden gekentekende voertuigen aan bij het Verzekeringsbureau Voertuigcriminaliteit (VbV). Zodat
wij door de overheid erkende particuliere organisaties kunnen inschakelen voor het terugvinden en
terugbezorgen ervan. U of een verzekerde kunt ook zelf rechtstreeks de vermissing doorgeven via
telefoonnummer (055) 741 00 01 (24 uur per dag bereikbaar).

Een schade tot € 500,- mag v zelf (laten) herstellen
U mag zonder onze toestemming een schade tot maximaal € 500,- exclusief btw (laten) herstellen. U
moet ons daarna wel een gespecificeerde rekening overleggen.
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Bij een schade boven de € 500,- benoemen wij een deskundige

Is de schade aan de camper boven de € 500,-¢ Dan moet u wachten met het (laten) herstellen van de
schade of de verkoop van de camper totdat u en wij het met elkaar eens zijn over de omvang en/of
de oorzaak van de schade. Voor de vaststelling van de schade benoemen wij een deskundige.

Let op: het aanstellen van een deskundige of toestemming tot reparatie, houdt niet in dat wij verplicht
ziin de schade te vergoeden.

Als u het niet eens bent met onze deskundige dan heeft u de mogelijkheid om:

e een eigen deskundige in te schakelen. In dat geval benoemen uw en onze deskundige samen
nog een derde externe deskundige voordat zij met hun werkzaamheden beginnen. Deze
derde deskundige doet een bindende uitspraak als de twee deskundigen het niet met elkaar
eens worden. De derde deskundige bepaalt ook wie de kosten van de bindende uitspraak
moet vergoeden. Als de kosten van uw deskundige lager of geliik zijn aan de kosten van de
onze, dan worden deze kosten volledig door ons vergoed. Zijn die kosten hoger, dan
vergoeden wij deze kosten tot in elk geval de kosten van onze deskundige. De meerkosten van
uw deskundige worden door ons vergoed indien deze redeliik zijn. Met een deskundige
bedoelen wij een deskundige die met reden aantoonbaar een deskundig advies over de
schade kan vitbrengen.

e het geschil aan de bevoegde rechter voor te leggen.

Overdracht van rechten en eigendom

U of de verzekerde moet - als wij dat vragen - alle rechten schriftelijk aan ons overdragen. Het gaat dan
om de rechten die u of de verzekerde met betrekking tot een schade heeft tegenover anderen.

Wij doen dan afstand van ons wettelijk recht van verhaal tegenover u of de verzekerde. Behalve in
gevallen waarvoor volgens deze voorwaarden voor u of een verzekerde een uitsluiting geldt.

4 Ongevallenverzekering voor in- en opzittenden
Met de Ongevallenverzekering voor in- en opzittenden verzekert u een uitkeringsbedrag voor overlijiden
of blijvende invaliditeit door een verkeersongeval. Op uw polisblad staat of u hiervoor verzekerd bent.

Let op: artikel 2.m 'Niet of beperkt verzekerd, omdat een andere verzekering ook geldt’ is niet van
toepassing op de Ongevallenverzekering voor in- en opzittenden.

4.a Wie is verzekerd?
Verzekerd zijn:
e degenen die zich bevinden op de zitplaatsen van de camper, die volgens wettelijke
bepalingen en maatstaven is ingericht.
e de bestuurder en passagier(s) die op-, in-, af- of uitstappen.
e de bestuurder en passagier(s) die gedurende de rit langs de weg:
o aan de camper een noodreparatie verrichten of daarbij behulpzaam zijn, of
o de camper vullen met brandstof, of
o de ruiten van de camper schoonmaken.

4.b Waarvoor bent v verzekerd?

In geval van overlilden of blijvende invaliditeit door een verkeersongeval krijgt u een bedrag
uitgekeerd.

Het moet gaan om een ongeval dat verband houdt met de deelname aan het verkeer met het
verzekerde motorrijtuig. Met een ongeval bedoelen wij een plotseling van buitenaf inwerkend geweld.
Dit moet onvoorzien, onverwacht en ongewild zijn. Een overlijlden, blijvende invaliditeit of de schade die
ontstaat door het ongeval moet een rechtstreeks en direct gevolg zijn van dit geweld. En het ongeval

moet medisch aantoonbaar leiden tot de blijvende invaliditeit of het overlijden.

Op voorwaarde dat alle hiervoor genoemde vereisten van toepassing zijn, bedoelen we met een
ongeval ook:
e verbranding, bevriezing, blikseminslag, elekirische ontlading, verdrinking, verstikking en
zonnesteek.
¢ het binnenkrijgen van ziektekiemen door een onvrijwilige val in het water of in een andere
vloeistof.
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¢ wondinfectie en bloedvergiftiging die het rechtstreeks gevolg is van een ongeval.

e verergering of complicaties van letsel die het rechtstreeks gevolg is van de eerste hulp of de
medische behandeling na een ongeval.

e acute vergiftiging door het ongewild binnenkrijgen van giftige stoffen, anders dan virussen of
bacteriéle ziektekiemen. Let op: daarmee bedoelen we niet alcohol of verdovende,
opwekkende, slaap- en geneesmiddelen, waaronder soft- en harddrugs.

Een ongeval is niet het ontstaan of de verergering van een ingewandsbreuk (hernia) of een uitstulping
van de tussenwervelschijf (hernia nuclei pulposi).

Materiéle schade
Bij een verkeersongeval bent u ook verzekerd voor schade aan of verlies van:
e zaken die door u of een verzekerde aan het lichaam worden gedragen.
e bagage, die zich op of in de camper bevindt.
Diefstal of vermissing van deze zaken is niet verzekerd.
En u bent verzekerd voor gevolgschade als gevolg van het letsel of overlijden door een

verkeersongeval. Bijvoorbeeld huishoudelijk hulp of vervoer.

Voor deze schade aan zaken, bagage en de gevolgschade samen vergoeden wij tot maximaal € 450,-
per verzekerde persoon.

4.c Wat is beperkt verzekerd?

Te veel in- en/of opzittenden

Mocht blijken dat er bij een ongeval meer in- en/of opzittenden waren dan het aantal waarvoor de
camper is ingericht, dan verminderen wij de uitkering per verzekerde passagier naar verhouding van
het aantal zitplaatsen. De uvitkering vermenigvuldigen wij met de uitkomst van het aantal zitplaatsen
gedeeld door het aantal in- en/of opzittenden ouder dan 18 jaar. Daarbij rekenen we voor drie
personen jonger dan achttien jaar, twee personen van achttien jaar of ouder.

Bestaande aandoeningen

Het kan zijn dat u of verzekerde voor het ongeval bekend was met een aandoening, ziekte of gebrek.
In dat geval keren we hetzelfde uit als we zouden uitkeren als een geheel valide en gezond persoon
het ongeval zou zijn overkomen. Is er voor het ongeval al een gedeeltelifk (functie)verlies van een
orgaan of lichaamsdeel aanwezig? Dan verminderen wij de uitkering met een evenredig deel.
Bijvoorbeeld een bestaande longfunctie van 60% die na een ongeval 30% is. Bij een gezond persoon
met een longfunctie van 100%, zou dit een vermindering van 70% zijn. In dit voorbeeld is dit 50%.

4.d Wat is niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade aan de passagier(s) die niet op de wettelijk toegestane zitplaatsen worden
vervoerd.

4.e Voor welk bedrag bent u verzekerd?
Blijvende invaliditeit
De verzekerde is maximaal verzekerd voor het bedrag dat op uw polisblad staat.

Overlijden
De verzekerde is maximaal verzekerd voor het bedrag dat op uw polisblad staat.

Het kan zijn dat wij een uitkering hebben gedaan voor blijvende invaliditeit, maar dat de verzekerde
later toch overlijdt als gevolg van het ongeval. In dat geval verminderen wij de uitkering bij overlijden
met de uitkering die wij deden voor blijvende invaliditeit.

4.f Hoe bepalen wij de vitkering?
Wij stellen de mate van blijvende invaliditeit vast

Wij stellen de mate van blijvende invaliditeit vast zodra er sprake is van een blijivende toestand. Maar

viterlijk vierentwintig maanden na het ongeval, tenzij u of de verzekerde ons vraagt om met de
vaststelling te wachten tot een blijvende toestand is ingetreden.

De uitkering voor blijvende invaliditeit hangt af van de mate van blijvende invaliditeit. Het percentage
waarvoor u of de verzekerde invalide is, vermenigvuldigen wij met het verzekerde bedrag.

Bij de vaststelling van de mate van blijvende invaliditeit houden wij geen rekening met het beroep of

de bezigheden van u of de verzekerde.
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In de onderstaande tabel staat welke percentages van blijvende invaliditeit wij gebruiken.

In niet in de tabel vermelde gevallen van functieverlies stellen wij de uitkering vast op basis van de
mate van blijvende invaliditeit voor het gehele lichaam. De mate van functieverlies stellen wij dan vast
volgens de meest recente normen van de American Medical Association (A.M.A.) en de meest recente
richtlijnen van de Nederlandse Vereniging voor Neurologie en de Nederlandse Orthopaedische
Vereniging.

Uitkeringspercentage bij blijvende invaliditeit

Volledig verloren gaan van de geintegreerde complexe hogere hersenfuncties door 100%
tfraumatische beschadiging van de hersenen.

Algehele verlamming 100%

Geheel verlies of functieverlies van:

De arm tof in het schoudergewricht 75%
De arm fot in het ellebooggewricht of tussen elleboog- en schoudergewricht 65%
De hand tof in het polsgewricht of de arm fussen pols — en ellebooggewricht 60%
Het been tot in het heupgewricht 70%
Het been tot in het kniegewricht of tussen knie- en heupgewricht 60%
De voet totf in het enkelgewricht of het been tussen enkel- en kniegewricht 50%
De grote teen 10%
ledere andere teen 5%
De duim 25%
De wijsvinger 15%
De middelvinger 12%
De ringvinger of de pink 10%

Bij samengesteld vinger- of handletsel keren wij nooit meer uit dan 60% van het verzekerd bedrag.

Geheel verlies van:

Het gezichtsvermogen van beide ogen 100%
Het gezichtsvermogen van één oog 30%
Het gehoor van beide oren 50%
Het gehoor van één oor 20%

In alle andere gevallen van functieverlies stellen wij de uitkering vast op basis van de mate van
blijvende invaliditeit voor het gehele lichaam.

Gedeeltelijk verlies:

Bij een gedeeltelik (functie)verlies vermenigvuldigen wij dat percentage (functie)verlies met het
percentage dat in de rechter kolom staat. Bijvoorbeeld 40% functieverlies van de duim
vermenigvuldigd met de 25% uit de rechter kolom. De uitkomst vermenigvuldigen wij met het
verzekerde bedrag.
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Het recht op een uitkering na een ongeval beoordelen wij aan de hand van de informatie van
medische en andere deskundigen die wij aanwijzen.

Het kan zijn dat u of de verzekerde overlijdt voordat wij de mate van invaliditeit hebben vastgesteld. In
dat geval ontvangt u of de verzekerde geen uitkering voor blijvende invaliditeit, maar volgt een
uitkering voor overlijden. Dit geldt niet als het overlijden geen rechtstreeks en direct gevolg is van het
ongeval. Dan stellen wij de mate van invaliditeit vast op basis van de laatst bij ons bekende gegevens.
De hoogte van de uitkering is in dit geval even hoog als dat de uitkering zou zijn als u of de verzekerde
niet was overleden.

Wij stellen de uitkering bij overlijden vast
De uitkering voor overlilden stellen wij vast nadat wij het onderzoek naar het ongeval, de doodsoorzaak
en het verband tussen beiden hebben afgesloten.

4.g Wij geven een uitkering bij overlijden of blijvende invaliditeit

U of de verzekerde krijgt bij blijvende invaliditeit de uitkering. Bij overlijden van u of de verzekerde, gaat
de uitkering naar de erfgenamen. De personen die bij overlijden de uitkering kunnen krijgen, noemen
wij de begunstigde. De eerste begunstigde is de wettige echtgeno(o)t(e) van u of de verzekerde.

Het kan zijn dat er na het overlijden niemand begunstigde is voor de uitkering. In dat geval vervalt het

recht op vitkering. Nooit zal de uitkering vervallen aan de Staat. En ook nooit stellen wij de uitkering
beschikbaar om de schulden van de verzekerde te betalen.

Wij stellen vast op welk bedrag u, de verzekerde of de begunstigde recht heeft. Zodra die het daarmee

eens is, betalen wij zo snel mogelijk de uitkering en/of de schadevergoeding. En de eventuele kosten en
andere vergoedingen.

4.h Wanneer betalen wij wettelijke rente?
Wij verhogen de uitkering voor blijvende invaliditeit met wettelike rente als:
e U of de verzekerde recht heeft op een uitkering, en
e U of de verzekerde alle verplichtingen is nagekomen en dat blijff doen, en
e wij de uitkering nog niet hebben vastgesteld drie maanden nadat het ongeval bij ons is
gemeld.

Wij verhogen de uitkering met de wettelike rente vanaf drie maanden nadat het ongeval bij ons is

gemeld. Tot het moment waarop wij de uvitkering hebben vastgesteld. Wij vergoeden de wettelijke
rente over het bedrag dat wij uitkeren.

4.i Voor de vaststelling van de vitkering geldt een aantal regels
De verplichtingen van u en verzekerde
U of verzekerde is verplicht om bij een ongeval:
e ons hierover zo spoedig mogelik te informeren.
e zich direct geneeskundig te laten behandelen en alles te doen voor een spoedige genezing.
e zich te laten onderzoeken door een arts die wij aanwijzen, als wij dat vragen. De kosten
daarvoor vergoeden wij.
e als wij daarom vragen, zich te laten opnemen in een ziekenhuis of andere medische inrichting
die wij aanwijzen. De kosten van die opname komen voor onze rekening.
e onsdirect te informeren over uw of zijn geheel of gedeeltelijk herstel.
e geen feiten of omstandigheden te verzwijgen die van belang zijn voor de vaststelling van de
vitkering of vergoedingen.

e ons te machtigen om inlichtingen in te winnen bij derden.

De verplichtingen van een erffgenaam
De erfgenamen van u of de verzekerde zijn verplicht om bij een ongeval:
e ons direct te informeren als u of verzekerde in direct levensgevaar is.
e ons zo spoedig mogelik maar in ieder geval 48 uur voor de begrafenis of de crematie te
melden dat de verzekerde is overleden.
e huntoestemming en medewerking te geven voor alle acties die wij nodig vinden om de
doodsoorzaak vast te stellen.

¢ dalle gegevens die wij vragen aan ons te geven.
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e geen feiten of omstandigheden te verzwijgen die van belang zijn voor de vaststelling van de
vitkering.
e ons te machtigen om inlichtingen in te winnen bij derden.

Let op: u, de verzekerde of de erfgenamen moeten de verplichtingen nakomen. Als een verplichting
niet is nagekomen, vervalt het recht op een uitkering.

Bent u zoals hierboven staat, verplicht ons te informeren? En doen u, verzekerde of de erfgenamen dat
later dan 5 jaar na het ongeval? Dan hebben u, de verzekerde of de erfgenamen geen recht op een
uitkering.

5 Schadeverzekering voor in- en opzittenden
Met de Schadeverzekering voor in- en opzittenden verzekert u schade door onder andere letsel of
overlijden door een verkeersongeval. Op uw polisblad staat of u hiervoor verzekerd bent.

5.a Wie is verzekerd?
Verzekerd zijn:
¢ degenen die zich bevinden op de zitplaatsen van de camper, die volgens wettelijke
bepalingen en maatstaven is ingericht.
e de bestuurder en passagier(s) die op-, in-, af- of uitstappen.
e de bestuurder en passagier(s) die gedurende de rit langs de weg:
o aan de camper een noodreparatie verrichten of daarbij behulpzaam zijn, of
o de camper vullen met brandstof, of
o de ruiten van de camper schoonmaken.

5b Waarvoor bent v verzekerd?
Bij een verkeersongeval bent u verzekerd voor:

e personenschade. Met personenschade bedoelen wij schade door letsel of aantasting van de
gezondheid. En ook het overlijden dat het gevolg is van het letsel of de aantasting. We
bedoelen met personenschade ook de schade die voortvloeit uit het letsel of de aantasting.

e schade door derving van levensonderhoud van nabestaanden. Zoals dit omschreven staat in
artikel 6:108 lid 1 van het Burgerlik Wetboek.

e immateriéle schade (smartengeld). Zoals dit omschreven staat in artikel 6:106 lid1 sub b van het
Burgerlik Wetboek.

e begrafeniskosten tot maximaal € 15.000,- per in- en opzittende.

Bij een verkeersongeval bent u ook verzekerd voor schade of verlies van zaken die eigendom zijn van u
of een verzekerde en zich op of in de camper bevinden.
Diefstal of vermissing van deze zaken is niet verzekerd.

Het moet gaan om een ongeval dat verband houdt met de deelname aan het verkeer met het
verzekerde motorrijtuig. Met een ongeval bedoelen wij een plotseling van buitenaf inwerkend geweld.
Dit moet onvoorzien, onverwacht en ongewild zijn. De schade die ontstaat door het ongeval moet een
rechtstreeks en direct gevolg zijn van dit geweld. En het ongeval moet — behalve waar het om

zaakschade gaat - leiden tof medisch aantoonbare schade.

Op voorwaarde dat alle hiervoor genoemde vereisten van toepassing zijn, bedoelen we met een
ongeval ook:
e verbranding, bevriezing, blikseminslag, elekirische ontlading, verdrinking, verstikking en
zonnesteek.
¢ het binnenkrijgen van ziektekiemen door een onvrijwilige val in het water of in een andere
vloeistof.
e Uitputting, verhongering of verdorsting door een onvrijwilige afzondering van de buitenwereld.
¢ wondinfectie en bloedvergiftiging die het rechtstreeks gevolg is van een ongeval.
e verergering of complicaties van letsel die het rechtstreeks gevolg is van de eerste hulp of de
medische behandeling na een ongeval.
e qacute vergiftiging door het ongewild binnenkrijgen van giffige stoffen, anders dan virussen of
bacteriéle ziektekiemen. Let op: daarmee bedoelen we niet alcohol of verdovende,
opwekkende, slaap- en geneesmiddelen, waaronder soft- en harddrugs.
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5.c Wat is niet verzekerd?

Niet verzekerd is:

e schade doordat de passagier(s) niet op de wettelik toegestane zitplaatsen worden vervoerd.
schade ontstaan door het niet dragen van de voorgeschreven veiligheidsgordel(s).

schade aan zaken, behorend tot enige handelsvoorraad, lading en bagage.

schade aan uitrusting of losse en vaste accessoires van de camper.

geld, onbewerkte edelmetalen, ongezette edelstenen, papieren van waarde,

monstercollecties, kunstvoorwerpen en zaken met zeldzaamheidswaarde.

schade aan een aanhangwagen en de daarmee vervoerde zaken.

e de kosten als omschreven in artikel 6:96 lid 2 Burgerlijk Wetboek. Tenzij wij toestemming of
opdracht hebben gegeven om die kosten te maken. Dit artikel gaat over de kosten om
schade en aansprakelijkheid vast te stellen.

e de kosten door een derde gemaakt, als omschreven in artikel 6:107 Burgerliik Wetboek. Tenzij wij
toestemming of opdracht hebben gegeven om die kosten te maken. Dit artikel gaat over
kosten door derden bij letselschade.

5d Voor welk bedrag bent v verzekerd?
U bent per gebeurtenis en voor alle verzekerden samen verzekerd tot maximaal het bedrag dat op uw
polisblad staat.

5.e Hoe bepalen wij de schadevergoeding?
De hoogte van de schade stellen wij vast volgens de regels die gelden voor de onrechtmatige daad in
het Burgerlijk Recht.

5f Wij vergoeden schade bij letsel, aantasting van de gezondheid of overlijden

U of de verzekerde krijgt bij letsel of aantasting van de gezondheid een schadevergoeding. Bjj
overlijden van u of de verzekerde, gaat de schadevergoeding naar de erfgenamen. De personen die
bij overlijden de schadevergoeding kunnen krijgen, noemen wij de begunstigden.

Het kan zijn dat er na het overlijden niemand begunstigde is voor de schadevergoeding. In dat geval
vervalt het recht op vergoeding. Nooit zal de vergoeding vervallen aan de Staat. En ook nooit stellen
wij de vergoeding beschikbaar om schulden van de verzekerde te betalen.

Wij stellen vast op welk bedrag u, de verzekerde of de begunstigde recht heeft. Zodra die het daarmee

eens is, betalen wij zo snel mogelik de schadevergoeding. En de eventuele kosten en andere
vergoedingen.

5.9 Voor de vaststelling van de schadevergoeding geldt een aantal regels
De verplichtingen van v en verzekerde
U of verzekerde is verplicht om bij een ongeval:
e onsdirect te informeren in geval van geheel of gedeeltelijk herstel.
e dalle gegevens die wij vragen aan ons fe geven.
e geen feiten of omstandigheden te verzwijgen die van belang zijn voor de vaststelling van de
vergoeding(en).
e ons te machtigen om inlichtingen in te winnen bij derden.

De verplichtingen van een erffgenaam
De erfgenamen van u of de verzekerde zijn verplicht in geval van een schade:
e ons direct te informeren als een verzekerde in direct levensgevaar is.
e 0ons zo spoedig mogelik maar in ieder geval 48 uur voor de begrafenis of de crematie te
melden dat de verzekerde is overleden.
e ons te machtigen om inlichtingen in te winnen bij derden.

Let op: u, de verzekerde of de erffgenamen moeten de verplichtingen nakomen. Als een verplichting
niet is nagekomen, vervalt het recht op een schadevergoeding.

5.h Wij vergoeden de reparatiekosten bij zaakschade
Bij zaakschade vergoeden wij de reparatiekosten tot maximaal het verschil tussen de dagwaarde
onmiddellijk voor het ontstaan van de schade en de waarde van de restanten. Zijn de reparatiekosten

hoger of is reparatie niet mogelik, dan vergoeden wij dat verschil.
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6 Verhaalsrechisbijstandverzekering

Met de Verhaalsrechtsbijstandverzekering verzekert u het verhaal van schade die v lijdt door een
verkeersongeval of een ander van buiten komend onheil waarbij de camper betfrokken was. Op uw
polisblad staat of u hiervoor verzekerd bent.

6.a Wie is verzekerd?
Verzekerd zijn:
e degene die de verzekering heeft afgesloten. Dat is de verzekeringnemer.
e de eigenaar, berzitter, houder, gemachtigde bestuurder of passagier(s) van de verzekerde
camper.
¢ de nabestaanden van degenen die hierboven staan, zoals die genoemd staan in artikel 6:108
Burgerlijk Wetboek. In arfikel 6:108 Burgerlijk Wetboek staan de regels voor het verhalen van
schade door het missen van inkomen voor levensonderhoud.

Gebruikt u de camper voor verhuur of leasing? En staat op uw polisblad dat dit is verzekerd?2 Dan bent
u de enige die is verzekerd voor verhaalsrechtsbijstand.

Wat doen we als meer verzekerden bij eenzelfde geschil zijn betrokken?
Er zijn twee situaties mogelijk, waarin de uitvoerder moet kiezen tussen de behandeling van een geschil
voor de ene of de andere verzekerde op deze verzekering. Dat is het geval:
e alsereen geschilis tussen u en een of meer van de overige verzekerden. Dan verlenen wij
alleen aan v bijstand.
e alsereen geschilis tussen twee of meer van de overige verzekerden. Dan bepaalt u aan wie

van die verzekerden bijstand wordt verleend.
Als er een geschil is tussen twee verzekerden op twee verschillende, bij ons lopende verzekeringen,
wordt aan beide verzekerden bijstand verleend. leder van de verzekerden zal dan, in overleg met de
vitvoerder, een advocaat of andere rechtens bevoegde deskundige kunnen kiezen.

Met een geschil bedoelen wij een verschil van mening over de wederzijdse rechten en verplichtingen
bij een gebeurtenis. Of een samenhangend geheel van geschillen, dat is ontstaan door dezelfde
oorzaak.

Met een gebeurtenis bedoelen wij een voorval. Of een reeks van voorvallen die met elkaar verband

houden en ontstaan zijn uit dezelfde oorzaak. Bij een reeks van voorvallen, gaan wij uit van het tijdstip
van het eerste voorval.

6.b Waarvoor bent u verzekerd?
U of een verzekerde is verzekerd voor rechtsbijstand bij een verkeersongeval of een ander van buiten
komend onheil waarbij de verzekerde camper betrokken was. En u of de verzekerde wil:
e de schade verhalen op de wettelijk aansprakelijke derden.
e zichlaten bijstaan in een tegen hem gerichte strafvervolging. Bij het onderzoek daarvan en alle
tegen hem genomen maafregelen die daarmee verband houden.

Ook verzekerd is het behartigen van uw belangen of die van verzekerde als de overheid maatregelen
zou kunnen nemen die deze belangen schaden. Als dit maatregelen zijn in het kader van het
verkeers(straf)recht. Bijvoorbeeld de invordering van het rijoewijs of inbeslagname van de verzekerde
camper.

é.c Wanneer bent u verzekerd voor rechtsbijstand?

U bent verzekerd vanaf de ingangsdatum tot de beéindigingsdatum van de verzekering. De periode
van de ingangsdatumdatum tof de beéindigingsdatum van de verzekering noemen wij de looptijd. De
gebeurtenis waardoor voor u of de verzekerde(n) een geschil of aanspraak op rechtsbijstand ontstaat,

moet liggen op een tijdstip binnen de looptijd van de verzekering.

é6.d Wie verzorgt de rechisbijstand?

Wij mogen de uitvoering van rechtsbijstand niet zelf voor u verzorgen. Wij hebben daarom een
uitvoerder opgedragen de rechtsbijstand voor u te verzorgen. Deze beschikt over juridische
deskundigen of schakelt die in. Zij overleggen met u over de haalbaarheid van het door u gewenste
resultaat, de behandeling van uw zaak en mogelike (rechts)maatregelen.
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Wie de uitvoerder is, staat op uw polisblad. Wij garanderen dat de uitvoerder onze verplichtingen uit
deze verzekeringsvoorwaarden nakomt.

b.e Voor welk bedrag bent u verzekerd?

U en verzekerde zijn tot een onbeperkt bedrag verzekerd voor de interne kosten. Dat zijn de kosten van
behandeling van uw zaak door de medewerkers van de uitvoerder.

Voor externe kosten zijn u en verzekerde tot een maximaal bedrag verzekerd. Als uit één gebeurtenis
meerdere aanspraken op rechtsbijstand ontstaan, dan geldt het maximale bedrag voor alle zaken
samen. Hieronder leest u welke maximale bedragen gelden en welke externe kosten zijn verzekerd.

Externe kosten voor rechtsbijstand
Verzekerd zijn de externe kosten tot maximaal € 25.000,- per gebeurtenis. Met externe kosten bedoelen
Wij:
e de honoraria inclusief btw, verschotten en gebruikelijke kantoorkosten van een externe
rechtshulpverlener die de uitvoerder inschakelt.
e de gebruikelijke kosten van mediation die u of een van de andere verzekerden moet betalen.
Als in overleg met de uitvoerder geprobeerd wordt om het geschil door mediation op te lossen.
Als u of verzekerde voor de kosten van mediation een beroep kan doen op een andere
verzekering, vergoedt de uitvoerder deze kosten niet.
e de kosten van getuigen. Op voorwaarde dat die kosten door een rechter zijn foegewezen.
e de proceskosten waartoe u of de verzekerde in een onherroepelijke beslissing zijn veroordeeld.
e noodzakelike, in overleg met de uitvoerder te maken, reis- en verblijffkosten, als het persoonlijk
verschijnen door u of de verzekerde door een buitenlandse rechter is bevolen. Of dringend
gewenst wordt door een ingeschakelde rechtshulpverlener.

e de kosten die verbonden zijn aan de ten uitvoerlegging van een gerechtelike beslissing. Voor
maximaal vijf jaar nadat deze beslissing onherroepelik is geworden.

U heeft het recht zelf een externe advocaat of andere rechtens bevoegde deskundige te kiezen bij
een gerechtelike of administratieve procedure. Het maximaal verzekerde bedrag voor honorarium
inclusief btw, verschotten en gebruikelijke kantoorkosten is dan € 10.000,- per gebeurtenis. Deze
vergoeding is onderdeel van het maximale verzekerde bedrag voor externe kosten van € 25.000,-.

6.f Verzekerde rechtsbijstand
U en de verzekerden zijn verzekerd voor rechtsbijstand als aan de volgende voorwaarden is voldaan:
e er doet zich binnen de looptijd een gebeurtenis voor waardoor voor u of verzekerde een
geschil ontstaat.

e dit geschil is bij ons binnen de looptijd van deze verzekering gemeld.

6.9 Welke situaties zijn beperkt verzekerd?
In sommige gevallen bent u beperkt verzekerd voor rechtsbijstand. Hieronder leest u wanneer dat het
gevalis.

U of verzekerde zijn gedeeltelijk verzekerd

Als het juridisch geschil maar gedeelteliik onder de dekking van deze verzekering valf, vergoedt de
uitvoerder het evenredig deel van de externe kosten van rechtsbijstand. Wij vergoeden volgens deze
polisvoorwaarden en de kosten tot maximaal het bedrag zoals in artikel 6.e ‘Voor welk bedrag bent u
verzekerd?e' staat.

Niet of beperkt verzekerd, omdat andere belanghebbenden ook actie (willen) ondernemen

De uitvoerder hoeft geen rechtsbijstand te verlenen als naast u of verzekerde ook één of meer andere
belanghebbenden actie (willen) ondernemen. Als de uitvoerder geen rechtsbijstand verleent, vergoedt
hij aan u of verzekerde het evenredige deel van de gezamenlik gemaakte kosten die gebruikelijk zijn
voor rechtsbijstand. Wij vergoeden volgens deze polisvoorwaarden en de kosten tot maximaal het
bedrag zoals in artikel 6.e ‘Voor welk bedrag bent u verzekerd?’ staat.

Onverhaalbare schade
Als blijkt dat verhaal van schade door financieel onvermogen van de aansprakelike derde niet
mogelijk is, vergoeden wij maximaal € 680,- per gebeurtenis. Hiervoor gelden de volgende
voorwaarden:

e het gaat om schade aan materiéle zaken van u of een verzekerde.

e de schade is veroorzaakt door een verkeersongeval.
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e U of verzekerde kan niet op een andere manier een vergoeding van de schade krijgen.

6.h Wat is niet verzekerd?
Niet verzekerd zijn:
e geschillen met ons of met de uitvoerder over dekkingsvragen of de uitvoering van de
rechtsbijstand.
e gevallen waarin het ontstaan van de behoefte aan rechtsbijstand willens en wetens werd
geaccepteerd om een voordeel te behalen of te behouden.
e gevallen waarvoor u of de verzekerde een ander dan de uitvoerder de opdracht heeft
gegeven voor de belangenbehartiging.
e gebeurtenissen waarvoor u verzekerd bent op uw aansprakelikheidsverzekering en u een
beroep kunt doen op deze verzekering. Of u op uw aansprakelijkheidsverzekering een eigen
risico heeft, maakt daarbij niet uit.

Niet voor onze rekening komen:

e btw-bedragen die u of verzekerde terugkrijgt of in mindering kan brengen.

e kosten van een externe deskundige die de hoogte of een onderbouwing van de schade moet
opstellen. Ook niet als door een rechterlijke beslissing verdere expertise en een voorschot is
bevolen. Met een externe deskundige bedoelen we hier niet een rechtshulpverlener.

e externe kosten, die op grond van een contractuele of op grond van een wettelike bepaling
kunnen worden verhaald, verrekend of door anderen vergoed kunnen worden.

e aanu of de verzekerde opgelegde geldstraffen, boetes en dwangsommen.

e schadevergoeding die moet worden betaald aan een derde.

b.i De vitvoerder krijgt de kosten- en andere vergoedingen die worden toegewezen

De (proces)kosten, schadevergoeding volgens artikel 6:96 lid 2c Burgerlijk Wetboek en alle door ons of
de uitvoerder voorgeschoten kosten die bij een gerechtelijke beslissing aan u of verzekerde worden
toegewezen, moeten aan ons (terug)betaald worden. Alle andere door ons of de uitvoerder
voorgeschoten kosten moeten ook aan ons terugbetaald worden.

In artikel 6:96 lid 2c Burgerlijk Wetboek gaat het om de redelike kosten die wij buiten rechte hebben

gemaakt om schade of aansprakelijkheid vast te stellen.

6.j De vitvoerder regelt de rechtsbijstand
De uitvoerder regelt de rechtsbijstand met de eigen medewerkers of met door hem ingeschakelde
juridisch deskundigen. Tenzij u of een verzekerde gebruik maakt van het recht om uw belangen te laten

behartigen door een externe rechtshulpverlener bij een gerechtelike of administratieve procedure.

Let op: alleen de vitvoerder mag de advocaat of rechtens bevoegde deskundige de opdracht geven.
De uitvoerder geeft de opdracht in overleg en namens u of verzekerde. U of de verzekerde machtigt
de uitvoerder hiervoor onherroepelijk.

Bij het verlenen van rechtsbijstand gelden verder nog de volgende afspraken:

e als wij of de uitvoerder vinden dat het financieel belang van het geschil tegenover de kosten
voor rechtsbijstand te klein is, mogen wij of de uitvoerder in plaats van rechtsbijstand verlenen
een bedrag betalen. Dit bedrag zal even hoog zijn als het financieel belang bij het geschil.

e de uitvoerder is niet verplicht om voor het verlenen of voortzetten van rechtsbijstand meer dan
één interne of externe rechtshulpverlener in te schakelen. Niet tegelijkertijd en niet
achtereenvolgens.

e de uitvoerder en wij zijn niet gebonden aan betalingsafspraken die u of verzekerde zelf met
een externe deskundige maakt.

e als de kans om het beoogde resultaat te bereiken volgens de uitvoerder niet voldoende
aanwezig is, stopt de uitvoerder met het verlenen van rechtsbijstand.

e als twiffelachtig is of een gebeurtenis leidf tot een geschil, moet u of verzekerde op eigen
kosten het geschil aantonen met een deskundigenrapport. Dit rapport moet uitsluitsel geven
over oorzaak, veroorzaker en feitelijke gevolgen van de gebeurtenis en het geschil aantonen.
Geeft het rapport voldoende grond voor het verlenen van rechtsbijstand. Dan vergoeden we
de kosten van de deskundige alsnog.
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6.k Voor de rechtshulpverlening geldt een aantal regels
De verplichtingen van u en verzekerde
U en de verzekerden hebben een aantal verplichtingen. Die verplichtingen gelden vanaf het moment

dat u of een verzekerde op de hoogte is, of zou kunnen zijn, van een gebeurtenis die zou kunnen leiden
tot een verplichting voor ons om rechtsbijstand of juridisch advies te verlenen.

De verplichtingen zijn:

e U en verzekerde mogen nooit zonder toestemming van de uvitvoerder zelf een advocaat,
deurwaarder, rechtshulpverlener of andere deskundige inschakelen. Wij vergoeden geen
kosten die zonder toestemming van de uitvoerder zijn gemaakt.

e U en verzekerde mogen niets doen wat de belangen van ons en de uitvoerder zou kunnen
benadelen. Zeker geen verklaringen afleggen of ondertekenen waarin u of verzekerde
aansprakelijkheid erkent.

e door uw melding machtigt u de uitvoerder om u als enige bijstand te verlenen. Tegen die
stilzwijgende machtiging zult u zich niet verzetten.

e U of verzekerde moeten zich op verzoek van de uitvoerder bij een strafzaak civiele partij stellen.

e U en verzekerde moeten alle medewerking geven aan de uitvoerder of de door deze
ingeschakelde externe deskundigen. Dit houdt in ieder geval in:

o dlle relevante informatie juist en tijdig verstrekken aan de uitvoerder.

o de uitvoerder machtigen tot inzage in de stukken die een externe deskundige over de
zaak heeft.

o meewerken aan het verhalen van gemaakte kosten van rechtsbijstand op derden.

U en verzekerde zijn niet verzekerd als één of meerdere van de genoemde verplichtingen niet is

nagekomen. Of als in strijd met één of meerdere van de verplichtingen is gehandeld.

Andere verplichtingen bij rechtsbijstand

U of verzekerde moet zo spoedig mogelik de gebeurtenis melden en ons alle informatie sturen. U krijgt
geen rechtsbijstand als u de gebeurtenis z6 laat heeft gemeld dat de uitvoerder alleen maar met meer
inspanningen of meer kosten rechtsbijstand kan verlenen dan bij onmiddellijke melding het geval zou
zijn geweest.

U krijgt geen rechtsbijstand als u een gebeurtenis niet meldt binnen een jaar vanaf het moment dat u of
een verzekerde op de hoogte is of zou kunnen zijn van een gebeurtenis die zou kunnen leiden ot een
verplichting voor ons om rechtsbijstand te verlenen.

6.l Hoe werkt de geschillenregeling voor de uitvoering van de rechtsbijstand?

Bent u of de verzekerde het niet eens met het oordeel van de uitvoerder over de regeling van het
juridisch geschilg En kan in overleg niet tot een oplossing worden gekomen? Dan kunt u of de
verzekerde de uitvoerder vragen het verschil van mening voor te leggen aan een advocaat. Die
advocaat mag v zelf kiezen. De opdracht aan die advocaat moet vervolgens door de uitvoerder
worden gegeven. Alle van belang zijnde stukken in het dossier van de uitvoerder worden aan deze
advocaat toegestuurd, met het verzoek om een oordeel te geven. Dit oordeel is voor ons bindend.
Wij vergoeden de kosten van het advies van deze advocaat.

Na ontvangst van het advies zet de uitvoerder de rechtsbijstand voort in overeenstemming met het
oordeel van de advocaat. Tenzij de uitvoerder volgens het oordeel van de advocaat de rechtsbijstand
niet voort hoeft te zetten. De uitvoerder kan er voor kiezen de rechtsbijstand zelf voort te zetten of om
de behandeling over te dragen aan een advocaat of een andere externe rechtens bevoegde
deskundige. Bij overdracht staat het de uitvoerder vrij om deze opdracht niet te verstrekken aan de

advocaat die het bindende oordeel heeft gegeven of aan zijn kantoorgenoot.

Als u of verzekerde het niet eens zijn met het oordeel van de zelf gekozen advocaat, kunt u of
verzekerde de zaak voor eigen rekening voortzetten. Krijgt u of verzekerde daarna bij onherroepelijke
beslissing geheel gelike Dan vergoeden wij de gebruikelijke en redelijke kosten van rechtsbijstand die u
of verzekerde heeft gemaakt. Wij vergoeden de kosten volgens deze polisvoorwaarden, tot maximaal
het verzekerde bedrag, zoals in artikel 6.e ‘Voor welk bedrag bent u verzekerd?’ staat.

Een verschil van mening met een externe advocaat
Wordt de zaak behandeld door een externe advocaat? En verschilt u of verzekerde van mening met
deze advocaat over de juridische stappen die genomen moeten worden¢ Of over de vraag of er een
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redelijke kans is, dat het beoogde resultaat zal worden bereikt? Dan kunt u of verzekerde de zaak
voortzetten met behulp van een andere externe advocaat. De kosten hiervan komen voor uw eigen
rekening. Bereikt u of verzekerde daarna het oorspronkelijk beoogde resultaat, dan vergoeden wij de
gebruikelijke redelijke kosten van rechtsbijstand die u of verzekerde heeft gemaakt. Wij vergoeden de
kosten volgens deze polisvoorwaarden, tot maximaal het verzekerde bedrag, zoals in artikel 6.e ‘Voor
welk bedrag bent u verzekerd?' staat.

7 Pechhulpverzekering
Met de Pechhulpverzekering verzekert u hulp en kosten bij pech. Op uw polisblad staat of u hiervoor
verzekerd bent.

Wij laten de hulpverlening uitvoeren door de hulporganisatie die op uw internationaal
verzekeringsbewijs staat. U en verzekerde hebben alleen recht op hulpverlening als u die laat uitvoeren
door deze organisatie.

7.a Welke camper is verzekerd?
Met camper bedoelen wij de camper zoals wij die omschrijven in artikel 1.a ‘Welke camper is
verzekerd?e', maar alleen als:
e hetledig gewicht plus het laadvermogen van deze camper niet meer is dan 3.500 kg, en
e de camper niet ouder is dan 20 jaar.

7.b Waarvoor bent v verzekerd?

U bent verzekerd voor hulp en kosten bij pech. Met pech bedoelen wij elk mechanisch of elektronisch
defect van de camper. Waardoor het redelijkerwijs niet meer mogelijk is verder te reizen. De pech moet
zich voordoen op het moment dat de camper in het buitenland is. En het defect moet veroorzaakt zijn
door een onregelmatigheid in de montage of een defect van een onderdeel.

Met pech bedoelen we ook:
e een lekke band, als u of een verzekerde deze niet zelf kunt verwisselen.
e uitval of storing van verlichting of ruitenwissers, waardoor het niet verantwoord is om verder te
riden naar de dichtstbijzinde garage.
een afgebroken sleutel in de deur of het contactslot.
verlies of diefstal van de sleutels.
het achterlaten van de sleutels in de gesloten camper.
brandstoftekort of bevroren brandstof.
het tanken van verkeerde brandstof.
een lege accu door het aan laten staan van stroomverbruikers.

7.c Binnen welk gebied is de camper verzekerd?

U bent verzekerd voor pechhulp in Andorra, Belgi€, Bosnié-Herzegovina, Bulgarije, Denemarken,
Duitsland, Finland, Frankrijk, Gibraltar, Griekenland, Groot-Brittanni&, Hongarije, lerland, Itali€, Kroatié,
Liechtenstein, Luxemburg, Macedoni&, Monaco, Montenegro, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Porfugal,
San Marino, Servié, Slovenié, Slowakije, Spanje, Tsjechi€, Vaticaanstad, Zweden en Zwitserland.

7d Verzekerde hulp en kosten bij pech
Bij pech organiseert onze alarmcentrale de hulp die u leest in dit artikel. Of vergoeden wij de kosten die
hieronder staan.

Reparatie ter plekke

Reparatie door een professionele hulpdienst op de plek waar u pech kreeg. Als de camper binnen
twee uur gerepareerd kan worden. U heeft maximaal 5 keer per jaar recht op reparatie ter plekke. Niet
verzekerd zijn de onderdelen die gebruikt zijn voor de reparatie.

Transport
Transport naar de dichtstbijziinde professionele hulpdienst of garage. Als (nood)reparatie ter plekke niet
mogelik is. U heeft maximaal twee keer per jaar recht op transport.

Berging of stalling
Berging en stalling van het voertuig. En doortransport naar de dichtstbijzijinde dealer of het
dichtstbijziinde autobedrijf zodra de dealer of het autobedrijf geopend is.
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Vervoer van de bestuurder en passagiers

Het vervoer van de bestuurder en passagiers als dat samen met het tfransport van de camper
plaatsvindt. Als vervoer samen met de camper niet mogeliik is, zijin de kosten van het vervoer van deze
personen naar de voorgenomen bestemming per openbaar vervoer of taxi verzekerd. Voor vervoer per
taxi bent u verzekerd voor maximaal € 100,- in fotaal.

Hotel

De hotelkosten op basis van logies en ontbijt. Voor de periode dat de camper gerepareerd wordt.
Maar maximaal vier nachten voor maximaal € 80,- per persoon per nacht.

Dit is verzekerd als de camper niet op de dag van de melding kan worden gerepareerd, maar de
reparatie wel binnen vier werkdagen uitgevoerd kan worden. Ook verzekerd zijn de kosten van
openbaar vervoer of taxi van en naar het dichtstbijziinde hotel. Voor vervoer per taxi bent u verzekerd
voor maximaal € 100,- in totaal.

Opsturen van vervangende onderdelen
De kosten van het sturen van vervangende onderdelen. Daarmee bedoelen we ook de kosten voor de
noodzakelijke douaneformaliteiten. Dit is verzekerd als de voor reparatie noodzakelike onderdelen niet

verkrijgbaar of op voorraad leverbaar zijn. De kosten van de onderdelen en reparatie zelf zijn niet
verzekerd.

Repatriéring van de camper

Repatriéring van de camper als de camper niet binnen vier werkdagen zodanig gerepareerd kan
worden dat u of verzekerde op een technisch verantwoorde manier terug kan reizen. Hoe u verzekerd
bent voor repatriéring staat in artikel 2.g ‘Hulpverlening’.

Tanken van de verkeerde brandstof
Het wegslepen naar het dichtstbijziinde garagebedrijf als er verkeerde brandstof is getankt. Alle andere
gemaakte kosten zijn niet verzekerd.

Vervangend vervoer als de camper niet gerepareerd kan worden
Vervangend vervoer als de camper niet binnen vier werkdagen gerepareerd kan worden. Zolang als
de camper in reparatie is of fot maximaal 28 dagen. U heeft dan geen recht op het vervangende

vervoer dat we bedoelen in paragraaf 2.h ‘Vervangend vervoer'. Bij vervangend vervoer gelden de
voorwaarden van het (verhuur)bedrijff dat het vervangend vervoer levert.

Vervangende chauffeur

De kosten van een vervangende chauffeur voor de terugreis naar Nederland. Of de doorreis naar de
eerste plaats van bestemming. Als de bestuurder tijdens de reis uitvalt door ziekte of een ongeval en
niemand van de andere inzittenden de camper besturen.

7. Wat is niet verzekerd?
Naast de beperkingen en uitsluitingen die we noemen in hoofdstuk 1 tof en met 3 zijn hulp en kosten
niet verzekerd als de pech is ontstaan:
e in Nederland.
e voor het begin van de verhuurperiode en de camper daardoor niet (tijdig) inzetbaar of
bedrijfsklaar is. Dit geldt ook bij vertraging van een reparatie.
e door vandalisme aan of (poging tot) diefstal van de camper. Of onderdelen daarvan.
e doordat aan de camper wijzigingen zijn aangebracht die niet in overeenstemming zijn met de
richtlijnen van de importeur of de fabrikant.
e ferwijl u of verzekerde onvoldoende maatregelen heeff genomen om de pech te voorkomen
of te beperken. En wij die maatregelen wel van u konden verwachten.

Ook niet verzekerd is/zijn:
e de hulp die onmogelijk kan worden verleend door omstandigheden ter plaatse. Of door
overmacht zoals molest of een natuurramp.
e de kosten van onderdelen die nodig zijn voor een reparatie.
e de kosten van de hulpverlening die u of verzekerde organiseert, accepteert of uitvoert. Zonder
dat u vooraf tfoestemming kreeg van onze alarmcentirale.
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e de exira kosten van brandstof, tolgelden, parkeergelden, afkoop eigen risico, aanvullende
verzekeringen, verlengen van de huurtermijn of het niet correct of te laat inleveren van het
vervangend vervoer.

e schade aan lading of bagage.

¢ financieel nadeel door gemis van de camper.

e schade door of in verband met het in beslag nemen van de camper. Ook gedurende de tijd
dat de camper in beslag genomen is of in de tijd dat deze op last van een overheid of instantie
wordt gebruikt.

7f Voor het krijgen van pechhulp geldt een aantal regels
U of verzekerde is verplicht:

e de camper te onderhouden volgens het onderhoudsschema van de fabrikant.

e Dbij pech zo snel mogelijk contact op te nemen met de alarmcentrale.

e de aanwijzingen van de alarmcentrale op te volgen en de gevraagde medewerking te
verlenen.

e dalle noodzakelijke informatie te geven die naar het oordeel van de alarmcentrale van belang
en nodig is voor een goede hulpverlening. Als u of verzekerde de adviezen van een
hulpverlener niet opvolgt, mag de hulpverlener de kosten bij u of verzekerde in rekening
brengen.

e zelf kosten voor te schieten en facturen te bewaren als dat noodzakelijk is.

8 Wat moet u nog meer weten?

8.a Uw verzekering en de voorwaarden
Er gelden meerdere voorwaarden voor uw verzekering, namelijk:
e de Algemene verzekeringsvoorwaarden.
e deze voorwaarden.
e uw polisblad.
e de clausules die op het polisblad staan.

Bij tegenstrijdigheid gelden eerst de clausules, dan het polisblad, dan deze voorwaarden en als laatste
de Algemene verzekeringsvoorwaarden.

8.b Hoe bepalen wij de premie?
Wij stellen de jaarpremie vast op basis van de gegevens die wij van u ontvangen en waarvoor u
verzekerd wilt zijn. De premie hangt onder andere af van:
e het eigen gewicht van de camper, plus het laadvermogen (treingewicht).
de cataloguswaarde van de camper.
de nieuwwaarde van de inventaris en uitrusting.
waarvoor de camper wordt gebruikt.
het aantal schadevrije jaren.

Een wijziging van de gegevens die hierboven staan, moet u ons binnen dertig dagen schriftelijk
doorgeven. Mocht hierdoor de premie wijzigen, dan verhogen of verlagen wij de premie op de
eerstvolgende premievervaldatum.

Zodra wij constateren dat de gegevens die hierboven staan niet juist zijn, mogen wij de premie en de
voorwaarden met terugwerkende kracht aanpassen. Voordat wij dat doen, informeren wij u daarover.

Heeft u een schade en blikt dat de gegevens die hierboven staan niet juist zijn? En had u een hogere
premie moeten betalen? Dan mogen wij de vergoeding van de schade en de kosten verlagen. Wij
delen dan de betaalde premie door de hogere premie die u had moeten betalen. Met de uitkomst
vermenigvuldigen wij het bedrag van de schade en de kosten.

8.c Hoe berekenen wij de korting of de toeslag op uw premie?

Voor het bepalen van uw korting of toeslag op de premie gebruiken wij een bonus-malusladder. De
bonus-malusladder is alleen van toepassing op de premie voor de aansprakelijkheids-, volledig casco
en beperkt cascoverzekering.
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Aan het begin van de verzekering bepalen wij uw trede op de bonus-malusladder. Na ieder
verzekeringsjaar passen wij uw trede aan. Totdat u op trede 17 staat en geen schade heeft gehad. De
aanpassing van uw frede hangt af van wel of geen schade(s) in het afgelopen verzekeringsjaar. Een
verzekeringsjaar loopt van 1 januari tot en met 31 december. Of een kortere periode als de verzekering
niet een heel jaar liep. Maar minimaal zes maanden.

Niet alle schades tellen mee voor de bonus-malus ladder. Wat niet meetelt is:
e de schade die wij volledig hebben verhaald.
e het deel van de schade dat wij niet kunnen verhalen, omdat u dit kreeg op basis van de
nieuwwaarderegeling.
e de schade die wij (gedeeltelik) niet kunnen verhalen door een schaderegelingsovereenkomst
met een andere verzekeraar.
e een vergoeding voor de volgende dekkingen in deze voorwaarden:
o blikseminslag, blusmiddel, kortsluiting, onfploffing of zelfontbranding.
een schade die is verzekerd volgens de beperkt cascoverzekering.
hulpverlening.
hulp aan gewonden.
bereddingskosten.
zekerheidstelling.

O O O O O

Nieuwe bonus-malustrede na:

Bonus-malustrede % korting/toeslag
geen schade 1schade 2schaden 3 of meer schaden

17 -75 17 13 9 1
16 -75 17 12 8 1
15 -75 16 11 7 1
14 -75 15 10 ) 1
13 -75 14 9 5 1
12 -70 13 8 4 1
11 -65 12 7 3 1
10 -60 11 6 3 1
9 -65 10 5 2 1
8 -50 9 5 2 1
7 -45 8 4 2 1
6 -35 7 3 1 1
5 -25 6 3 1 1
4 -15 5 2 1 1
3 0 4 1 1 1
2 +15 3 1 1 1
1 +30 2 1 1 1
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