Productvoorwaarden

Zakelijke rechtsbijstandverzekering

RBmu-2

a>

Centraal
beheer achmea



2

RBmu-2



inhoud

Artikel 1 | BegripsomscChrijViNgen ......cceeiiissmemsusmmnsmsmsssmnnnssssssmnnnsssssssnnnsnnsssnnnnnnnssnnnnss 4
1.1 Verzekerden zijn: 4
1.2 Netwerkadvocaat of juridisch deskundige 4
1.3  Maatschappij 4
1.4  Stichting Achmea Rechtsbijstand 4
1.5 Gebeurtenis 4
1.6 Juridische hulp 4
1.7  Verzekering 5
Artikel 2 | Omvang van de verzekering .........ccccuuusssemussimsssssssssnsnsssssssnsnsnssssnnnnsnnssnnnnss 6
Artikel 3 | Verzekerde kosten van rechtsbijstand.........ccceeeiiiiiiimmmmssmmesnnnnnnnnnnsssee. 7
Artikel 4 | Welke kosten zijn niet verzekerd? ..........ccurmmmmmssmnsmmmsnsmsssssmsnssnsssssssssnnnnnnns 8
Artikel 5 | FranchiSe .......ececuiimmmeemusiinssssssiinsssssssinnssssssssnsssssssannnsssssssnnnnnnsssnnnnnnnssnnnnns 9
Artikel 6 | Wanneer mag u een voorkeursadvocaat Kiezen.......cccouumsmmmmusssnnmmmnssnnnnas 10
Artikel 7 | AFKOOP ...cc.ucimemmmmusimnnmmmnssinnnsssssssnnnsssssssnnsssssssnsnsnssssnnnnsnssssnnnnnnssssnnnnnnssnnnnns 11
Artikel 8 | Geschillenregeling...........uueeeiiimememusimmnnmsssinsn s nnas 12
Artikel 9 | Verzekeringsgebied ..........uummmmmmmmmmmmmmmmsmssmmnsssssssssnssssssssnsnsnsssssnnnsnnssannnns 13
Artikel 10 | Vervolging van een strafbaar feit........cccccummmmmciiimmmesiinsmeesisneseeasinnnees 14
Artikel 11 | Belangenconflict...........cccummmmmmmmmmmniimmmssssssssssssssnsnss s ssnssssssssssnsnnnnnnn 15
Artikel 12 | BeperKingen ...........cuiiiiiissssssssmssssssimmisssssssssssssssssssssssssssnnnssnsssssssnnnnnnnnns 16
Artikel 13 | MiSIeiding ........cccummmmmuuiinnmmmnusiinnnnnasssnnnnsnsssannnnnssssnnnnnnssssnnnnnnssssnnnnnnssnnnnns 17
Artikel 14 | UitsIuitingen .....cceeeeuiiiiiinssssssmsssssnss s s s s ssssssss s n s nnnnmmn s aannnnnnnnns 18
Artikel 15 | Melden van een juridisch probleem...........ceeeeiiiiiiiissssseeessn s 20
Artikel 16 | KIQChten ........cccciimmmeeuiinnmeenniinnnsssssnnnnsnssssnsnnnasssnnnnnnssssnnnnnnsssnnnnnnnssnnnnns 21

RBmu-2

a>



Productvoorwaarden Zakelijke rechtsbijstandverzekering
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Verzekerden zijn:

Verzekeringnemer, hiermee bedoelen we de rechtspersoon en natuurlijke personen zoals op uw
polisblad staat;

Andere, met name genoemde rechtspersonen en natuurlijke personen, zoals op uw polisblad staan;
Vennoten, bestuurders, commissarissen en ondergeschikten van de in artikel 1.1.1 en 1.1.2 op het
polisblad genoemde verzekerden, maar alleen als hun schade is ontstaan tijdens het uitvoeren van
werkzaamheden voor verzekerden genoemd onder 1.1.1 En 1.1.2;

De nabestaanden van de hierboven genoemde verzekerden.

Netwerkadvocaat of juridisch deskundige

Dit is een advocaat of een andere deskundige die door de stichting Achmea Rechtsbijstand wordt
ingeschakeld om rechtsbijstand aan verzekerde te geven of deze te ondersteunen. De advocaat of
deskundige hoort bij het door Achmea Rechtsbijstand geselecteerd netwerk van advocaten of
deskundigen.

Voorkeursadvocaat. Dit is een advocaat en/of andere juridisch deskundige die door de verzekerde wordt
gekozen om de rechtsbijstand te geven.

Maatschappij

Onder maatschappij verstaan wij Achmea Schadeverzekeringen nv. Achmea Schadeverzekeringen nv
handelt onder de naam Centraal Beheer Achmea.

Zij heeft de beoordeling van de dekkingen en het geven van rechtsbijstand overgedragen aan de stichting
Achmea Rechtsbijstand.

Stichting Achmea Rechtsbhijstand

Stichting Achmea Rechtsbijstand is de organisatie die de rechtshulp geeft. In de rest van deze
voorwaarden schrijven we Achmea Rechtsbijstand waar we de stichting Achmea Rechtsbijstand bedoelen.
Achmea Rechtsbijstand is een onafhankelijke stichting. Daarmee garanderen wij u onafhankelijke
juridische hulp.

Gebeurtenis

U krijgt alleen juridische hulp als er iets gebeurd is wat, bij het sluiten van de verzekering, redelijkerwijs
niet te voorzien was en u deze hulp daardoor nodig heeft. U krijgt ook alleen juridische hulp als de
gebeurtenis waarvoor u hulp nodig heeft, tijdens deze verzekering plaatsvond.

Het kan ook zijn dat er meerdere onvoorziene gebeurtenissen plaatsvinden die met elkaar samenhangen.
Dan zien wij dit als één gebeurtenis. Hiervoor krijgt u dan ook maar 1 keer juridische hulp. Bij meerdere
onvoorziene gebeurtenissen die met elkaar samenhangen, geldt de datum van de eerste gebeurtenis als
de datum waarop de gebeurtenis plaatsvond.

Juridische hulp

Met de rechtsbijstandverzekering krijgt u juridische hulp bij een conflict. De juridische hulp bestaat uit; het
bepalenvan uw juridische positie, de mogelijkheden onderzoeken en daarover adviseren. Als het nodig is,
neemt Achmea Rechtsbijstand de nodige (rechts-) maatregelen.
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Verzekering

De verzekering is de overeenkomst, in dit geval de zakelijke rechtsbijstandverzekering metaalunie, tussen
de verzekeringnemer en de maatschappij. De maatschappij moet u de rechtsbijstand geven zoals het in
deze voorwaarden staat.
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Artikel 2 | Omvang van de verzekering
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De verzekering geeft rechtsbijstand in de situaties die in deze voorwaarden staan. U krijgt rechtsbijstand
als er tijdens de looptijd een gebeurtenis plaats vindt zoals omschreven in artikel 1.5.

De maatschappij wijkt af van de inhoud van artikel 2 ‘rangorde’ van de algemene voorwaarden van
Centraal Beheer Achmea Bedrijven. Op deze verzekering zijn de algemene voorwaarden van

Centraal Beheer Achmea Bedrijven van toepassing en ook de voorwaarden zakelijke
rechtsbijstandverzekering Metaalunie (RBmu-2). Als de voorwaarden zakelijke rechtsbijstandverzekering
Metaalunie (RBmu-2) bepalingen bevatten, die voor een zelfde onderwerp afwijken van de bepalingen in
de algemene voorwaarden van Centraal Beheer Achmea Bedrijven en deze zijn niet verenigbaar, dan gaan
de bepalingen uit de voorwaarden van de zakelijke rechtsbijstandverzekering Metaalunie (RBmu-2) voor.
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rechtsbijstand

Op het polisblad staat wat het maximale bedrag is van de verzekerde kosten. De volgende zaken zijn per
gemelde gebeurtenis verzekerd tot maximaal het verzekerde bedrag:

De kosten van ingeschakelde netwerkadvocaat of juridisch deskundigen en van de in diens opdracht in
overleg met Achmea Rechtsbijstand genomen juridische maatregelen. Het maximum verzekerd bedrag van
deze kosten zijn vermeld op het polisblad onder: Verzekerd bedrag externe kosten A;

De kosten die verbonden zijn aan de inschakeling van een voorkeuradvocaat of expert waarbij een
(juridische) vertegenwoordiging wettelijk verplicht is. Deze kosten worden vergoed voor zover ze redelijk en
gebruikelijk zijn in het geschil waarvoor rechtshulp wordt gevraagd. Het maximum verzekerd bedrag van
deze kosten zijn vermeld op het polisblad onder: Verzekerd bedrag externe kosten A;

De kosten die verbonden zijn aan de inschakeling van een voorkeuradvocaat of expert, waarbij een
(juridische) vertegenwoordiging niet wettelijke verplicht is en de verzekerde toch zelf een advocaat of
expert kiest. Deze kosten worden vergoed voor zover ze redelijk en gebruikelijk zijn in het geschil waarvoor
rechtshulp wordt gevraagd. Het maximum verzekerd bedrag van deze kosten zijn vermeld op het polisblad
onder: Verzekerd bedrag externe kosten B;

De kosten van getuigen als de rechter deze toewijst;

De proceskosten van verzekerde en van de tegenpartij, als die door een vonnis voor rekening komen van
verzekerde;

De kosten van het ten uitvoer leggen van een vonnis, binnen het verzekeringsgebied zoals opgenomen in
artikel 8, gedurende maximaal 5 jaar, nadat dit vonnis onherroepelijk is geworden;

De noodzakelijke reis- en verblijfskosten van verzekerde, als hij persoonlijk voor een buitenlandse rechter
moet komen. Of als Achmea Rechtsbijstand of een door haar ingeschakelde externe deskundige dit
vraagt;

De griffierechten. Bij een gebeurtenis die leidt tot rechtsbijstand aan een aantal verzekerden die in
dezelfde juridische positie verkeren, geldt het maximale bedrag voor alle verzekerden samen.
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Artikel 4 | Welke kosten zijn niet verzekerd?
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Niet voor rekening van Achmea Rechtsbijstand komen de kosten hieronder, deze kosten zijn dus
voor uzelf:

Voor verzekerde verrekenbare btw bedragen;

Kosten die verzekerde kan verhalen of van anderen vergoed kan krijgen; Als deze kosten door Achmea
Rechtsbijstand of de maatschappij zijn betaald, dan moet verzekerde deze kosten, na ontvangst van
anderen, aan Achmea Rechtsbijstand terugbetalen;

Aan verzekerde opgelegde geldstraffen, boetes en dwangsommen;

Bij gedeeltelijke dekking en/of wanneer verzekerde samen met andere belanghebbenden actie voert,
wordt rechtsbijstand gegeven in verhouding tot het aantal belanghebbenden.

Verder is het mogelijk dat de tegenpartij aan u een kostenvergoeding moet betalen op grond van de wet,
of een uitspraak van een rechter, arbiter of bindend adviseur. Omdat de kosten niet door u zijn gemaakt,
maar door Achmea Rechtsbijstand komt de vergoeding voor die kosten toe aan Achmea Rechtsbijstand.
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Artikel 5 | Franchise

Voor zaken waarvan het financieel belang minder is dan € 1.000,00 (rente- en incassokosten horen hier
niet bij) is er geen aanspraak op de rechtsbijstandverzekering.
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voorkeursadvocaat kiezen

Als een advocaat moet worden ingeschakeld in de twee hierna genoemde situaties, is de verzekerde vrij
in de keuze van de advocaat. Deze twee gevallen zijn:

Bij een belangentegenstelling, namelijk als verzekerde en de ander, met wie verzekerde een geschil heeft,
een rechtsbijstandverzekering heeft en beiden voor dit geschil een beroep kunnen doen op Achmea
Rechtsbijstand;

Achmea Rechtsbijstand vindt dat een gerechtelijke of een administratieve procedure gevoerd moet
worden.

Als de verzekerde zelf een advocaat mag kiezen, dan moet hij zijn keuze doorgeven aan Achmea
Rechtsbijstand. Achmea Rechtsbijstand geeft deze advocaat dan opdracht de zaak te behandelen. Als het
een zaak is waarin de Nederlandse rechter bevoegd is, dan komen alleen advocaten - of andere
deskundigen die volgens het recht bevoegd zijn - in aanmerking die in Nederland zijn ingeschreven en
kantoor houden. Als de zaak voor een rechter in het buitenland komt, dan komen alleen advocaten- of
andere deskundigen die volgens het betreffende recht bevoegd zijn- in aanmerking die bij het bevoegde
buitenlandse gerecht zijn ingeschreven.

De opdracht tot behandeling van een zaak wordt alleen door Achmea Rechtsbijstand gegeven.
Achmea Rechtsbijstand betaalt de advocaat of andere deskundige. Achmea Rechtsbijstand is niet
gebonden aan afspraken die de verzekerde maakt en die afwijken van de gegeven opdracht.

Achmea Rechtsbijstand is nooit verplicht bij het, voor haar rekening, verlenen van rechtsbijstand,
tegelijkertijd of achter elkaar meer dan één advocaat of andere externe deskundige in te schakelen.
Achmea Rechtsbijstand is niet (langer) verplicht rechtshulp te verlenen als er geen redelijke kans (meer)
is om het resultaat te bereiken dat door de verzekerde gewenst wordt.

Het kan gebeuren dat het gemelde geschil gedeeltelijk onder de dekking valt. Ook kan het gebeuren dat
verzekerde samen met anderen een juridische actie wil voeren. In die gevallen vergoedt de verzekering de
kosten van rechtsbijstand naar verhouding. Dat betekent dat alleen het aandeel van de verzekerde in de
totale kosten of het gedekte gedeelte daarvan vergoed wordt.



Productvoorwaarden Zakelijke rechtsbijstandverzekering

Artikel 7 | Afkoop

Achmea Rechtsbijstand kan de verzekerde een bedrag aanbieden waardoor hij schadeloos wordt gesteld
en waardoor zijn financiéle belang bij het conflict vervalt. Door een dergelijke schadeloosstelling vervalt de
verplichting tot (verdere) behandeling van de zaak.

Achmea Rechtsbijstand kan de verzekerde wel om hulp vragen om het bedrag dat zij aan de verzekerde
betaalde, terug te vragen bij degene waarmee verzekerde een conflict heeft.

RBmu-2 1



Artikel 8 | Geschillenregeling

8.1 Achmea Rechtsbijstand staat in voor een deskundige behandeling van de zaak van de verzekerde en zet
zich in om een goed resultaat voor hem te bereiken. Toch kan het voorkomen dat verzekerde met Achmea
Rechtsbijstand van mening verschilt over de behandeling van de zaak. Indien verzekerde en Achmea
Rechtsbijstand van mening verschillen over de te volgen lijn of aanpak bij de behandeling van het juridisch
probleem, waarvoor hij recht heeft op rechtsbijstand, zal dit meningsverschil op kosten van Achmea
Rechtsbijstand ter beslissing worden voorgelegd aan een door verzekerde en Achmea Rechtsbijstand
samen gekozen bindend adviseur. Ook spreekt de verzekerde samen met de Achmea Rechtsbijstand af,
welke vragen aan de bindend adviseur worden gesteld. Deze vragen worden daarna door Achmea
Rechtsbijstand aan de bindend adviseur gesteld. De bindend adviseur geeft schriftelijk antwoord op de
vragen. Achmea Rechtsbijstand en de verzekerde houden zich aan het advies van de bindend adviseur.

8.2 Als de bindend adviseur het met de verzekerde eens is, dan mag verzekerde kiezen wie de zaak verder
behandelt. Dit moet een andere advocaat zijn dan de bindend adviseur, of een kantoorgenoot van hem,
die het oordeel gaf.

8.3 Het kan ook zijn dat de bindend adviseur de visie deelt van Achmea Rechtsbijstand. Als verzekerde in
deze situatie toch zijn eigen mening over de haalbaarheid wil volgen, dan kan hij de zaak zelf (laten)
afhandelen. Bereikt hij het door hem beoogde resultaat, dan worden de verzekerde kosten van
rechtsbijstand alsnog vergoed. Deze regeling geldt in alle gevallen dat de verzekerde wordt bijgestaan
door (een medewerker van) Achmea Rechtsbijstand.

8.4 Als de zaak van verzekerde wordt behandeld door een advocaat of deskundige buiten Achmea
Rechtsbijstand en als verzekerde het met hem niet eens is over het voor hem te bereiken resultaat, dan
kan verzekerde de zaak met behulp van een andere advocaat voortzetten. Deze kosten zijn dan voor
rekening van verzekerde zelf. Als het resultaat wordt behaald dat verzekerde voor ogen had, betaalt
Achmea Rechtsbijstand de redelijk gemaakte kosten alsnog.

12 RBmu-2
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Artikel 9 | Verzekeringsgebied
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Het verzekeringsgebied is het land (zijn de landen) waar de verzekering geldt. Aanspraak op rechtsbijstand
bestaat in het verzekeringsgebied als de gebeurtenis aan de rechter van dat land wordt voorgelegd en het
recht van een van de landen uit het verzekeringsgebied van toepassing is.

Voor het instellen van vorderingen op wettelijk aansprakelijke derden en voor strafzaken is het
verzekeringsgebied Europa en de niet-Europese landen grenzend aan de Middellandse Zee.

Voor alle overige geschillen is het verzekeringsgebied de Benelux en Duitsland.
Als verzekerde wordt gedagvaard voor een rechter die buiten het verzekeringsgebied zitting heeft, is er

alleen dekking voor de kosten van het verweer als dat verweer ertoe leidt, dat de zaak wordt verwezen
naar een rechter binnen het verzekeringsgebied.

13
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Artikel 10 | Vervolging van een strafbaar feit

10.1 Het kan zijn dat verzekerde wordt vervolgd voor een strafbaar feit dat volgens de tenlastelegging, of
andere stukken, met opzet is begaan. Dan is de aanspraak op rechtsbijstand beperkt tot vergoeding
achteraf van de redelijk gemaakte kosten van rechtsbijstand. De vergoeding geldt alleen als verzekerde
volledig wordt vrijgesproken, ontslagen van rechtsvervolging of als de strafzaak wordt geseponeerd. Deze
kosten worden vergoed tot het, op het polisblad vermelde, maximum bedrag aan verzekerde kosten.

10.2 Verzekerde moet in ieder geval binnen één maand na het bekend worden van de rechterlijke uitspraak of
de kennisgeving van de officier van justitie (van sepot), dit aan Achmea Rechtsbijstand door geven.

10.3 Voor dat Achmea Rechtsbijstand in deze situatie de kosten van rechtsbijstand vergoedt, gaat

Achmea Rechtsbijstand er vanuit dat de door verzekerde ingeschakelde deskundige eerst zelf deze
kosten bij de staat zal terugvorderen.

RBmu-2
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Artikel 11 | Belangenconflict

Er is een belangenconflict als beide partijen in een juridisch probleem op grond van de verzekering
aanspraak kunnen maken op rechtsbijstand. Daarbij kunnen de volgende situaties zich voordoen:

111 Als er een geschil is tussen de verzekeringnemer en een medeverzekerde op één rechtsbijstandpolis,
verleent Achmea Rechtsbijstand alleen rechtsbijstand aan de verzekeringnemer;

11.2 Als er een geschil is tussen twee medeverzekerden op één rechtsbijstandpolis, verleent
Achmea Rechtsbijstand alleen rechtsbijstand aan de medeverzekerde die door de verzekeringnemer
is aangewezen;

11.3 Bij een belangentegenstelling, namelijk als verzekerde en de ander met wie verzekerde een geschil heeft
een rechtsbijstandverzekering heeft en beiden voor dit geschil een beroep kunnen doen op Achmea
Rechtsbijstand. De verzekerde mag dan een voorkeursadvocaat kiezen, dit is geregeld in artikel 6.

RBmu-2 15
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Artikel 12 | Beperkingen
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Verzekerde heeft geen aanspraak op rechtsbijstand als:

Het juridisch probleem door verzekerde zo laat wordt aangemeld bij Achmea Rechtsbijstand dat:

Onnodige proceskosten en/of andere kosten van rechtsbijstand vergoedt moeten worden;

Geen rechtsbijstand meer aan verzekerde verleend kan worden, of dit alleen met extra inspanning of extra
kosten van rechtsbijstand kan gebeuren;

Geen minnelijke regeling of schikking meer getroffen kan worden, of dat alleen met extra kosten kan
gebeuren;

Niet alle relevante informatie door verzekerde aan Achmea Rechtsbijstand is gegeven;

De aanwijzingen van Achmea Rechtsbijstand niet worden opgevolgd;

Zonder toestemming van of overleg met Achmea Rechtsbijstand een externe deskundige of expert door
verzekerde wordt ingeschakeld;

Bij een beroep op deze verzekering een onjuiste of onvolledige voorstelling van zaken wordt gegeven;

Er sprake is van handelen of nalaten van de kant van verzekerde waardoor verzekerde de behoefte aan
Rechtsbijstand willens en wetens heeft veroorzaakt.

En door het gestelde in 11.1.t/m 11. 6 de belangen van Achmea Rechtsbijstand zijn geschaad. Op de
inhoud van de bepalingen 11.1 en11.4 beroept Achmea Rechtsbijstand zich niet als verzekerde vooraf is
bijgestaan door een andere deskundige belangenbehartiger. Als de deskundige belangenbehartiger de
verdere behandeling niet verder kan afmaken, wordt de zaak gemeld bij Achmea Rechtsbijstand. Het
beroep op rechtsbijstand wordt in dat geval niet afgewezen op grond van de bepalingen genoemd in de
artikelen 11.1 en 11.4.
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Artikel 13 | Misleiding

De verzekering biedt geen dekking voor het verlenen van rechtsbijstand, als verzekerde in strijd heeft
gehandeld met het in artikel 11.1 tot en met 11.6 gestelde met de opzet Achmea Rechtsbijstand en/of
de maatschappij te misleiden.

RBmu-2
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Artikel 14 | Uitsluitingen
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Naast de in de algemene voorwaarden van Centraal Beheer Achmea Bedrijven genoemde uitsluitingen zijn
de volgende situaties of gebeurtenissen die te maken hebben met de onderstaande situaties niet gedekt
op deze verzekering:

Natuurrampen;

Een gewapend conflict, burgeroorlog, opstand, binnenlandse onlusten, oproer en muiterij. Als definitie van
deze genoemde vormen van molest geldt de tekst die door het verbond van verzekeraars in Nederland op
2 november 1981 onder nr. 136/1981 Bij de griffie van de arrondissementsrechtbank in Den Haag is

gedeponeerd;

Overtreding van een verkeersvoorschrift wanneer afhandeling via een administratieve sanctie, bijvoorbeeld
betaling van een geldbedrag of boete, kan plaatsvinden;

Het belastingrecht, ook invoerrechten, accijnzen, leges, retributies en andere heffingen;

Het bestrijden van algemeen verbindende rechtsregels, die de overheid heeft vastgesteld of wil
vaststellen;

Subsidies of andere overheidsbijdragen voor het bedrijf;

Financieel onvermogen, faillissement of surseance van betaling van verzekerde;

Kredietverlening door of aan de verzekerde, beleggingen, aandelen, effecten of andere waardepapieren en
in het algemeen vermogensbeheer;

Het rechtspersonen- en vennootschapsrecht, ook geschillen tussen maten, firmanten, vennoten en verder
tussen iedereen die samen een bedrijf exploiteren of hebben geéxploiteerd;

Een gebeurtenis die zich voordoet terwijl een verzekerde een vervoermiddel bestuurt;
Ontruiming, huur- en burenrechtelijke geschillen rond onroerende zaken, als de onroerende zaak, toen de
verzekerde deze kreeg, was gekraakt of verhuurd of de situatie die strijdig is met het burenrecht al

bestond;

Het in eigendom hebben, bezitten, houden, gebruiken of laten gebruiken - ook als opdrachtgever ten
aanzien van nietondergeschikten - van (lucht)vaartuigen;

Borgstelling, schuldvernieuwing, subrogatie, cessie of een wettelijk geregeld regresrecht;

De eigendom, de aankoop en garantie van een gebruikt motorrijtuig, als verzekerde dit heeft gekocht
zonder bovag garantie of schriftelijke garantie van een erkende dealer;

Met aflevering van handelsgoederen of diensten door de verzekerde, indien het (mede) gaat om het
verkrijgen van betaling van geheel of gedeeltelijk onbetaalde geldvorderingen, uitsluitend voor zover het
zogenaamde onbetwiste vorderingen betreft;



14.16

14.17

RBmu-2

Het voeren van verweer tegen vorderingen uit onrechtmatige daad. De kosten van rechtsbijstand worden
alleen achteraf op grond van het bepaalde in artikel 3 vergoed, als de rechter in een onherroepelijke
uitspraak bepaalt dat verzekerde niet onrechtmatig heeft gehandeld.

Geschillen met de voorkeursadvocaat.

19



Productvoorwaarden Zakelijke rechtsbijstandverzekering

Artikel 15 | Melden van een juridisch
probleem

15.1 Verzekerde is verplicht elk geschil waarvoor hij een beroep op de verzekering wil doen zo spoedig mogelijk
bij Achmea Rechtsbijstand te melden.

15.2 Verzekerde is verplicht zijn volle medewerking te geven aan Achmea Rechtsbijstand en/of de
maatschappij en alle informatie te geven die belangrijk kan zijn voor de beoordeling van de zaak.
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Productvoorwaarden Zakelijke rechtsbijstandverzekering

Artikel 16 | Klachten

16.1

16.2

RBmu-2

Klachten die te maken hebben met de dekkingsbeoordeling en uitvoering van de
verzekeringsovereenkomst kunnen worden voorgelegd aan de klachtenafdeling van Achmea
Rechtsbijstand op telefoonnummer (088) 462 2445. Het postadres is antwoordnummer 250, 5000 VB
Tilburg. Of vul het klachtenformulier in op www.achmearechtsbijstand.nl. De verzekerde die geen gebruik
wil maken van deze mogelijkheid, of vindt dat de behandeling of uitkomst hiervan niet bevredigend voor
hem is, kan het geschil voorleggen aan de bevoegde rechter in Amsterdam of Rotterdam, behoudens
hogere voorziening.

U kunt ook gaan naar het Klachteninstituut Financié€le Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG
Den Haag. Het Kifid bepaalt welke klachten zij wel of niet in behandeling neemt.
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Centraal Beheer Achmea is een merknaam van Achmea Schadeverzekeringen N.V.,
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