LIJST VAN DOOR ONS AANGEWEZEN HULPMIDDELEN

Lijst van door ons aangewezen hulpmiddelen
Per 1 januari 2009

Wij geven in deze lijst aan welke hulpmiddelen volgens ons in ieder geval onder de artikelen 3.4., 3.5.,
en 3.6. van het Reglement Hulpmiddelen vallen. Ook geven wij de voorwaarden aan die hiervoor
gelden. Naast deze genoemde hulpmiddelen kunnen er nog hulpmiddelen zijn die ook onder één van
deze artikelen kunnen vallen. Over de hulpmiddelen die wij hierna dus niet uitdrukkelijk noemen, kunt
u meer lezen in onderdeel D. van deze lijst.

A. Hulpmiddelen die onder artikel 3.4 van het Reglement Hulpmiddelen vallen:
1. Oogprothesen en schaalprothesen

Omschrijving aanspraak

U kunt aanspraak maken op de volgende hulpmiddelen:

- een volledige oogprothese bij het ontbreken van de oogbol;

- een scleraschaal.

De scleraschaal is niet bedoeld als optisch hulpmiddel, maar ter afdekking van een ernstige
misvorming van het voorste deel van de oogbol uit cosmetische overwegingen.

Voorwaarden aanspraak
U dient te beschikken over een indicatie (voorschrift) van de medisch specialist.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U hoeft geen voorafgaande akkoordverklaring bij ons aan te vragen indien de oogprothese wordt
geleverd door een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben voor de levering van
oogprothesen. De leverancier beoordeelt namens ons of u hierop aanspraak heeft.

Indien u de oogprothese wenst aan te schaffen bij een leverancier waarmee wij geen overeenkomst
hebben, dan heeft u vooraf een akkoordverklaring van ons nodig. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag
naar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan
van de indicatie van de medisch specialist en een offerte van de leverancier. U kunt voor informatie,
advies en begeleiding ook contact opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequate oogprothese, dan kunt u deze vervangen. Voor
vervolgleveringen neemt u direct contact op met de leverancier, op voorwaarde dat de leverancier een
overeenkomst heeft met ons.

Indien u zicht wendt tot een leverancier waarmee wij geen overeenkomst hebben, dan dient u
voorafgaand aan de vervanging via onze zorgadvisering een akkoordverklaring aan te vragen bij ons.

Reparaties
Voor een reparatie of aanpassing kunt u direct contact opnemen met de leverancier, op voorwaarde
dat de leverancier een overeenkomst heeft met ons.

Indien de oogprothese is aangeschaft bij een leverancier waarmee wij geen overeenkomst hebben,
dient u voor reparaties of aanpassingen altijd vooraf een akkoordverklaring bij ons aan te vragen. De
aanvraag dient vergezeld te gaan van een uitgebreide motivatie en een offerte van de leverancier.

Reserve hulpmiddel
Een tweede exemplaar is medisch gezien niet noodzakelijk. In individuele gevallen kan het nodig zijn
een reserve-exemplaar te verstrekken. U dient voor een tweede exemplaar apart een
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akkoordverklaring bij ons aan te vragen.
2. Scleralenzen

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op een scleralens, met een ingekleurde iris of pupil, zonder visuscorrectie,
bij een ernstig misvormd oog of na traumatische veranderingen van het oog.

Voorwaarden aanspraak
U dient te beschikken over een indicatie (voorschrift) van de medisch specialist.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van een scleralens. U stuurt
daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw
aanvraag dient vergezeld te gaan van de indicatie van de medisch specialist en een offerte van de
leverancier. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact opnemen met onze
Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequate scleralens, dan kunt u deze vervangen. U dient
hiervoor een vervolgzorgaanvraaq in. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van de indicatie van de
medisch specialist en een offerte van de leverancier.

B. Hulpmiddelen die onder artikel 3.5 van het Reglement Hulpmiddelen vallen:

1. Korsetten voor afwijkingen aan de wervelkolom

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op korsetten voor afwijkingen aan de wervelkolom. Deze korsetten omvatten
zowel orthopedische maatkorsetten en halffabricaten, als orthopedische confectiekorsetten.

Voorwaarden aanspraak
U dient te beschikken over een indicatie (voorschrift) van de medisch specialist.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van een korset. U stuurt
daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw
aanvraag dient vergezeld te gaan van de indicatie van de medisch specialist. Daarin is ook
aangegeven wat voor soort korset noodzakelijk is. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook
contact opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Voorafgaande akkoordverklaring van ons is niet nodig indien:

- u zich wendt tot een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben voor de levering van
korsetten. De leverancier beoordeelt namens ons of u hierop aanspraak heeft; en

- het een eerste aanschaf betreft waarvan de kosten niet meer bedragen dan € 500,00.

Vervanging van het hulpmiddel
Indien u niet meer beschikt over een adequaat korset, dan kunt u deze vervangen. U dient hiervoor
een vervolgzorgaanvraag in.

Het verzoek om akkoordverklaring bij een vervolgzorgaanvraagq of vervanging bestaat uit een offerte
van de leverancier van het korset, met een toelichting op de reden van vervanging. Indien de
aanvraag afwijkt van de vorige aanvraag, dan dient een schriftelijke toelichting van de medisch
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specialist te worden bijgevoegd waarin de reden van vervanging wordt toegelicht. U kunt voor
vervolgleveringen voor een confectiekorset waarvan de kosten minder bedragen dan € 500,00 direct
contact opnemen met de leverancier, op voorwaarde dat de leverancier een overeenkomst heeft met
ons.

Een korset wordt in beginsel niet eerder vervangen dan 2 jaren na de laatste verstrekking.

Reparaties

Indien het korset is geleverd door een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben, hoeft voor
reparaties tot een bedrag van € 250,00 geen akkoordverklaring bij ons te worden aangevraagd. Deze
kunnen door de leverancier worden uitgevoerd zonder voorafgaande akkoordverklaring. Voor
reparaties vanaf € 250,00 moet de leverancier vooraf via onze zorgadvisering een akkoordverklaring
aanvragen die voorzien is van een gespecificeerde offerte.

Indien het korset geleverd is door een leverancier waarmee wij geen overeenkomst hebben gesloten,
dient u altijd vooraf een akkoordverklaring bij ons aan te vragen voor reparatie. U stuurt daarvoor een
gespecificeerde prijsopgave naar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice.

Reserve hulpmiddel

Een tweede exemplaar kan vanuit hygiénisch oogpunt noodzakelijk zijn. Hiervoor moet u wel een
akkoordverklaring bij ons aanvragen. De leverancier dient hiervoor een gemotiveerde aanvraag in te
dienen.

2. Orthopedische beugelapparatuur, inclusief sta-orthesen

Omschrijving aanspraak

U kunt aanspraak maken op orthopedische beugelapparatuur. Onder orthopedische beugelapparatuur
wordt een veelheid van orthopedische voorzieningen verstaan, die tot doel hebben een verloren
gegane functie zo goed mogelijk te vervangen cq. ondersteunen. Onder het begrip beugelapparatuur
vallen zowel beugels in engere zin als ook de bijbehorende kappen of kokers. Sta-orthesen (staplank,
statafel of sta-unit), voor zover individueel gericht op de geneeskundige behandeling van één
verzekerde, vallen ook hieronder.

Voorwaarden aanspraak

De orthopedische hulpmiddelen worden in eigendom verstrekt, met uitzondering van sta-orthesen.
Sta-orthesen die geschikt zijn voor algemeen gebruik worden in bruikleen verstrekt. Wanneer u echter
de sta-orthese in eigendom aanschaft, dan heeft u recht op vergoeding conform punt 2.2 van het
Reglement Hulpmiddelen. Sta-orthesen die individueel zijn aangepast en niet geschikt zijn voor
herverstrekking worden in eigendom verstrekt.

U dient te beschikken over een indicatie (voorschrift) van de medisch specialist. De medisch specialist
dient tevens op het voorschrift aan te geven welke voorziening (soort beugelapparatuur) gewenst is.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van orthopedische
beugelapparatuur. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen
en Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van de indicatie van de medisch specialist.
Daarin is ook aangegeven wat voor medische beugelapparatuur noodzakelijk is. U kunt voor
informatie, advies en begeleiding ook contact opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Voorafgaande akkoordverklaring van ons is niet nodig indien het de aanschaf van een sta-orthese
betreft, die wordt geleverd door een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben voor de
levering van sta-orthesen.
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Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over adequate medische beugelapparatuur dan kunt u deze vervangen U
dient hiervoor een vervolgzorgaanvraag in. Het verzoek om akkoordverklaring bij een
vervolgzorgaanvraag of vervanging bestaat uit een offerte van de leverancier van de medische
beugelapparatuur, met een toelichting op de reden van vervanging. Indien de aanvraag afwijkt van de
vorige aanvraag, dan dient een schriftelijke toelichting van de medisch specialist te worden bijgevoegd
waarin de reden van vervanging wordt toegelicht (wijziging van de functionele beperking van de cliént
of wijziging van programma van eisen voor de voorziening).

Medische beugelapparatuur wordt in beginsel niet eerder vervangen dan 2 jaar na de laatste
verstrekking.

Indien u niet meer beschikt over een adequate sta-orthese, dan kunt u deze vervangen. Voor
vervolgleveringen neemt u direct contact op met de leverancier, op voorwaarde dat deze een
overeenkomst heeft met ons. Indien de sta-orthese afwijkt van de eerder geleverde orthese, dan dient
u aan de leverancier een schriftelijke toelichting van de medisch specialist te overhandigen waarin de
reden van vervanging vermeld wordt (wijziging van de functionele beperking of wijziging programma
van eisen).

Indien u zich wendt tot een leverancier waarmee wij geen overeenkomst hebben, dan dient u
voorafgaand aan de vervanging via onze zorgadvisering een akkoordverklaring aan te vragen bij ons.
Het verzoek om akkoordverklaring bij een vervolgzorgaanvraag of vervanging bestaat uit een offerte
van de leverancier van de sta-orthese, met een toelichting op de reden van vervanging. Indien de
aanvraag afwijkt van de vorige aanvraag, dan dient een schriftelijke toelichting van de medisch
specialist te worden bijgevoegd waarin de reden van vervanging wordt toegelicht (wijziging van de
functionele beperking van de cliént of wijziging van programma van eisen voor de voorziening).

Sta-orthesen worden in beginsel niet eerder vervangen dan 5 jaar na de laatste verstrekking.

Reparaties

Reparaties tot een bedrag van € 250,00 kunnen zonder dat daarvoor een akkoordverklaring door ons
is afgegeven door de leverancier worden uitgevoerd, op voorwaarde dat de leverancier een
overeenkomst heeft met ons voor de levering van orthopedische beugelapparatuur. Indien de
beugelapparatuur is aangeschaft bij een leverancier waarmee wij geen overeenkomst hebben, dient u
voor reparaties altijd vooraf een akkoordverklaring bij ons aan te vragen. Voor reparaties vanaf €
250,00 moet de leverancier altijd vooraf via onze zorgadvisering een akkoordverklaring aanvragen. De
aanvraag dient voorzien te zijn van een gespecificeerde prijsopgaaf.

Reserve hulpmiddel

Een tweede exemplaar is medisch gezien niet noodzakelijk. Wel kan het bij bijzondere persoonlijke
omstandigheden nodig zijn een tweede exemplaar te verstrekken. U dient voor een tweede exemplaar
apart onze akkoordverklaring aan te vragen.

3. Spalk-, redressie- en correctieapparatuur voor langdurig gebruik bij een
ernstige aandoening

Omschrijving aanspraak

U kunt aanspraak maken op spalk-, redressie- of correctieapparatuur. Hieronder vallen zowel
voorzieningen voor de romp, zoals zit-/ligschalen, (dynamische) ligorthesen, reclinatiekorsetten en
rechthouders, als voorzieningen voor de ledematen, zoals knie-orthesen.

Voorwaarden aanspraak

U kunt aanspraak maken op spalk-, redressie- of correctieapparatuur bij langdurig gebruik, waarbij
sprake is van een ernstige aandoening. Voorzieningen die uitsluitend voor sportactiviteiten worden
gebruikt vallen buiten deze regeling.
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De hulpmiddelen worden in eigendom verstrekt, met uitzondering van zit-/ligorthesen. Zit-/ligorthesen
voor kinderen tot de leeftid van 16 jaar worden in bruikleen verstrekt. Zit-/ligorthesen voor
volwassenen die geschikt zijn voor algemeen gebruik worden eveneens in bruikleen verstrekt.
Wanneer u echter de zit-/ligorthesen die geschikt zijn voor algemeen gebruik in eigendom aanschaft,
dan heeft u recht op vergoeding conform punt 2.2 van het Reglement Hulpmiddelen.

U dient te beschikken over een indicatie (voorschrift) van de medisch specialist. De medisch specialist
dient tevens op het voorschrift aan te geven welke voorziening (soort apparatuur) gewenst is. Indien
de aanvraag kinderlig-/zitorthesen betreft dient het voorschrift te worden aangevuld met een
ergotherapeutisch verslag.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van deze hulpmiddelen. U
stuurt daarvoor een zorgaanvraag haar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw
aanvraag dient vergezeld te gaan van de indicatie van de medisch specialist. Daarin is ook
aangegeven wat voor apparatuur noodzakelijk is. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook
contact opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Voorafgaande akkoordverklaring van ons is niet nodig indien:
- u zich wendt tot een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben voor de levering van spalk-,
redressie- en correctieapparatuur. De leverancier beoordeelt namens ons of u hierop aanspraak heeft;
en
- het de aanschaf van een zit-/ligorthese betreft; of
- het een aanschaf betreft waarvan de kosten niet meer bedragen dan:
- redressiehelm € 950,00
- halsorthese € 350,00
- spreidbroekje € 300,00

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequaat hulpmiddel dan kunt u deze vervangen. U dient
hiervoor een vervolgzorgaanvraaq in. Het verzoek om akkoordverklaring bij een vervolgzorgaanvraag
of vervanging bestaat uit een offerte van de leverancier met een toelichting op de reden van
vervanging. Indien de aanvraag afwijkt van de vorige aanvraag, dan dient een schriftelijke toelichting
van de medisch specialist te worden bijgevoegd waarin de reden van vervanging wordt toegelicht
(wijziging van de functionele beperking van de cliént of wijziging van programma van eisen voor de
voorziening).

Voorafgaande akkoordverklaring van ons voor vervolgleveringen is niet nodig indien:
- u zich wendt tot een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben voor de levering van spalk-,
redressie- en correctieapparatuur; en
- het de vervanging van een zit-/ligorthese betreft; of
- de kosten van vervanging niet meer bedragen dan:
- redressiehelm € 950,00
- halsorthese € 350,00
- spreidbroekje € 300,00

De hulpmiddelen worden in beginsel niet eerder vervangen dan 2 jaar na de laatste verstrekking.

Reparaties

Reparaties tot een bedrag van € 250,00 kunnen zonder dat daarvoor een akkoordverklaring door ons
is afgegeven door de leverancier worden uitgevoerd, op voorwaarde dat de leverancier een
overeenkomst heeft met ons voor de levering van spalk-, redressie- en correctieapparatuur. Indien de
apparatuur is aangeschaft bij een leverancier waarmee wij geen overeenkomst hebben, dient u voor
reparaties altijd vooraf een akkoordverklaring bij ons aan te vragen. Voor reparaties vanaf € 250,00
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moet de leverancier altijd vooraf via onze zorgadvisering een akkoordverklaring aanvragen. De
aanvraag dient voorzien te zijn van een gespecificeerde prijsopgaaf.

Reserve hulpmiddel

Een tweede exemplaar is medisch gezien niet noodzakelijk. Wel kan het bij bijzondere persoonlijke
omstandigheden nodig zijn een tweede exemplaar te verstrekken. U dient voor een tweede exemplaar
apart onze akkoordverklaring aan te vragen.

4. Breukbanden

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op een breukband.

Voorwaarden aanspraak
U dient te beschikken over een indicatie van de medisch specialist. De medisch specialist dient tevens
op het voorschrift aan te geven welke voorziening gewenst is.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van een breukband. U stuurt
daarvoor een zorgaanvraag haar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw
aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de leverancier en de indicatie van de medisch
specialist. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact opnemen met onze Hulpmiddelen
Servicelijn.

Voorafgaande akkoordverklaring van ons is niet nodig indien:

- u zich wendt tot een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben voor de levering van
breukbanden. De leverancier beoordeelt namens ons of u hierop aanspraak heeft; en

- het een aanschaf betreft waarvan de kosten niet meer bedragen dan € 200,00.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequate breukband, dan kunt u deze vervangen. U kunt voor
vervolgleveringen van breukbanden waarvan de kosten minder bedragen dan € 200,00 direct contact
opnemen met de leverancier, op voorwaarde dat de leverancier een overeenkomst heeft met ons.

Indien u zicht wendt tot een leverancier waarmee wij geen overeenkomst hebben of wanneer de
breukband duurder is dan € 200,00, dan dient u voorafgaand aan de vervanging via onze
zorgadvisering een akkoordverklaring aan te vragen bij ons. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar
onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een
offerte van de leverancier, met een toelichting op de reden van vervanging.

De breukbanden worden in beginsel niet eerder vervangen dan 2 jaar na de laatste verstrekking.

Reparaties
Voor elke reparatie of aanpassing dient vooraf schriftelijk om akkoordverklaring te worden gevraagd,
voorzien van een uitgebreide motivatie en vergezeld van een offerte van de leverancier.

Reserve hulpmiddel

Een tweede exemplaar is medisch gezien niet noodzakelijk. Wel kan het bij bijzondere persoonlijke
omstandigheden nodig zijn een tweede exemplaar te verstrekken. U dient voor een tweede exemplaar
apart via onze zorgadvisering een akkoordverklaring aan te vragen.

5. Orthopedisch schoeisel

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op orthopedisch schoeisel en orthopedische voorzieningen aan confectie-
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schoenen, indien voldaan is aan een van de in lid 2 genoemde zorginhoudelijke criteria.

Voorwaarden aanspraak
Zorginhoudelijke criteria voor orthopedisch schoeisel zijn:
a. ontbreken van delen van de voet, waarop bij gaan en staan gesteund wordt;
b. ernstige objectiveerbare anatomische afwijkingen en functiestoornissen van de voet
bestaande uit:
1°. afwijkingen van de asstand in bovenste of onderste spronggewricht of andere
steunende voetgewrichten;
2°. afwijkingen van de lengte-breedte-verhouding, onder meer ten gevolge van
arthrosis of arthritis;
c. afwijkingen ten gevolge van sensibiliteits- of circulatiestoornissen;
d. functioneel of anatomisch beenlengteverschil van vier cm of meer;
e. het dragen van bijzondere typen beugels of binnenschoenen, waardoor een afwijkende
voetvorm of functie ontstaat als aangegeven onder b of c;
f. bijzonder individuele zorgaanvragen en u redelijkerwijs niet kunt volstaan met
confectieschoenen, te weten:

1°. orthopedische voorzieningen aan confectieschoenen, tenzij het uitsluitend een verhoging
betreft van de gehele buitenzool van minder dan 3 cm;

2°. semi-orthopedisch schoeisel met individuele aanpassing;

3°. volledig individueel vervaardigde orthopedische binnenschoenen;

4°. volledig individueel vervaardigd orthopedisch maatschoeisel, indien tevens niet kan worden
volstaan met semi-orthopedische schoenen of met een voorziening aan confectieschoenen.

Dit betekent dat slechts aanspraak bestaat op duurder schoeisel als niet met een goedkopere
schoen of voorziening aan een schoen kan worden volstaan.

Plat-, spreid- en knikvoeten, eeltlagen en likdoorns vormen als regel geen indicatie voor de
verschaffing van orthopedisch schoeisel.

* subonderdeel 1

De orthopedische voorzieningen aan confectieschoenen dienen ter vervanging van orthopedische
schoenen of semi-orthopedische schoenen. Hierbij wordt opgemerkt, dat de verzekerde slechts
aanspraak heeft op de voorzieningen en niet op de confectieschoenen, waaraan de voorzieningen
worden aangebracht.

* subonderdeel 2

Onder semi-orthopedisch schoeisel is te verstaan, fabrieksmatig in serie vervaardigde schoenen,
waaraan volgens gedetailleerd voorschrift speciale voorzieningen worden aangebracht. De
mogelijkheden tot het aanbrengen van correcties zijn bij dit soort schoeisel geringer dan bij volledig
individueel vervaardigd orthopedisch schoeisel. De besparing ten aanzien van de kosten en vooral ten
aanzien van de levertijd is groot.

* subonderdeel 3

Individueel vervaardigde binnenschoenen zonder zool en hak, te dragen in confectieschoenen,
worden toegepast bij partiéle voetdefecten of beenverkorting. De binnenschoen vult het defect aan,
waardoor een ongeveer normale voetvorm dan wel beenlengte wordt verkregen.

* subonderdeel 4
Individueel vervaardigde orthopedische schoenen zijn schoenen die volgens gedetailleerde
specificaties worden vervaardigd op basis van een voor betrokkene specifieke leest.

Voor de schoenen geldt een eigen bijdrage. De hoogte daarvan bedraagt per paar:
€ 114,00 voor personen van 16 jaar en ouder;
€ 57,00 voor personen tot 16 jaar.
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De genoemde bedragen zijn gebaseerd op het prijspeil van 2009.

U dient te beschikken over een indicatie (voorschrift) van de medisch specialist. De medisch specialist
dient tevens op het voorschrift aan te geven welke voorziening gewenst is.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van een orthopedische
schoenvoorziening. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen
en Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de leverancier en de
indicatie van de medisch specialist, zijnde orthopedisch chirurg, revalidatiearts, reumatoloog of
verpleeghuisarts (mits u een verblijfsindicatie voor het verpleeghuis hebt). U kunt voor informatie,
advies en begeleiding ook contact opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequate orthopedische schoenvoorziening, dan kunt u deze
vervangen. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag haar onze afdeling Medische Beoordelingen en
Zorgservice.

Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van:

- een offerte van de leverancier;

- een schriftelijke toelichting van de leverancier waarin de reden van vervanging vermeld wordt als de
medische situatie hetzelfde is als de eerste aanvraag; of

- een schriftelijke toelichting van de medisch specialist, zijnde orthopedisch chirurg, revalidatiearts,
reumatoloog of verpleeghuisarts (mits u een verblijfsindicatie voor het verpleeghuis hebt) waarin de
reden van vervanging vermeld wordt als de medische situatie niet hetzelfde is als de eerste aanvraag
(wijziging van de functionele beperking van de cliént of wijziging programma van eisen voor de
voorziening).

Voorafgaande akkoordverklaring van ons is niet nodig indien:

- u zich wendt tot een leverancier waarmee wij een overeenkomst hebben voor de levering van
orthopedische schoenen. De leverancier beoordeelt namens ons of u hierop aanspraak heeft; en

- het een vervolgpaar betreft dat na 18 maanden (voor kinderen jonger dan 16 jaar geldt 9 maanden
vanaf het laatste paar) vanaf het voorlaatste paar wordt aangeschaft.

Reserve hulpmiddel
De verzekerde ouder dan 16 jaar heeft, 3 maanden na levering van het eerste paar schoenen, recht
op een 2e paar. Het 2e paar hoeft niet vooraf te worden aangevraagd.

C. Hulpmiddelen die onder artikel 3.6. van het Reglement Hulpmiddelen vallen:
1. Contactlenzen, scleralenzen en bandagelenzen met visuscorrectie

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op contactlenzen, scleralenzen en bandagelenzen met visuscorrectie.

Voorwaarden aanspraak
U heeft aanspraak op lenzen indien er sprake is van een medische indicatie of een trauma, waarbij
door de inzet van lenzen meer verbetering kan worden bereikt in de gezichtsscherpte of de kwaliteit
van de visus dan met brillenglazen. Zorginhoudelijke criteria voor lenzen zijn onder andere:

a. een hoge refractieafwijking (> 10 dioptrie);

b. grote verschillen (> 4 dioptrie) in sterkte tussen linker en rechter oog (anisometropie);

c. sterke cilindervorming (hoog astigmatisme) (> 4 dioptrie);

d. keratoconus en hoornvliestransplantatie.
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U dient te beschikken over een medische indicatie (voorschrift) van de oogarts.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van lenzen. U stuurt daarvoor
een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw aanvraag dient
vergezeld te gaan van de medische indicatie van de oogarts en een offerte van de leverancier van de
gezichtshulpmiddelen. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact opnemen met onze
Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequaat hulpmiddel, dan kunt u dit vervangen. U dient hiervoor
een vervolgzorgaanvraag in. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische
Beoordelingen en Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de
leverancier en een schriftelijke toelichting van de oogarts waarin de reden van vervanging wordt
toegelicht.

Vergoeding lenzen

a. Een bijdrage van € 50,00 per lens als sprake is van lenzen met een gebruiksduur langer dan een
jaar;

b. een bijdrage van € 100,00 per jaar als sprake is van lenzen met een gebruiksduur  korter dan
een jaar. Bij een eenzijdige aanpassing geldt in dat geval een jaarlijkse bijdrage van € 50,00 .

2. Gekleurde en ingekleurde contactlenzen

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op gekleurde of ingekleurde contactlenzen.

Voorwaarden aanspraak
U kunt aanspraak maken op gekleurde of ingekleurde contactlenzen, indien er sprake is van een
medische indicatie en er sprake is van een aanzienlijke verbetering in het gezichtsvermogen dan wel
een optimale benutting van de kwaliteit van de restvisus in vergelijking met filterglazen.
Zorginhoudelijke criteria voor gekleurde of ingekleurde contactlenzen zijn onder andere:

a. achromatopsie;

b. albinisme;

c. irisaandoeningen als aniridie en iriscoloboma.

U dient te beschikken over een medische indicatie van de oogarts. De oogarts dient tevens op het
voorschrift aan te geven welke voorziening gewenst is en dat sprake is van een verbetering ten
opzichte van filterglazen.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van gekleurde of ingekleurde
contactlenzen. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen en
Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de leverancier en een
medische indicatie van de oogarts. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact
opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequaat hulpmiddel, dan kunt u dit vervangen. U dient hiervoor
een vervolgzorgaanvraag in. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische
Beoordelingen en Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de
leverancier en een schriftelijke toelichting van de oogarts waarin de reden van vervanging wordt
toegelicht.

Vergoeding lenzen
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a. Een bijdrage van € 50,00 per lens als sprake is van lenzen met een gebruiksduur langer dan een
jaar;

b. een bijdrage van € 100,00 per jaar als sprake is van lenzen met een gebruiksduur  korter dan
een jaar. Bij een eenzijdige aanpassing geldt in dat geval een jaarlijkse bijdrage van € 50,00 .

3. Eenvoudige handloepen

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op een eenvoudige handloep (zonder verlichting of statief).

Voorwaarden aanspraak
U kunt aanspraak maken op een eenvoudige handloep, indien u een dusdanig verlies van het
gezichtsvermogen heeft dat redelijkerwijs niet kan worden volstaan met brillenglazen of contactlenzen.

U dient te beschikken over een medische indicatie van de oogarts. De oogarts (of het visueel
adviescentrum) dient tevens op het voorschrift aan te geven welke voorziening gewenst is.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van een handloep. U stuurt
daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen en Zorgservice. Uw
aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de leverancier van de handloep en een
medische indicatie van de oogarts. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact
opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequate handloep, kunt u deze vervangen. U dient hiervoor een
vervolgzorgaanvraag in. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een schriftelijke toelichting van de
leverancier waarin de reden van vervanging vermeld wordt. Indien de aanvraag afwijkt van de vorige
aanvraag, dan dient een schriftelijke toelichting van de oogarts of het visueel adviescentrum worden
bijgevoegd waarin de reden van vervanging vermeld wordt.

De handloepen worden in beginsel niet eerder vervangen dan 24 maanden na de eerdere
verstrekking

4. Bijzondere optische hulpmiddelen

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op een bijzonder optische hulpmiddel, met inbegrip van montuur, statief of
verlichting, indien deze met het hulpmiddel één geheel vormen.

Voorwaarden aanspraak
U kunt aanspraak maken op een bijzonder optische hulpmiddel indien u een dusdanig verlies van
gezichtsvermogen heeft dat redelijkerwijs niet kan worden volstaan met brillenglazen of contactlenzen.

U dient te beschikken over een medische indicatie (voorschrift) van de oogarts. De oogarts (of het
visueel adviescentrum) dient tevens op het voorschrift aan te geven welke voorziening gewenst is.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van een bijzonder optisch
hulpmiddel. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen en
Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de leverancier en een
medische indicatie van de oogarts. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact
opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel
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Indien u niet meer beschikt over een adequaat optisch hulpmiddel, dan kunt u deze vervangen. U
dient hiervoor een vervolgzorgaanvraag in. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een schriftelijke
toelichting van de leverancier waarin de reden van vervanging vermeld wordt. Indien de aanvraag
afwijkt van de vorige aanvraag, dan dient een schriftelijke toelichting van de oogarts of het visueel
adviescentrum worden bijgevoegd waarin de reden van vervanging vermeld wordt.

De bijzondere optische hulpmiddelen worden in beginsel niet eerder vervangen dan 24 maanden na
de eerdere verstrekking

5. Hulpmiddelen ter compensatie van functieverlies van het ooglid en/of
traanklieren

Omschrijving aanspraak
U kunt aanspraak maken op een ptosisbril en/of kappenbiril.

Voorwaarden aanspraak

U kunt aanspraak maken op een ptosisbril indien u wordt belemmerd in uw zicht door een niet goed
functionerend ooglid. U kunt aanspraak maken op een kappenbril indien er sprake is van het niet goed
functioneren van de traanklieren. Kunsttranen worden beschouwd als geneesmiddel en vallen buiten
deze regeling.

U dient te beschikken over een medische indicatie (voorschrift) van de oogarts. De oogarts (of het
visueel adviescentrum) dient tevens op het voorschrift aan te geven welke voorziening gewenst is.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van een ptosisbril en/of
kappenbril. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische Beoordelingen en
Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een offerte van de leverancier en een
medische indicatie van de oogarts. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact
opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequaat optisch hulpmiddel, dan kunt u deze vervangen. U
dient hiervoor een vervolgzorgaanvraag in. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van een schriftelijke
toelichting van de leverancier waarin de reden van vervanging vermeld wordt. Indien de aanvraag
afwijkt van de vorige aanvraag, dan dient een schriftelijke toelichting van de oogarts worden
toegevoegd waarin de reden van vervanging vermeld wordt.

D. Andere hulpmiddelen die onder artikel 3.4., 3.5., of 3.6. van het Reglement
Hulpmiddelen kunnen vallen.

Er kunnen andere hulpmiddelen zijn die onder artikel 3.4., 3.5., of 3.6. vallen. Voor deze hulpmiddelen
gelden de volgende voorwaarden, voor zover ze van toepassing kunnen zijn:

Voorwaarden aanspraak
U dient te beschikken over een indicatie (voorschrift) van de medisch specialist.

Zorgadvisering en akkoordverklaring

U heeft vooraf een akkoordverklaring van ons nodig voor de aanschaf van het hulpmiddel. Wij kunnen
dan namelijk beoordelen of het aangevraagde hulpmiddel inderdaad ook onder de omschrijving van
artikel 3.4., 3.5., of 3.6. valt. U stuurt daarvoor een zorgaanvraag naar onze afdeling Medische
Beoordelingen en Zorgservice. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van de indicatie van de medisch
specialist en een offerte van de leverancier. U kunt voor informatie, advies en begeleiding ook contact

pagina 11 van 12



LIJST VAN DOOR ONS AANGEWEZEN HULPMIDDELEN

opnemen met onze Hulpmiddelen Servicelijn.

Vervanging van het hulpmiddel

Indien u niet meer beschikt over een adequaat hulpmiddel, dan kunt u dit vervangen. U dient hiervoor
een vervolgzorgaanvraag in. Uw aanvraag dient vergezeld te gaan van de indicatie van de medisch
specialist en een offerte van de leverancier.

Reparaties
U dient voor reparaties of aanpassingen altijd vooraf een akkoordverklaring bij ons aan te vragen. De
aanvraag dient vergezeld te gaan van een uitgebreide motivatie en een offerte van de leverancier.

Reserve hulpmiddel
U dient voor een tweede exemplaar apart een akkoordverklaring bij ons aan te vragen.
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