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at 1 | Begrippen

a Aanvang van de arbeidsongeschiktheid
de dag waarop door een bevoegde arts de
arbeidsongeschiktheid is vastgesteld;

b beroep of bedrijf
het in het verzekeringsbewijs genoemde beroep of
bedrijf van de verzekerde;

¢ inkomen

1 onder inkomen van de zelfstandige verstaan wij de
belastbare winst uit de onderneming, vermeerderd
met de ondernemersaftrek. Ook het belastbare loon
in verband met het verrichten van arbeid volgens de
Wet op de Inkomstenbelasting;

2 tot het inkomen van de beroepsbeoefenaar verstaan
wij al dat anders dan uit dienstbetrekking wordt
genoten volgens de Wet op de Inkomstenbelasting;

3 tot het inkomen van de meewerkende echtgenoot
verstaan wij het loon dat een werknemer met een
gelijkwaardige functie als de meewerkende
echtgenoot geniet, volgens de Wet op de
Inkomstenbelasting;

d polisverjaardag
de in het verzekeringsbewijs genoemde datum waarop
wij jaarlijks het verzekerd bedrag indexeren (volgens
artikel 7);

e u/uw
(van) de in het verzekeringsbewijs genoemde persoon
die deze verzekering met ons heeft gesloten;

f verzekerde
de in het verzekeringsbewijs genoemde persoon bij
wiens arbeidsongeschiktheid wij overeenkomstig deze
voorwaarden uitkering doen;

g wij/ons/onze
(van) NV Interpolis Schade, de
verzekeringsmaatschappij waarmee deze verzekering
is gesloten.

art 2 ‘ Strekking van deze verzekering
Het doel van deze verzekering is om schadevergoeding te
verlenen als de verzekerde inkomsten derft door volledige

en duurzame arbeidsongeschiktheid, ontstaan na de
ingangsdatum van de verzekering.

art 3 | Grondslag van deze verzekering

1 De door u of de verzekerde aan ons verstrekte
gegevens vormen de grondslag van deze
verzekeringsovereenkomst en maken daarmee één
geheel uit. Onder verstrekte gegevens verstaan wij
onder andere de in de aanvraag gedane verklaringen.

Als de hiervoor bedoelde gegevens geheel of
gedeeltelijk onjuist blijken te zijn, of als u of de
verzekerde bekende omstandigheden hebt verzwegen,
dan hebben wij het recht ons te beroepen op
vernietigbaarheid van de verzekeringsovereenkomst.

a4 ‘Arbeidsongeschiktheidscriterium

1

Wij stellen de mate van arbeidsongeschiktheid vast aan
de hand van rapportages van door ons aan te wijzen
deskundigen.

Van arbeidsongeschiktheid is uitsluitend sprake indien
er in relatie tot ziekte of ongeval, objectief medisch vast
te stellen stoornissen bestaan, waardoor de verzekerde
beperkt is in het verrichten van arbeid. Als de
verzekerde voor aanvang van de verzekering al
(gedeeltelijk) arbeidsongeschikt is, dan geldt de
verzekering uitsluitend voor het objectief bepaalde
arbeidsvermogen.

Onder arbeid verstaan wij alle algemeen geaccepteerde
arbeid waartoe de verzekerde met zijn krachten en
bekwaamheden in staat is. Hierbij houden wij geen
rekening met een verminderde kans op het krijgen van
werk.

a5 | Verzekerde bedrag

1

Het verzekeringsbewijs vermeldt het verzekerde bedrag
per jaar.

2 Het verzekerde bedrag per dag is gelijk aan het

verzekerde bedrag per jaar gedeeld door 365.

at 6 | Eigenrisicoperiode

1

Het verzekeringsbewijs vermeldt de eigenrisicoperiode.

2 De eerste dag van de eigenrisicoperiode is de dag die

volgt op de dag waarop de arbeidsongeschiktheid is
aangevangen (volgens art. 1a).

Bij arbeidsongeschiktheid gaat het recht op uitkering in
na afloop van de eigenrisicoperiode. Gedurende de
eigenrisicoperiode is de mate van arbeids-
ongeschiktheid niet van belang.

Voor het bepalen van de eigenrisicoperiode worden
tijdvakken van arbeidsongeschiktheid die elkaar met
een onderbreking van minder dan vier weken opvolgen
beschouwd als één tijdvak.

Als de melding van de arbeidsongeschiktheid te laat
wordt gedaan, dan gaat de eigenrisicoperiode in op de
dag volgend op de dag van melding.
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art 7 ‘ Indexering van het verzekerde bedrag

1 Het verzekeringsbewijs vermeldt of en op welke wijze
het verzekerde bedrag wordt geindexeerd. Een
uitkering wegens arbeidsongeschiktheid wordt
eveneens ieder jaar op de polisverjaardag met het
indexeringspercentage verhoogd.

2 Voor een verhoging van het verzekerde bedrag op
basis van het prijsindexcijfer gebruiken wij de door het
Centraal Bureau voor de Statistiek vastgestelde
prijsindexcijfers volgens de 'Consumentenprijsindex
Alle Huishoudens voor het Totaal van alle
artikelengroepen'. De jaarlijkse verhoging is gelijk aan
de toename van het gemiddelde prijsindexcijfer van de
12 maanden die voorafgaan aan de maand die drie
maanden voor de polisverjaardag ligt, ten opzichte van
het gemiddelde prijsindexcijfer van de vergelijkbare
periode van het jaar daarvoor. Als deze toename
negatief is, verlagen we het verzekerde bedrag niet.

3 Zodra en zolang een verzekerde langer dan 104 weken
arbeidsongeschikt is, hanteren we bij een verhoging
van het verzekerde bedrag op basis van het
prijsindexcijfer een onder en een bovengrens.

De systematiek is als volgt:

a op elke polisverjaardag tellen we bij elkaar op alle
jaarlijkse verhogingen die we hebben toegepast
sinds de verzekerde arbeidsongeschikt is, inclusief
de volgens het tweede lid berekende verhoging voor
die polisverjaardag;

b we vergelijken dit totaal met de in de tabel genoemde
onder- en bovengrens;

¢ als het totaal beneden de ondergrens uitkomt, stellen
wij de verhoging hoger vast zodat de ondergrens
wordt gehaald,;

d als het totaal boven de bovengrens uitkomt, stellen
wij de verhoging lager vast zodat de bovengrens
wordt gehaald, de verhoging is nooit negatief.

Aantal ver-

hogingen

sinds de

verzekerde

arbeids-

ongeschikt is ondergrens bovengrens
1 - -

2 0,5% 10,5%

3 1,5% 15%

4 3% 19%

5 5% 22,5%

6 7,5% 25,5%

n (nx2,5%)-7,5%  (nx25%)+10,5%

at 8 ‘Verplichtingen bij arbeidsongeschiktheid

1 Als de arbeidsongeschikte verzekerde de in dit artikel
genoemde verplichtingen niet nakomt, moet u deze
nakomen voor zover dat in uw vermogen ligt.

2 Als u of de arbeidsongeschikte verzekerde zich niet aan
de in dit artikel genoemde verplichtingen houdt, mogen
wij het recht op uitkering beé&indigen
(zie artikel 12, 1id5).

3 De arbeidsongeschikte verzekerde moet zich direct
onder behandeling van een arts stellen. Tevens moet
de arbeidsongeschikte verzekerde alles doen om zijn of
haar herstel te bevorderen, alles na te laten wat zijn of
haar herstel kan vertragen of verhinderen en al het
mogelijke te doen om zijn of haar werkzaamheden te
hervatten.

4 De arbeidsongeschikte verzekerde moet
arbeidsongeschiktheid binnen drie maanden aan ons
melden.

5 De arbeidsongeschikte verzekerde moet het ons
onmiddellijk melden als hij of zij geheel of gedeeltelijk
herstelt, zijn of haar beroepswerkzaamheden geheel of
gedeeltelijk hervat en/of andere werkzaamheden
verricht.

6 Als wij daar om vragen, moet de arbeidsongeschikte
verzekerde zich op onze kosten laten onderzoeken door
een door ons aan te wijzen arts en zich voor onderzoek
laten opnemen in een door ons aan te wijzen
ziekenhuis of andere medische instelling.

7 De arbeidsongeschikte verzekerde moet ons of door
ons aan te wijzen deskundigen, gevraagd of
ongevraagd, alle gegevens verstrekken of laten
verstrekken die wij nodig hebben voor het vaststellen
van het recht op uitkering. Het kan hierbij ook om
inkomensgegevens gaan.

8 Als wij daar om vragen, moet de arbeidsongeschikte
verzekerde ons machtigen gegevens op te vragen die
wij nodig hebben voor het vaststellen van het recht op
uitkering.

9 De arbeidsongeschikte verzekerde moet het ons
onmiddellijk melden als hij of zij het voornemen heeft:
a geheel of gedeeltelijk op te houden met het

daadwerkelijk uitoefenen van het beroep of bedrijf;
b het beroep of bedrijf te wijzigen;
¢ de werkzaamheden die verbonden zijn aan het
beroep of bedrijf te veranderen.

10 De arbeidsongeschikte verzekerde moet ons
onmiddellijk op de hoogte brengen van surseance van
betaling of faillissement van zichzelf of het bedrijf.

11 De arbeidsongeschikte verzekerde moet tijdig contact
met ons opnemen voordat hij of zij naar het buitenland
vertrekt.

at 9 ‘ Berekening van de uitkering

1 Wij stellen de mate en de duur van de
arbeidsongeschiktheid vast aan de hand van de
gegevens van de door ons aangewezen medische en
andere deskundigen.

2 Wij stellen u zo spoedig mogelijk in kennis van de
vastgestelde mate van arbeidsongeschiktheid, nadat wij
de noodzakelijke gegevens hebben ontvangen.



3 Als u ons niet binnen 12 maanden meedeelt bezwaren
te hebben tegen de vastgestelde mate en duur van de
arbeidsongeschiktheid, wordt u geacht met ons
standpunt in te stemmen.

4 Na afloop van de eigenrisicoperiode keren wij het
verzekerde bedrag per dag uit voor elke dag dat de
verzekerde volledig en duurzaam arbeidsongeschikt is.

5 Onder volledige en duurzame arbeidsongeschiktheid
verstaan wij de volledige afwezigheid van de
mogelijkheid van de verzekerde van herstel binnen
5 jaar van het vermogen om op objectief medische
gronden arbeid te verrichten. Als voor de regeling
'Inkomensvoorziening Volledig Arbeidsongeschikten’
(IVA) een andere definitie wordt vastgesteld van
volledige en duurzame arbeidsongeschiktheid, dan
komt de daarin genoemde definitie in plaats van de
hiervoor genoemde definitie.

6 Als de verzekerde in totaal aan inkomen, zoals bedoeld
in artikel 1, samen met de uitkeringen van deze
verzekering of enige andere voorziening van
inkomstenderving wegens arbeidsongeschiktheid, meer
ontvangt dan een bedrag gelijkwaardig aan zijn normale
inkomen vodr de ingetreden arbeidsongeschiktheid,
hebben wij het recht om het meerdere in mindering te
brengen op de uitkering.

at 10 | Betaling van de uitkering

Wij berekenen de uitkering telkens over een periode van
€én maand. We maken dit bedrag zo spoedig mogelijk na
afloop van deze periode over.

art 11 | Vervaltermijn

Alle uitkeringen die nog niet zijn opgeéist één jaar nadat ze
betaalbaar zijn gesteld, vervallen aan ons.

art 12 | Einde van de uitkering

1 Het recht op uitkering eindigt op de dag dat de
verzekerde niet meer duurzaam en volledig
arbeidsongeschikt is.

2 Het recht op uitkering eindigt maximaal 5 jaar na
aanvang van de uitkering, indien de verzekerde
arbeidsongeschiktheid wordt binnen 5 jaar na de
ingangsdatum van de verzekering.

3 Hetrecht op uitkering eindigt op de dag waarop de
verzekerde de in het verzekeringsbewijs genoemde
eindleeftijd bereikt.

4 In geval van overlijden van de verzekerde eindigt het
recht op uitkering op de dag van overlijden.

5 Als u of de verzekerde zich niet aan de in artikel 8
genoemde verplichtingen houdt, eindigt het recht op
uitkering met ingang van de dag waarop u of de
verzekerde zich niet aan de verplichtingen houdt.

6 Zonder iets af te doen aan het bepaalde in artikel 24,
eindigt het recht op uitkering op de dag waarop deze
verzekering eindigt.

7 leder recht op uitkering vervalt zodra u of de verzekerde
opzettelijk onjuiste gegevens verstrekt of laat
verstrekken.

art 13 | Verplichtingen bij wijziging van het
arbeidsongeschiktheidsrisico

1 U of de verzekerde moet het ons onmiddellijk melden
als de verzekerde:

a geheel of gedeeltelijk ophoudt met het daadwerkelijk
uitoefenen van het beroep of bedrijf;

b het beroep of bedrijf wijzigt;

¢ de werkzaamheden die verbonden zijn aan het
beroep of bedrijf verandert.

2 U of de verzekerde moet het ons onmiddellijk melden
als de verzekerde verplicht verzekerd wordt voor de
werknemersverzekeringen.

3 U of de verzekerde moet het ons onmiddellijk melden
als de verzekerde voor langer dan twee maanden naar
het buitenland vertrekit.

4 U of de verzekerde moet het ons onmiddellijk melden
als u of het bedrijf van de verzekerde surseance van
betaling wordt verleend of failliet wordt verklaard.

at 14 | Gevolgen van risicowijziging voor deze
verzekering

1 Als het arbeidsongeschiktheidsrisico wijzigt, kunnen wij
met ingang van de dag waarop wij daar kennis van
nemen andere voorwaarden stellen, de premie wijzigen,
het verzekerde bedrag verlagen, of deze verzekering
beéindigen.

2 Als verzekerde geheel of gedeeltelijk ophoudt met het
daadwerkelijk uitoefenen van het beroep of bedrijf, kunt
u de dekking van deze verzekering gedurende
maximaal één jaar opschorten. Wij berekenen voor
deze opschorting een sluimerpremie. De dekking wordt
weer van kracht op de dag waarop u of de verzekerde
ons meldt dat de verzekerde zijn beroep weer uitoefent.
Als de verzekerde na een jaar zijn beroep niet opnieuw
uitoefent, kunnen wij de verzekering alsnog beéindigen.
Geen dekking bestaat voor arbeidsongeschiktheid die
ontstaat of toeneemt gedurende de periode van
opschorting.

3 Als wij in deze verzekering één van de in het eerste lid
genoemde wijzigingen aan willen brengen, kunt u deze
verzekering beéindigen met ingang van de datum
waarop wij kennis van de risicowijziging nemen. Uw
schriftelijk bericht van opzegging moet uiterlijk één
maand na de dag waarop wij u van de wijzigingen op de
hoogte brengen in ons bezit zijn.
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art 15 | Gevolgen van risicowijziging voor de
uitkering bij arbeidsongeschiktheid

Als de arbeidsongeschikte verzekerde een in artikel 13
genoemde wijziging van beroep of bedrijf, of verandering
in de hieraan verbonden werkzaamheden niet aan ons
heeft gemeld en de betaalde premie lager is dan de premie
die gezien het werkelijke risico betaald had moeten
worden, verlagen we de uitkering evenredig aan het
verschil in premie.

art 16 | Recht op uitkering na het einde van deze
verzekering

1 Als deze verzekering eindigt door artikel 20, eindigt de
uitkering op de dag waarop de verzekering eindigt.

2 Als deze verzekering eindigt volgens artikel 14 of
artikel 24, lid 1, blijft het recht op uitkering bestaan als
de arbeidsongeschiktheid het gevolg is van een
oorzaak die bestaat op de dag dat deze verzekering
eindigt.

art 17 | Geen recht op uitkering

1 Eris geen recht op uitkering bij arbeidsongeschiktheid
als de arbeidsongeschiktheid is ontstaan voér de
aanvang van de verzekering.

2 Eris geen recht op uitkering als de
arbeidsongeschiktheid ontstaat, verergert of wordt
bevorderd door opzet of grove schuld van de
verzekerde of van iemand anders die belang heeft bij
de uitkering.

3 Eris geen recht op uitkering als de
arbeidsongeschikheid ontstaat, verergert of wordt
bevorderd door overmatig gebruik van alcohol,
bedwelmende, verdovende of opwekkende middelen,
en/of niet door een arts voorgeschreven
geneesmiddelen.

4 Eris geen recht op uitkering als de
arbeidsongeschiktheid ontstaat, verergert of wordt
bevorderd door een ongeval dat de verzekerde
overkomt terwijl zijn of haar bloedalcoholpercentage 0,8
promille of hoger is, zijn of haar adem alcoholgehalte
350 microgram of hoger is, wij op grond van de
toedracht aannemelijk kunnen maken dat het ongeval
een gevolg is van overmatig alcoholgebruik, hij of zij
onder invloed is van bedwelmende, verdovende of
opwekkende middelen, en/of niet door een arts
voorgeschreven geneesmiddelen.

5 Als de verzekerde jonger is dan 23 jaar is er geen
rechtop uitkering als de arbeidsongeschiktheid ontstaat,
verergert of wordt bevorderd door een ongeval dat de
verzekerde overkomt als bestuurder van een
motorrijwiel met een cylinderinhoud van 50 cc of meer,
of van een motorrijwiel waarvoor een kentekenbewijs is
voorgeschreven.

6 Eris geenrecht op uitkering als de
arbeidsongeschiktheid ontstaat, verergert of wordt
bevorderd door: een gewapend conflict, burgeroorlog,
georganiseerde opstand, binnenlandse onlusten, oproer
of muiterij. Voor de betekenis van deze begrippen
gelden de begripsomschrijvingen die door het Verbond
van Verzekeraars in Nederland op 2 november 1981
ondernummer 136/1981 zijn gedeponeerd ter griffie van
de Arrondissementsrechtbank te 's-Gravenhage.

7 Gedurende de periode dat de verzekerde in Nederland
of in het buitenland is gedetineerd, bestaat geen recht
op uitkering. In elk geval is sprake van detentie tijdens
voorlopige hechtenis, gevangenisstraf en
TerBeschikkingStelling door de Staat.

8 Eris geen recht op uitkering bij arbeidsongeschiktheid
die is veroorzaakt door, opgetreden bij of voortgevloeid
uit atoomkernreacties. Het maakt daarbij niet uit hoe de
reacties zijn ontstaan. De uitsluiting geldt niet voor
arbeidsongeschiktheid door radioactieve stoffen die
zich overeenkomstig hun bestemming buiten een
kerninstallatie bevinden en die gebruikt worden of
bestemd zijn om gebruikt te worden voor industriéle,
commerciéle, landbouwkundige, medische,
wetenschappelijke of onderwijskundige doeleinden of
(niet militaire) beveiligingsdoeleinden. Voorwaarde
daarbij is wel dat de overheid (voor zover noodzakelijk)
een vergunning heeft afgegeven voor vervaardiging,
gebruik, opslag en het zich ontdoen van radioactieve
stoffen. Onder kerninstallatie wordt verstaan een
kerninstallatie in de zin van de Wet Aansprakelijkheid
Kernongevallen (Staatsblad 1979-225) en een
kerninstallatie aan boord van een schip.

9 Eris geen recht op uitkering als de verzekerde
aanspraak kan maken op enige wettelijke of andere
voorziening van inkomstenderving wegens
arbeidsongeschiktheid. Deze bepaling geldt ook, als u
of de verzekerde op een dergelijke voorziening geen
beroep heeft gedaan.

art 18 | Vaststelling van de premie

De premie wordt elk jaar op de polisverjaardag opnieuw
vastgesteld.

art 19 | Betaling van de premie

1 U moet de premie en kosten betalen binnen 30 dagen
nadat ze verschuldigd worden.

2 De verzekering wordt van kracht als u de eerste premie
en kosten op tijd betaalt.

3 Wijmogen aan u verschuldigde uitkering verrekenen
met de door u verschuldigde premies.



art 20 | Gevolgen van niet op tijd betalen van de
premie

1 Als u de premie niet op tijd of niet helemaal betaalt,
verlenen wij geen dekking vanaf het moment waarop u
het bedrag verschuldigd werd.

2 U ontvangt van ons bericht als u niet op tijd betaalt. De
dekking is dan al opgeschort.

3 Metingang van de dag van opschorting is er geen recht
op uitkering voor ongevallen die ontstaan in de periode
dat de dekking is opgeschort.

4 Tijdens de periode dat de dekking is opgeschort,
kunnen wij deze verzekering zonder opzegtermijn
beéindigen.

5 Als u de premie alsnog betaalt, wordt de dekking voor
deze verzekering weer van kracht op de dag na de
datum waarop wij het verschuldigde bedrag (zijnde de
premie en de eventueel gemaakte gerechtelijke en
buitengerechtelijke kosten zoals omschreven in lid 7
van dit artikel) ontvangen, maar:

a nietals wij de verzekering al beéindigd hebben;
b nooit voor de in lid 3 van dit artikel genoemde
gevallen.

6 Als wij deze verzekering opschorten of beéindigen, blijft
u de volledige premie verschuldigd.

7 Als wij maatregelen nemen voor incasso van de
vordering komen alle gerechtelijke én
buitengerechtelijke kosten voor uw rekening.

art 21 ‘Premiereductie bij arbeidsongeschiktheid

1 Zolang de verzekerde een uitkering ontvangt, bent u
geen premie verschuldigd.

2 Als wij door het bepaalde in lid 1 premie moeten
terugbetalen, doen wij dit zo spoedig mogelijk na de
eerstvolgende polisverjaardag.

art 22 | Wijziging van premie en/of voorwaarden

1 Voor alle verzekeringen of groepen van verzekeringen
kunnen wij de voorwaarden en/of premie met ingang
van een door ons vast te stellen datum wijzigen.

2 Als deze verzekering tot de te wijzigen verzekeringen
behoort, brengen wij u van de wijziging op de hoogte.
Als u binnen de termijn die in onze mededeling is
genoemd schriftelijk aan ons mededeelt dat u niet met
de wijziging instemt, eindigt deze verzekering met
ingang van de datum die in onze mededeling is
genoemd. Als u niet op tijd bericht stuurt, gaan wij ervan
uit dat u met de wijziging instemt.

3 In geval van een door ons erkende arbeidsonschiktheid
zal de wijziging van de premie ingaan op de datum die
wij hebben vastgesteld. De wijziging van de
voorwaarden worden van kracht nadat de uitkering is
beéindigd.

4 U kunt deze verzekering niet opzeggen als de wijziging
voortvloeit uit wettelijke regelingen of bepalingen, of als
de wijziging een verbetering van de voorwaarden en/of
een verlaging van de premie inhoudt.

5 U kunt deze verzekering niet opzeggen als de premie
stijgt als gevolg van de jaarlijkse wijziging van de
premie zoals bedoeld in artikel 7 en 18 of als de
wijziging van de premie het gevolg is van een eerder
door u geaccepteerde (jaarlijkse) premieverhoging.

art 23 ‘ Overdracht van rechten

De rechten uit deze verzekering kunnen niet worden
beleend, afgekocht, vervreemd, of in pand gegeven en ook
niet op een andere manier tot zekerheid dienen. Dit geldt
met name ook voor het recht op uitkering.

art 24 ‘ Einde van deze verzekering

1 U kunt deze verzekering met ingang van de in het
verzekeringsbewijs genoemde einddatum beéindigen.
Uw schriftelijk bericht van opzegging moet uiterlijk twee
maanden voor deze datum in ons bezit zijn.

2 De verzekering eindigt zodra de uitkeringsduur van
5 jaar is verstreken, zoals bepaald in artikel 12, lid 2.
De maximale uitkering van 5 jaar geldt als de
arbeidsongeschiktheid is ontstaan binnen 5 jaar na de
ingangsdatum van de verzekering.

3 Deze verzekering eindigt op de dag waarop de
verzekerde de in het verzekeringsbewijs genoemde
eindleeftijd bereikt.

4 Deze verzekering eindigt op de dag waarop de
verzekerde overlijdt.

5 Als wij vaststellen dat u of de verzekerde ons opzettelijk
onjuiste gegevens verstrekt of heeft laten verstrekken,
eindigt deze verzekering onmiddellijk.

6 Wij kunnen de verzekering onmiddellijk beéindigen, als
u of uw bedrijf:

a fraude heeft gepleegd,;

b niet langer in staat bent de verplichtingen van deze
verzekering na te komen;

¢ beslag op uw vermogen wordt gelegd.

7 Wij kunnen deze verzekering niet beéindigen om
andere redenen dan die genoemd worden in deze
verzekeringsvoorwaarden.

art 25 ‘Adres

Onze kennisgevingen aan u of de verzekerde worden
rechtsgeldig gedaan als wij de kennisgeving verzenden
naar de laatst bij ons bekende adressen of naar het adres
van de tussenpersoon die bij deze verzekering bemiddelt.

art 26 ‘ Nederlands recht

Op deze verzekering zijn de bepalingen van het
Nederlands recht van toepassing.
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art 27 | Klachtenbehandeling

1 Wij vragen u binnen 30 dagen te reageren als u het niet
met ons eens bent.

2 Wij gaan er van uit dat u onze beslissing accepteert, als
wij niet binnen één jaar van u hebben vernomen.

3 Als u niet tevreden bent over de dienstverlening van
Interpolis, stellen we het op prijs als u ons dat laat
weten. Wij maken serieus werk van uw klacht. U kunt
klachten en geschillen die betrekking hebben op de
bemiddeling, tot standkoming en uitvoering van deze
verzekeringsovereenkomst voorleggen aan
Interpolis N.V.

ConcernBureau Klantreacties
Postbus 90106

5000 LA TILBURG
klachten@interpolis.nl

4 |Interpolis zal uw klacht zo goed mogelijk behandelen.
Als u vindt dat wij er onvoldoende in geslaagd zijn uw
ontevredenheid weg te nemen, kunt u zich wenden tot
Stichting Klachteninstituut Verzekeringen
Postbus 93560
2509 AN DEN HAAG
Internet: www .klachteninstituut.nl

5 U kunt het geschil voorleggen aan de bevoegde rechter
als u geen gebruik wilt maken van deze mogelijkheden
of niet tevreden bent over de afwikkeling.

art 28 | Registratie

De persoonsgegevens en andere gegevens die u invult of
later aan ons overlegt worden door ons verwerkt met het
oog op het aangaan en uitvoeren van (verzekerings)over-
eenkomsten en het beheren van de daaruit voortvloeiende
relaties, het voorkomen en bestrijden van fraude, het
uitvoeren van activiteiten gericht op uitbreiding van de
dienstverlening en vergroting van het relatiebestand en het
voldoen aan wettelijke verplichtingen. De verantwoorde-
lijke voor de verwerking is Interpolis NV, Spoorlaan 298,
5017 JZ Tilburg.

Wij houden ons bij de verwerking van persoonsgegevens
aan de bepalingen van een gedragscode. De volledige
tekst van die code (momenteel de Gedragscode Verwer-
king Persoonsgegevens Verzekeringsbedrijf) kunt u
opvragen bij het informatiecentrum van het Verbond van
Verzekeraars, Postbus 93450, 2509 AL Den Haag, tel.
070-3338777, www.verzekeraars.nl.






