
 
 

Hey! Welkom bij 
Lemonade. 
 

We weten zeker dat je het hier naar je zin zal hebben :) 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

De korte versie 
 
Gefeliciteerd! Dit is de polis voor je opstalverzekering bij Lemonade voor jouw woning met 
adres xxx. Je polisnummer is xxx. 
 
We willen er zeker van zijn dat je weet waarvoor je verzekerd bent met de vooruitbetaalde 
premie van € xx per maand. Daarom hebben we ons uiterste best gedaan ervoor te zorgen 
dat deze polis zo kort mogelijk is en makkelijk te begrijpen. 

Neem even de tijd om de polis goed door te nemen. Mocht het nodig zijn, dan kun je je 
dekking altijd aanpassen en waardevolle spullen toevoegen.​
 

Wie zijn verzekerd? 

Deze polis geeft jou, xxx, permanent wonend op adres xxx dekking. 

Wanneer?  

Deze polis biedt dekking voor schade aan je woning. Voorwaarde is dat het plaatsvindt na 
xxx om xxx, zolang deze polis actief is. We bieden geen dekking voor schade die heeft 
plaatsgevonden vóór deze datum. 
 
We verlengen je polis elk jaar automatisch totdat één van ons besluit om de polis op te 
zeggen. 

Waartegen? 

We bieden dekking voor beschadiging van je woning door brand, bliksem, rook, explosie, 
inbraak, beroving, vandalisme, plundering, storm, hagel, vorst, sneeuwdruk, lokale hevige 
regenval, overstromingen door het onvoorzien bezwijken van niet-primaire waterkeringen, 
aanrijding door een voertuig of vliegtuig, vallende voorwerpen van buitenaf (zoals bomen 
of kranen) en glasscherven. We bieden ook dekking voor je woning tegen waterschade 
veroorzaakt door gesprongen/geblokkeerde leidingen, lekkende apparaten die zijn 
aangesloten op de waterleiding (bijv. je wasmachine), of lekkende waterbedden en 
aquariums. 

 

LEM-HO-NL (01-25) | © 2025 Lemonade Insurance |  Amsterdam, Nederland | hulp@lemonade.com | Page 1 



 

Waar? 

We bieden dekking voor schade aan jouw woning op adres xxx, inclusief de muren, het dak, 
de vloeren, bijgebouwen en vaste installaties zoals je keuken of badkamer.​
 

Voor welk bedrag? 

Als de structuur van je woning is beschadigd 
 

We betalen de volledige kosten voor het herbouwen of repareren van je woning, dit 
noemen we de garantie tegen onderverzekering. Wel kan de uitkering verlaagd worden in 
geval van slijtage.  

Als je huis onbewoonbaar is 

We zullen je helpen met tijdelijk onderkomen, onkosten en huurverlies tot een maximum 
van € xx (voor alle gebeurtenissen die binnen 12 opeenvolgende maanden plaatsvinden). 

Als je een van de bovenstaande dekkingen wilt aanpassen, laat het ons weten. 

 

Hoeveel betalen we indien je woning is beschadigd? 

Als je woning of delen van je woning (zoals je muren, vloeren, dak, keuken of badkamer) 
beschadigd raken, zullen we mogelijk de hulp van onze experts inroepen om de schade te 
evalueren.  

Als je huis herbouwd of gerepareerd kan worden, bieden we een uitkering die nooit hoger 
zal zijn dan wat onze experts hebben vastgesteld. We betalen de kosten om je huis te 
herstellen in hetzelfde formaat, uiterlijk en dezelfde stijl als voor de schade. We dekken 
alleen de delen die daadwerkelijk beschadigd zijn en kunnen een bedrag aftrekken voor 
slijtage of slecht onderhoud.  Als je de schade liever zelf herstelt, vergoeden we de kosten 
van de materialen en de tijd die je besteed hebt. 

We betalen 50% van de geschatte herbouwkosten vooraf als je besluit je huis binnen een 
jaar na de schade te willen herbouwen, de resterende 50% op vertoon van de facturen 
binnen 3 jaar na de schade. Als je je huis niet wilt herbouwen of ons dit niet binnen een jaar 
laat weten, betalen we het verschil tussen de verkoopwaarde van je huis voor en na de 
schade. Hetzelfde geldt als je na 3 jaar geen facturen hebt aangeleverd. We betalen de 
laagste kosten tussen de oorspronkelijk geschatte herbouwkosten of de daadwerkelijk 
door jou betaalde kosten. 
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Als je huis al te koop stond voordat de schade was ontstaan, dekken we het verschil tussen 
de verkoopwaarde voor en na de schade, maar we zullen nooit meer betalen dan wat het 
gekost zou hebben om je huis te herbouwen.  

Als je al een sloopvergunning had voordat de schade ontstond, of als de overheid je huis 
onbewoonbaar heeft verklaard, bieden wij dekking voor de sloopkosten. De waarde van de 
resterende bruikbare materialen trekken we hiervan af.  

 

Wat moet je doen om schade te voorkomen? 

Je schoorsteen of kachel moet correct geïnstalleerd zijn. Daarnaast moet je elk jaar je 
schoorsteen, kachel, leidingen en cv-ketel schoonmaken en controleren. Ook is het 
belangrijk dat je regelmatig je dakgoten en regenpijpen schoonmaakt en je dak 
onderhoudt. 

Wees alert op zichtbare tekenen van lekkage en verhelp deze zodra je dit opmerkt, zoals 
druppende kranen of olietanks. Controleer ook of je raamkozijnen niet verrot zijn. 

Zorg ervoor dat de voegen en kitnaden van je badkamer goed worden onderhouden. 

Je leidingen moeten ook goed geïsoleerd en beschermd zijn tegen de kou. Om bevroren 
leidingen te voorkomen, moet je de temperatuur van je huis tijdens koud weer boven de 12 
graden houden. 

De cv-ketel moet worden onderhouden door een loodgieter, verwarmingsmonteur of 
technicus, zoals aangegeven door de fabrikant.  

Als je in de winter langer dan 5 dagen van huis bent, zorg er dan voor dat je de hoofdkraan 
van je watertoevoer dichtdraait. 

Haal stekkers uit stopcontacten wanneer je deze niet gebruikt en zorg ervoor dat je 
elektrische apparaten voldoen aan de minimale veiligheidseisen. 

Sluit alle ramen en deuren als je weggaat. Alle buitendeuren van je huis en bijgebouwen 
moeten minstens één veilig slot hebben (hangsloten zijn niet voldoende). 

Als je sleutels kwijtraken of gestolen worden, vervang de sloten dan zo snel mogelijk. 

Zet je schuttingen goed vast zodat ze niet gemakkelijk weg kunnen vliegen. 

Installeer rookmelders en controleer regelmatig of ze nog werken. 

Houd bomen en struiken in de buurt van je huis goed gesnoeid. 

En zorg ervoor dat je zonnepanelen correct geïnstalleerd en vastgezet zijn. 
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En dan nu het complete verhaal…​
​
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Als je woning beschadigd raakt en 
gerepareerd moet worden 
We bieden dekking voor schade aan je woning veroorzaakt 
door bijvoorbeeld water, brand en storm. 

We bieden geen dekking voor je huis in geval van normale slijtage 
of achterstallig onderhoud. 

​
Deze polis biedt dekking voor het huis dat je bezit en waar je permanent woont op xxx, 
inclusief de muren, het dak, de vloeren, terrassen, schuttingen en poorten, terrassen en 
vaste installaties zoals je keuken of badkamer. 

We bieden ook dekking voor je installaties voor duurzame energie, inclusief zonnepanelen 
die aan de grond of aan je huis zijn bevestigd. 

We bieden dekking voor schade aan je garage en bijgebouwen als deze minder dan 100m2 
groot zijn en zich binnen 100 meter van je huis bevinden. 

We bieden ook dekking voor je ingegraven zwembad en vaste hottub. 
We dekken schade aan je huis veroorzaakt door brand, rook, explosie, bliksem, aanrijding 
door voertuigen of vliegtuigen en vallende voorwerpen van buitenaf (zoals bomen en 
kranen). 

Schade veroorzaakt door hagel, vorst, sneeuwdruk, hevige regenval en storm met een 
minimale windkracht van 7 en een minimale windsnelheid van 14 meter per seconde is 
verzekerd. Daarnaast bieden we dekking voor schade door overstroming als gevolg van het 
onvoorzien instorten, overlopen of falen van niet-primaire waterkeringen.  

We bieden ook dekking voor waterschade veroorzaakt door gesprongen/geblokkeerde 
leidingen, lekkende apparaten aangesloten op waterleidingen, of lekkende waterbedden en 
aquariums.  

We bieden dekking voor schade aan je huis veroorzaakt door inbraak of vandalisme en 
wanneer iemand illegaal je woning binnendringt middels dreigend geweld. Dus als iemand 
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je huis binnendringt en je muren beschadigt, leidingen of kabels steelt, dan bieden we hier 
dekking voor. 

We bieden ook dekking voor kosten om je sleutels en sloten te vervangen als je sleutels 
gestolen zijn. 

We bieden ook dekking voor schade veroorzaakt door rellen. 

Naast de herbouw-, reparatie- en vervangingskosten dekken we ook de kosten om 
dreigende schade te voorkomen, op te ruimen en dekken we bergingskosten met 
betrekking tot het verzekerde gebouw. Sanering en noodzakelijke kosten om te voldoen 
aan eisen van de overheid en lokale autoriteiten, als je hier niet van op de hoogte was 
voordat de schade optrad, zijn gedekt tot € 35.000. 

We vergoeden de kosten van een contra-expert die NIVRE-gecertificeerd is, als je het niet 
eens bent met de evaluatie van onze expert. Als je zelf een contra-expert aanwijst zonder 
deze certificering, vergoeden we alleen de redelijke kosten. Als de twee experts het niet 
met elkaar eens worden, zullen we een derde onafhankelijke NIVRE-gecertificeerde expert 
aanwijzen.  

Als je tuin beschadigd raakt, dekken we de kosten voor het aanleggen van je tuin tot € 
20.000 per gebeurtenis.  

We dekken de kosten voor het verwijderen van asbest op je dak of andere delen van je 
huis, maar alleen als deze beschadigd zijn door een gedekte gebeurtenis, tot een maximum 
van 35m2 en € 50.000 per gebeurtenis. 

We vergoeden maximaal € 3.000 voor het opsporen van de bron van een waterlek in een 
leiding, tank of een vast verwarmingssysteem waar jij verantwoordelijk voor bent, als dit 
zichtbare schade aan je huis veroorzaakt. Dit omvat ook de reparatie van het lek en de 
renovatie na de reparatie. 

 
Wat is niet verzekerd 

Schade die ontstaat uit gebeurtenissen die niet hierboven omschreven zijn, is niet 
verzekerd. Dus als je per ongeluk je houten vloer verbrandt met een sigaret, of een scheur 
in je muur veroorzaakt tijdens het ophangen van je favoriete schilderij, dan is dat niet 
verzekerd. 

We vergoeden geen kosten om het deel van je huis te repareren dat de schade heeft 
veroorzaakt. Zo dekken we bijvoorbeeld niet de reparatie van een defect 
elektriciteitspaneel of de vervanging van een kapot verwarmingssysteem. 
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Kosten voor onderhoud en decoratie vallen niet onder de dekking.  

We vergoeden ook geen kosten voor het voorbereiden van je claim. 

We bieden geen dekking voor een daling van de marktwaarde van je woning als gevolg van 
het herbouwen of repareren van schade. 

We bieden geen dekking voor appartementen, monumentale gebouwen, kastelen, 
stacaravans, vakantiehuizen, caravans, woonboten of gebouwen die niet aan de grond zijn 
verankerd. We bieden ook geen dekking voor buiteninstallaties die niet aan de grond 
vastzitten.  

Huizen die in verbouwing zijn (als je bijvoorbeeld een uitbouw toevoegt), slechts 
gedeeltelijk omheind zijn, of gedeeltelijk worden gesloopt, zijn verzekerd als de schade is 
veroorzaakt door brand, bliksem of aanrijding door voertuigen en vliegtuigen. 

Bijgebouwen zoals garages vallen niet onder de dekking als ze groter zijn dan 100m2 of zich 
meer dan 100 meter van je huis bevinden. 

Bomen en planten zijn niet verzekerd als de schade is veroorzaakt door inbraak, beroving,  
vandalisme, overstroming, waterschade, hagel, vorst, sneeuwdruk, storm, of hevige 
regenval. Als we een boom moeten verwijderen om je huis te kunnen repareren, vergoeden 
we deze kosten. 

We bieden geen dekking voor schade ontstaan door vorst aan je tuin, hottub en zwembad. 
Je tuin is ook niet verzekerd tegen schade door overstroming.  

We bieden geen dekking voor schade door regenval, hagel en sneeuw die je huis is 
binnengekomen via ramen en deuren die je hebt opengelaten. We dekken ook geen regen-, 
hagel- en sneeuwschade aan buitenmuren, schoorstenen, raamkozijnen, het dak en de 
dakgoten. 

We bieden geen dekking voor schade als gevolg van overstromingen veroorzaakt door 
water dat uit de zee komt, het bezwijken van een primaire waterkering of een directe actie 
van de overheid. We bieden ook geen dekking voor schade veroorzaakt door het 
overstromen van onbeschermde gebieden rondom rivieren en meren, waaronder 
buitendijkse gebieden, havens, uiterwaarden en gebieden aangewezen door de overheid 
die gebruikt worden voor wateropslag. 

We vergoeden geen kosten voor een lekdetectie naar ingegraven leidingen buitenshuis. 
Ook de kosten voor het ontstoppen van riool- of afvoerleidingen wordt niet vergoed. 
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We bieden geen dekking voor inbraak of vandalisme veroorzaakt door een persoon die 
verzekerd is onder deze polis, je gezinsleden, een persoon die je huis huurt of 
onderverhuurt, of eventuele gasten. 

Inbraak en vandalisme zijn niet verzekerd, behalve als je redelijke maatregelen hebt 
genomen om je woning te beschermen. Zorg ervoor dat je alle ramen en deuren afsluit met 
geschikte sloten en dat alleen mensen in je huishouden een sleutel hebben. Laat je sleutels 
ook niet achter in de deur, brievenbus, onder de deurmat of op andere onveilige plekken. 

Bouw- en constructiematerialen zijn alleen verzekerd tegen diefstal als ze in een veilige 
ruimte zijn opgeborgen en als er zichtbare sporen van braak zijn. 

We bieden geen dekking voor schade veroorzaakt door kraken. 

Andere schades die plotseling en onverwacht zijn ontstaan, ook als deze onopzettelijk zijn 
veroorzaakt door jou of een externe factor, vallen niet onder deze polis. Dus als je per 
ongeluk je muur beschadigt tijdens het verplaatsen van je meubels, of je keukenblad 
verschroeit met een hete pan, dan is dat niet verzekerd. Als je dekking voor dergelijke 
gebeurtenissen wilt toevoegen, neem dan even contact met ons op. 
 
We bieden geen dekking voor woningen die worden gebruikt voor professionele of 
commerciële doeleinden. Dus als je je eigen bedrijf runt vanuit huis, of bijvoorbeeld 
commerciële goederen opslaat, ben je niet verzekerd. We maken een uitzondering voor 
zelfstandigen zonder personeel, bijvoorbeeld als je een enkele kamer als kantoor gebruikt. 
We bieden dekking voor je woning terwijl je deze verhuurt, zolang de verhuur beperkt is 
tot één kamer en uitsluitend bedoeld is om te wonen. 

Schade met betrekking tot normale slijtage (bijv. krassen of vlekken), of die geleidelijk 
ontstaat (bijv. schimmel of roest), wordt niet gedekt. We bieden ook geen dekking voor 
puur cosmetische schade zoals vlekken, microscheurtjes of krassen. 

We bieden geen dekking voor schade als gevolg van onjuist uitgevoerde 
reiniging/reparatie, gebrekkige constructie/installatie of onjuist gebruik. Ook bieden we 
geen dekking voor schade aan spullen die uit zichzelf stuk gaan. 

Schade als gevolg van vocht, condensatie of nattigheid, waaronder schimmels en 
zwammen, wordt niet gedekt. 

We bieden geen dekking voor schade veroorzaakt door water, regenval, hagel, vorst, 
sneeuwdruk, overstroming, inbraak, vandalisme of rellen als dit gebeurde terwijl je woning 
langer dan 90 opeenvolgende dagen onbewoond was. 
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Als de schade opzettelijk is veroorzaakt door jou of iemand anders die onder deze polis 
valt, wordt dit niet gedekt. We bieden ook geen dekking voor schade als gevolg van jouw 
roekeloosheid of duidelijk nalaten (bijv. door de ramen en deuren niet dicht te doen als je 
niet thuis bent, of het niet repareren van een lekkage waar je van op de hoogte bent). 
Daarnaast valt schade door het niet opvolgen van preventieve maatregelen (bijv. 
achterstallig onderhoud van je huis, of het niet schoonmaken van je dakgoten) ook niet 
onder je dekking. 
Schade veroorzaakt door huisdieren, insecten, ongedierte of andere dieren wordt niet 
gedekt. 

We bieden geen dekking voor schade veroorzaakt door aardbevingen, grondverzakkingen, 
aardverschuivingen, vulkaanuitbarstingen of grondwater. 

We bieden geen dekking voor de fundering van een appartement. Ook bieden we geen 
dekking als de fundering van je woning beschadigd is door normale slijtage (zoals beweging 
of rotte palen), uitzetten, krimpen of scheuren. 

We dekken geen schade veroorzaakt door illegale activiteiten. 

Schade veroorzaakt door oorlog, terrorisme, burgerlijke onrust of kernenergie is niet 
gedekt.​
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Als je huis onbewoonbaar is 

Inbraak, vandalisme, brand en gebarsten leidingen in je woning 
kunnen je huis onbewoonbaar maken. Als dit gebeurt helpen wij 
je door een deel van je tijdelijk extra gemaakte kosten voor 
levensonderhoud te dekken  

We zullen een redelijk bedrag aan extra kosten voor levensonderhoud en verlies van huur 
vergoeden tot een maximum van € xx voor alle gebeurtenissen die zich binnen een periode 
van 12 opeenvolgende maanden voordoen als je huis onbewoonbaar wordt als gevolg van 
brand, bliksem, rook, explosie, inbraak, beroving, vandalisme, plundering, storm, hagel, 
lokale hevige regenval, aanrijding door een voertuig of vliegtuig, vallende voorwerpen van 
buitenaf (zoals bomen of kranen),  glasscherven, en waterschade veroorzaakt door 
gesprongen/geblokkeerde leidingen, lekkende apparaten die zijn aangesloten op de 
waterleiding, of lekkende waterbedden en aquariums.  

Dit bedrag is inclusief de kosten voor een Airbnb of een hotel, plus de toename van andere 
uitgaven zoals bijvoorbeeld eten, gedurende de periode dat je huis onbewoonbaar is. 

We betalen ook de huur die je zou hebben ontvangen als je al een kamer in je huis had 
verhuurd voordat de schade zich voordeed. We dekken het huurverlies tot een jaar, of 3 
maanden als je je huis niet repareert of herbouwt.  

 

Wat is niet verzekerd 

Wij vergoeden alleen de tijdelijk verhoogde kosten van levensonderhoud die het gevolg 
zijn van gebeurtenissen die onder je polis vallen. Alle andere oorzaken waardoor je woning 
onbewoonbaar kan worden zoals lawaaierige buren, een kapotte verwarming of 
stroomuitval worden niet gedekt. 

We bieden geen dekking als je meer dan één kamer van je huis verhuurt, of als je geen 
ondertekende huurovereenkomst hebt. 

 

LEM-HO-NL (01-25) | © 2025 Lemonade Insurance |  Amsterdam, Nederland | hulp@lemonade.com | Page 10 



 

Oké, tijd voor een bakkie...  
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…ennnn daar zijn we weer. 
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Jouw bijdrage als er iets vervelends 

gebeurt 
Oftewel je ‘eigen risico’. Op dit moment is het € xx per 
gebeurtenis. 

Je eigen risico is een bedrag dat aangeeft wat je eigen bijdrage is bij eventuele schade. Dit 
bedrag wordt in mindering gebracht op je schadevergoeding.​
​
Bijvoorbeeld, wanneer je schade gedekt is en het schadebedrag is vastgesteld op € 7.000, 
betalen we, nadat we het ‘eigen risico’ van € xx ervan hebben afgehaald, uiteindelijk € xx. 
Dat betekent dus ook dat het geen zin heeft een claim van € xx of minder in te dienen. 

Voor een hoger eigen risico kiezen betekent dat je zelf meer risico draagt. Dit is een manier 
om je maandelijkse premie laag te houden. Je kunt er altijd zelf voor kiezen je eigen risico 
te verlagen of verhogen. 

Als je huis beschadigd raakt door een storm, bieden we alleen dekking als de schade meer 
dan € 250 is. Dus als de schade minder is, heeft het geen zin om een claim in te dienen.  
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Jouw verplichtingen als er iets 
vervelends gebeurt 

Je bent verplicht om meteen stappen te ondernemen om de 
schade te beperken, ons op de hoogte te stellen en mee te 
werken aan ons onderzoek.  

 

Om precies te zijn... 

Laat het ons direct weten als je schade of verlies hebt geleden. 

Neem contact op met de relevante instanties (bijv. politie, brandweer of medische 
hulpdiensten) of andere mensen die in staat zijn om te helpen (zoals je buren). 

Neem alle redelijke maatregelen om schade te voorkomen of tot een minimum te beperken 
(bijv. haal eigendommen/mensen bij het gevaar weg, probeer het vuur te doven of bel een 
loodgieter om blijvende schade te voorkomen). Kosten die redelijk en noodzakelijk zijn en 
die te maken hebben met het beperken van de schade, mag je ook claimen. 

Neem alle redelijke maatregelen om ervoor te zorgen dat je een vergoeding krijgt voor je 
schade. Daarmee bedoelen we dat je bijvoorbeeld de schade claimt op een andere 
verzekering die in dat geval van toepassing zou zijn (bijv. je reisverzekering). Deze polis 
biedt geen dekking voor schade die wordt gedekt op een andere verzekeringspolis of op 
een andere polis gedekt zou zijn als deze verzekering niet bestond. 

Stuur ons zo snel mogelijk alle relevante informatie en gegevens toe (bijv. contactgegevens 
van partijen die wellicht betrokken zijn of bewijs van eigendom). 

We kunnen je vragen bewijs te leveren of een verklaring op te nemen met betrekking tot je 
claim. Ook kunnen we je vragen om andere redelijke stappen te ondernemen die ervoor 
zorgen dat we een compleet en waarheidsgetrouw beeld kunnen vormen van je schade en 
de daarbij behorende omstandigheden. 

Als je in het buitenland schade toebrengt aan een ander en er een borg door een 
overheidsinstantie wordt geëist dan betalen we tot een maximum van € 100.000. Je 
machtigt ons om de borg terug te krijgen als deze wordt vrijgegeven en je zal meewerken 
om het volledige bedrag retour te ontvangen. 
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Mochten je spullen weer worden teruggevonden (bijv. als je een gestolen item weer 
terugkrijgt), dan stem je ermee in het bedrag dat je van ons hebt ontvangen, terug te 
betalen. 
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Dit is belangrijk... 

Als je ons niet te allen tijde complete en waarheidsgetrouwe 
informatie verstrekt, zowel vóór het afsluiten van je polis als bij 
het melden van een schade, of niet voldoet aan de in deze polis 
overeengekomen voorwaarden, is het mogelijk dat wij minder 
uitbetalen of volledig weigeren dekking te verlenen, en je polis 
onmiddellijk te annuleren op basis van de wet. 

In sommige gevallen zullen we de autoriteiten hiervan op de hoogte moeten stellen. 
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Nog even wat technisch gedoe en 
dan zijn we klaar!​
 

Opzegging en verlenging 

Onze polissen worden automatisch elk jaar verlengd. Je polis loopt door totdat deze door 
jou of door ons wordt opgezegd. We kunnen deze polis opzeggen als daar een geldige 
reden voor is (bijvoorbeeld als we fraude vermoeden, als je niet met ons meewerkt of ons 
geen juiste informatie verstrekt, na een verandering in je situatie of na een schadeclaim). 

Als we je polis opzeggen, laten we je dit weten via me@myemail.com. We zullen je hier ten 
minste twee maanden van tevoren over inlichten. 

Je kunt je polis te allen tijde opzeggen en we zullen het ongebruikte deel van je premie 
terugstorten op je rekening. Dus, voor alle duidelijkheid: de opzegging gaat in vanaf de 
datum dat je ons gevraagd hebt je polis op te zeggen en niet met terugwerkende kracht. 

Als je een betaling mist, zullen we contact opnemen op het e-mailadres dat je hebt 
opgegeven. Als je de allereerste betaling mist, zal je polis niet worden geactiveerd totdat de 
betaling is gedaan en door ons is ontvangen. 

Bij het uitblijven van toekomstige betalingen sturen we je een herinnering op het 
e-mailadres dat bij ons bekend is. Als we binnen 14 dagen geen betaling hebben ontvangen, 
zal je polis onmiddellijk worden opgezegd op basis van de wet.​
 

Wanneer iemand anders je schade toebrengt 

Bij het uitkeren van een schadevergoeding onder deze polis, zullen we de schade verhalen 
op de verantwoordelijke partij, voor zover we dit mogen doen op basis van de wet. 

In het geval dat je van een ander geld terugkrijgt, zoals bijvoorbeeld je 
creditcardmaatschappij, vriend(in) of huisbaas, ga je ermee akkoord de schadevergoeding 
die wij je uitgekeerd hebben, terug te betalen. Dubbele schadevergoeding ontvangen is 
niet toegestaan! 
 

Als je situatie verandert 
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Als er iets verandert in de informatie die je ons hebt gegeven, moet je ons dit laten weten. 
Dus als je gezinssituatie verandert, bijvoorbeeld je krijgt een baby of je gaat samenwonen 
met je partner, dan moet je ons dat zo snel mogelijk laten weten (uiterlijk voor de 
verlenging van deze polis). 

In het geval dat je permanent verhuist, zal je de huidige polis moeten opzeggen en voor je 
nieuwe woning een nieuwe polis moeten afsluiten. 

Als je je huis verbouwt, zoals het toevoegen van een aanbouw of een bijgebouw (bijv. een 
garage of tuinhuisje), dan moet je ons dat laten weten. 
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Dat was het! 

Applaus voor jezelf, je bent zojuist de trotse bezitter geworden van je polis! Heb je hem al 
doorgelezen? Voor iedereen is er een passende dekking, dus we raden je aan de polis even 
door te nemen op een rustige vrijdagavond. 

En uiteraard kun je altijd contact met ons opnemen als er iets onduidelijk is of als je een 
ruimere dekking nodig hebt dan je polis nu biedt. 

We wensen je een fantastisch jaar toe. Maar als je tegen problemen aanloopt dan staan we 
altijd voor je klaar! 

 

Hartelijke groet, 

Daniel Schreiber and Shai Wininger  
Oprichters 
  

 

 

 

Lemonade Agency B.V., namens Lemonade Insurance N.V. als de verzekeraar​
Spuistraat 112A, 1012 VA​
Amsterdam, Nederland 

Lemonade.com/nl​
hulp@lemonade.com 
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	Hey! Welkom bij Lemonade. 
	 
	Wie zijn verzekerd? 
	Wanneer?  
	Waartegen? 
	Waar? 
	Voor welk bedrag? 

	En dan nu het complete verhaal…​​ 
	Als je woning beschadigd raakt en gerepareerd moet worden 
	We bieden dekking voor schade aan je woning veroorzaakt door bijvoorbeeld water, brand en storm. 

	​Deze polis biedt dekking voor het huis dat je bezit en waar je permanent woont op xxx, inclusief de muren, het dak, de vloeren, terrassen, schuttingen en poorten, terrassen en vaste installaties zoals je keuken of badkamer. 
	We bieden ook dekking voor je installaties voor duurzame energie, inclusief zonnepanelen die aan de grond of aan je huis zijn bevestigd. 
	We bieden dekking voor schade aan je garage en bijgebouwen als deze minder dan 100m2 groot zijn en zich binnen 100 meter van je huis bevinden. 
	We bieden ook dekking voor je ingegraven zwembad en vaste hottub. 
	We dekken schade aan je huis veroorzaakt door brand, rook, explosie, bliksem, aanrijding door voertuigen of vliegtuigen en vallende voorwerpen van buitenaf (zoals bomen en kranen). 
	Schade veroorzaakt door hagel, vorst, sneeuwdruk, hevige regenval en storm met een minimale windkracht van 7 en een minimale windsnelheid van 14 meter per seconde is verzekerd. Daarnaast bieden we dekking voor schade door overstroming als gevolg van het onvoorzien instorten, overlopen of falen van niet-primaire waterkeringen.  
	We bieden dekking voor schade aan je huis veroorzaakt door inbraak of vandalisme en wanneer iemand illegaal je woning binnendringt middels dreigend geweld. Dus als iemand je huis binnendringt en je muren beschadigt, leidingen of kabels steelt, dan bieden we hier dekking voor. 
	We bieden ook dekking voor kosten om je sleutels en sloten te vervangen als je sleutels gestolen zijn. 
	Wat is niet verzekerd 
	Schade die ontstaat uit gebeurtenissen die niet hierboven omschreven zijn, is niet verzekerd. Dus als je per ongeluk je houten vloer verbrandt met een sigaret, of een scheur in je muur veroorzaakt tijdens het ophangen van je favoriete schilderij, dan is dat niet verzekerd. 
	We vergoeden geen kosten om het deel van je huis te repareren dat de schade heeft veroorzaakt. Zo dekken we bijvoorbeeld niet de reparatie van een defect elektriciteitspaneel of de vervanging van een kapot verwarmingssysteem. 
	Huizen die in verbouwing zijn (als je bijvoorbeeld een uitbouw toevoegt), slechts gedeeltelijk omheind zijn, of gedeeltelijk worden gesloopt, zijn verzekerd als de schade is veroorzaakt door brand, bliksem of aanrijding door voertuigen en vliegtuigen. 
	We bieden geen dekking voor schade door regenval, hagel en sneeuw die je huis is binnengekomen via ramen en deuren die je hebt opengelaten. We dekken ook geen regen-, hagel- en sneeuwschade aan buitenmuren, schoorstenen, raamkozijnen, het dak en de dakgoten. 
	We bieden geen dekking voor schade als gevolg van overstromingen veroorzaakt door water dat uit de zee komt, het bezwijken van een primaire waterkering of een directe actie van de overheid. We bieden ook geen dekking voor schade veroorzaakt door het overstromen van onbeschermde gebieden rondom rivieren en meren, waaronder buitendijkse gebieden, havens, uiterwaarden en gebieden aangewezen door de overheid die gebruikt worden voor wateropslag. 
	We vergoeden geen kosten voor een lekdetectie naar ingegraven leidingen buitenshuis. Ook de kosten voor het ontstoppen van riool- of afvoerleidingen wordt niet vergoed. 
	We bieden geen dekking voor inbraak of vandalisme veroorzaakt door een persoon die verzekerd is onder deze polis, je gezinsleden, een persoon die je huis huurt of onderverhuurt, of eventuele gasten. 
	Inbraak en vandalisme zijn niet verzekerd, behalve als je redelijke maatregelen hebt genomen om je woning te beschermen. Zorg ervoor dat je alle ramen en deuren afsluit met geschikte sloten en dat alleen mensen in je huishouden een sleutel hebben. Laat je sleutels ook niet achter in de deur, brievenbus, onder de deurmat of op andere onveilige plekken. 
	Bouw- en constructiematerialen zijn alleen verzekerd tegen diefstal als ze in een veilige ruimte zijn opgeborgen en als er zichtbare sporen van braak zijn. 
	We bieden geen dekking voor woningen die worden gebruikt voor professionele of commerciële doeleinden. Dus als je je eigen bedrijf runt vanuit huis, of bijvoorbeeld commerciële goederen opslaat, ben je niet verzekerd. We maken een uitzondering voor zelfstandigen zonder personeel, bijvoorbeeld als je een enkele kamer als kantoor gebruikt. 
	We bieden dekking voor je woning terwijl je deze verhuurt, zolang de verhuur beperkt is tot één kamer en uitsluitend bedoeld is om te wonen. 
	Schade als gevolg van vocht, condensatie of nattigheid, waaronder schimmels en zwammen, wordt niet gedekt. 
	We bieden geen dekking voor schade veroorzaakt door water, regenval, hagel, vorst, sneeuwdruk, overstroming, inbraak, vandalisme of rellen als dit gebeurde terwijl je woning langer dan 90 opeenvolgende dagen onbewoond was. 
	Als de schade opzettelijk is veroorzaakt door jou of iemand anders die onder deze polis valt, wordt dit niet gedekt. We bieden ook geen dekking voor schade als gevolg van jouw roekeloosheid of duidelijk nalaten (bijv. door de ramen en deuren niet dicht te doen als je niet thuis bent, of het niet repareren van een lekkage waar je van op de hoogte bent). Daarnaast valt schade door het niet opvolgen van preventieve maatregelen (bijv. achterstallig onderhoud van je huis, of het niet schoonmaken van je dakgoten) ook niet onder je dekking. 
	We bieden geen dekking als je meer dan één kamer van je huis verhuurt, of als je geen ondertekende huurovereenkomst hebt. 
	Oké, tijd voor een bakkie... 
	…ennnn daar zijn we weer. 
	 
	Nog even wat technisch gedoe en dan zijn we klaar!​ 
	 
	Dat was het! 

