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Welkom bij InShared 2

Inhoud 3

1.  Wat moet u doen als u een ongeval krijgt of 
als u schade heeft? 4

2. In welke landen geldt deze verzekering? 4

3. Wie is verzekerd? 4

4. Waarvoor bent u verzekerd? 5

5.  Wat is de looptijd van de Ongevallen- 
verzekering? 5

6. Wanneer betalen wij niet? 5

7. Hoeveel betalen we? 6

8. Hoe stellen wij de invaliditeit vast? 8

9.  Wanneer kunt u geen uitkering 
meer krijgen? 8

10.  Wat zijn uw verplichtingen na een ongeval? 9

11. Wat gebeurt er bij medische geschillen? 9

12. Wat bedoelen we met? 10

U EN WIJ 
Met ‘u’ bedoelen wij degene die bij ons verzekerd is voor ongevallen. Dit is afhankelijk van de gezinssamenstelling die bij het afsluiten van de verzekering is opgegeven. 
U kunt dit vinden in uw digitale Verzekeringsmap. Waar ‘u’ of ‘uw’ staat in deze voorwaarden, geldt die bepaling ook voor de personen die zijn meeverzekerd. 

Met 'wij' en 'we' bedoelen we de verzekeraar Achmea Schadeverzekeringen N.V. die hier handelt onder de naam van InShared.

VERANDERT UW SITUATIE? 
Geef dit meteen aan ons door op www.inshared.nl in uw digitale Verzekeringsmap. Bijvoorbeeld als uw gezinssamenstelling wijzigt of als u gaat verhuizen. 

ONGEVALLENVERZEKERING
Bij InShared kunt u kiezen uit dekking Ongeval & Letsel en Ongeval & Overlijden. Welke dekking(en) u heeft gekozen ziet u in uw digitale Verzekeringsmap. 

WELKOM BIJ INSHARED! 
In deze Bijzondere Voorwaarden staan de afspraken die speciaal voor uw Ongevallenverzekering gelden.

Hieronder vindt u de Bijzondere Voorwaarden bij uw Ongevallenverzekering. Schuingedrukte 
woorden die beginnen met een hoofdletter hebben een bepaalde betekenis en leggen we 
uit bij ‘Wat bedoelen wij met?’ Wij hebben ook Algemene Voorwaarden verzekeringen. 
Die horen bij alle verzekeringen die u bij ons heeft. De Algemene Voorwaarden verzekeringen 
en de voorwaarden bij uw Ongevallenverzekering horen bij elkaar.En deze voorwaarden 
samen horen bij de informatie die u ons gegeven heeft. Op basis van deze informatie en de 
voorwaarden hebben wij afspraken met u gemaakt.

DIGITALE VERZEKERINGSMAP
Iedere klant bij InShared heeft een eigen digitale Verzekeringsmap. In uw digitale 
Verzekeringsmap ziet u op het verzekeringsoverzicht van uw Ongevallenverzekering 
welke dekkingen u heeft gekozen en welke voorwaarden daarbij horen. 
Via deze map kunt u ook schademelden.

http://www.inshared.nl
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BIJZONDERE VOORWAARDEN 
ONGEVALLENVERZEKERING

1.  WAT MOET U DOEN ALS U EEN ONGEVAL KRIJGT OF 
ALS U SCHADE HEEFT?

  Heeft u een Ongeval gehad? Vertel ons zo snel mogelijk – binnen 3 maanden 
na het Ongeval – dat u of een andere verzekerde een Ongeval heeft gehad:

 - Online via www.inshared.nl 
 -  Telefonisch via onze alarmcentrale op 071-3641762 
  Wij vertellen u wat u verder moet doen. De alarmcentrale is 7 dagen per week 

en 24 uur per dag bereikbaar
  Is niet duidelijk hoe het Ongeval is gebeurd? Of is bij het Ongeval iemand 

anders betrokken? Noteer dan ter plaatse de contactgegevens en geef deze 
aan ons door

  Is het Ongeval veroorzaakt door diefstal, joyriding, inbraak of vandalisme of 
is de dader doorgereden? Doe dan direct aangifte bij de politie en verstuur het 
proces-verbaal naar ons

  Stuur uw gescande documenten, proces-verbaal, foto’s, en ander bewijs-
materiaal naar schadeteam@inshared.nl

2. IN WELKE LANDEN GELDT DEZE VERZEKERING?
Uw Ongevallenverzekering geldt in alle landen van de wereld.

3. WIE IS VERZEKERD?
De verzekerden zijn afhankelijk van de gezinssamenstelling. Deze vindt u in uw 
digitale Verzekeringsmap.

GEZINSSAMENSTELLING VERZEKERDEN

1 volwassene:  U, de persoon die de verzekering sluit

2 volwassenen:  U, de persoon die de verzekering sluit
  Uw partner: de persoon met wie u getrouwd bent, 

met wie u een geregistreerd partnerschap heeft of 
met wie u samenwoont 

1 volwassene met 
kind(eren):

 U, de persoon die de verzekering sluit
  Ongehuwde kinderen van u en uw partner als zij op 

hetzelfde adres als u wonen. Wonen uw kinderen 
voor hun school of studie ergens anders in Europa? 
Of verblijven zij in een verpleeghuis? Dan zijn zij 
ook verzekerd. Onder kinderen verstaan wij ook 
uw pleeg- en stiefkinderen 

2 volwassenen met 
kind(eren):

  U, de persoon die de verzekering sluit
  Uw partner: de persoon met wie u getrouwd bent, 

met wie u een geregistreerd partnerschap heeft of 
met wie u samenwoont 

  Ongehuwde kinderen van u en uw partner als zij op 
hetzelfde adres als u wonen. Wonen uw kinderen 
voor hun school of studie ergens anders in Europa? 
Of verblijven zij in een verpleeghuis? Dan zijn zij ook 
verzekerd. Onder kinderen verstaan wij ook uw 
pleeg- en stiefkinderen 

Daarnaast zijn de inzittenden van de personenauto en opzittenden van een motor, 
bromfiets of fiets waarvan u eigenaar of bezitter bent verzekerd. 

http://www.inshared.nl
http://schadeteam@inshared.nl
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4. WAARVOOR BENT U VERZEKERD?
U kunt kiezen waarvoor u zich verzekerd: 

  Dekking Ongeval & Letsel
  U ontvangt een eenmalige uitkering als u Blijvend invalide raakt als gevolg van 

een Ongeval. De blijvende invaliditeit moet medisch vast te stellen zijn. Het 
Ongeval moet altijd plotseling en onvoorzien zijn en zich voordoen tijdens de 
looptijd van deze verzekering. Het letsel door het Ongeval moet objectief 
vastgesteld kunnen worden door een arts en ook dat dit letsel het gevolg is van 
een Ongeval

  Dekking Ongeval & Overlijden
  Uw erfgenamen ontvangen een eenmalige uitkering als u komt te overlijden als 

gevolg van een Ongeval

In uw digitale Verzekeringsmap ziet u voor welke dekking(en) u heeft gekozen. 

5.  WAT IS DE LOOPTIJD VAN DE ONGEVALLEN­
VERZEKERING?

De Ongevallenverzekering wordt afgesloten voor onbepaalde tijd maar de dekking 
eindigt automatisch vanaf de dag waarop een verzekerde 81 jaar is geworden. 

Door het overlijden van de verzekeringnemer komt de verzekering te vervallen. 
En dus vervalt dan ook de dekking voor de medeverzekerden. 

LET OP!
U moet zelf de verzekering stopzetten als u 81 jaar wordt en u deze verzekering 
niet meer wilt hebben. 

6. WANNEER BETALEN WIJ NIET?
Hieronder leest u wanneer wij niet tot uitkering overgaan en de uitzonderingen bij 
deze regels. Maar er zijn meer situaties waarin we niet betalen. Die vindt u in de 
algemene voorwaarden. 

In die situaties en die hieronder staan, gaan wij nooit tot uitkering over. We betalen 
niet als:
1.  U het Ongeval met opzet heeft veroorzaakt. We betalen ook niet als u had 

moeten weten dat uw gedrag het Ongeval zou veroorzaken. Dus als u iets 
deed waarvan u had moeten weten dat er een Ongeval door zou ontstaan. Of 
als u iets niet deed terwijl u wist dat er een Ongeval door zou ontstaan

2.  Het Ongeval is veroorzaakt doordat u iets heel gevaarlijks deed. We betalen 
wel als u iets heel gevaarlijks deed om uzelf te verdedigen, en als u dat mocht 
doen volgens de wet. We betalen ook als u iets heel gevaarlijks deed om 
uzelf, anderen, dieren of spullen te redden

3.  Het Ongeval ontstond terwijl u met een motorrijtuig of boot meedeed aan 
snelheidswedstrijden, behendigheidswedstrijden of slipcurssen 

4.  Het Ongeval ontstond bij het gebruik van een vliegtuig of helikopter. 
We betalen wel als u uitsluitend passagier bent aan boord

5.  Het Ongeval ontstond door uw deelname aan militaire activiteiten
6.  Het Ongeval te maken heeft omdat u alcohol, drugs of medicijnen heeft 

gebruikt of als u passagier bent bij iemand die onder invloed is van alcohol, 
drugs of medicijnen. We betalen wel als u, of de persoon waarbij u als 
passagier bent, deze middelen gebruikte nadat een dokter ze u had voor -
geschreven. En u, of de persoon waarbij u als passagier bent zich helemaal 
aan de gebruiksaanwijzing heeft gehouden

7.  Het Ongeval ontstond terwijl u iets strafbaars deed of u iets strafbaars 
probeerde te doen

8.  Het Ongeval ontstond terwijl u meedeed aan vechtpartijen, onlusten, relletjes, 
sabotage of terreur

9.  U zichzelf opzettelijk verminkt, of als u dat geprobeerd heeft
10.  U ziek wordt door een beet of steek van een insect. U krijgt bijvoorbeeld een 

allergische reactie, malaria, vlektyfus, de pest of de slaapziekte
11. U zelfmoord heeft gepleegd, of als u dat geprobeerd heeft 
12.  U medisch wordt behandeld en door die behandeling overlijdt of letsel krijgt. 

Als de behandeling nodig was vanwege het Ongeval betalen we wel 
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13. U een hernia heeft, tenzij de hernia het directe gevolg van het Ongeval was
14.  U tijdens het Ongeval een motorrijtuig bestuurde en geen geldig rijbewijs had. 

Of als u tijdens het Ongeval op een de scooter of bromfiets reed die was 
opgevoerd

15.  Het Ongeval ontstond terwijl u een gevaarlijke sport deed. Met gevaarlijke 
sporten bedoelen we de sporten die hieronder staan: 

   Tourskiën, Skispringen, Bobsleeën, Skeleton, Wedstrijdrodelen, IJshockey, 
Skivliegen, Skijöring, Paraskiën, Heliskiën, Freestyleskiën(het onderdeel 
figuurspringen), Speedskiën 

   Vecht- en verdedigingssporten, Rugby
   Deltavliegen, Zeilvliegen, Parachutespringen, Parasailing, Bungyjumpen
   Wildwatervaren, Zeezeilen
   Paarden-, Wielren-, Zeezeil- en Wintersportwedstrijden (Gästerennen is wel 

verzekerd)
16. Het Ongeval ontstond tijdens sportbeoefening tegen betaling

7. HOEVEEL BETALEN WE? 
De Ongevallenverzekering betaalt maximaal:

DEKKING MAXIMALE UITKERING

ONGEVAL & OVERLIJDEN

verzekerd tot en met 80 jaar € 15.000

ONGEVAL & LETSEL 

verzekerd tot en met 80 jaar € 60.000

tandheelkundige hulp en medische kosten tot en met 80 jaar € 2.500

Hoe we bepalen hoeveel we u betalen, verschilt per situatie en leest u hierna. 
Welke dekking(en) u heeft gekozen ziet u in uw digitale Verzekeringsmap. 

7.1 ALS U OVERLIJDT
Overlijdt u door een Ongeval? Dan betalen we € 15.000. 
Draagt u tijdens het verkeersongeval geen gordel of helm terwijl dit wel verplicht 
is? Dan verlagen wij de uitkering met 25%. Wij betalen dan € 11.250. 
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7.2 ALS U INVALIDE BLIJFT
Wordt u Blijvend invalide door een Ongeval? Dan betalen we maximaal 
€ 60.000. Welk bedrag we aan u betalen, hangt af van:

  Aan welk deel van uw lichaam u Blijvend invalide geworden bent
  Voor hoeveel procent u Blijvend invalide aan dat deel van uw lichaam 

geworden bent. Of anders gezegd: of de functie van het deel van uw lichaam 
helemaal of voor een deel verloren gegaan is

In de tabel hierna staat hoeveel we betalen als u een deel van uw lichaam verliest 
of u aan dat deel van uw lichaam 100% (dus volledig) Blijvend invalide bent als 
gevolg van een Ongeval. Bent u voor een deel Blijvend invalide? Dan betalen we 
minder, namelijk het percentage van invaliditeit van dat deel van uw lichaam. 

Een voorbeeld: Door een Ongeval loopt u blijvend letsel op aan uw ringvinger. 
Wij stellen na een medisch onderzoek vast dat er 50% blijvend functieverlies is. 
Volgens de tabel krijgt u bij volledig functieverlies 10% van het verzekerde bedrag. 
Wij betalen u in dit voorbeeld dan € 3.000 (10% van € 60.000 is € 6.000. 
En daar 50% van is € 3.000).

WELK LICHAAMSDEEL/ORGAAN/VERMOGEN IS BLIJVEND 
BESCHADIGD?

UITKERINGS­ 
PERCENTAGE

HOOFD

U bent blind aan beide ogen of mist beide ogen 100%

U bent blind aan 1 oog of mist 1 oog 30%

U bent doof aan beide oren of mist beide oren 60%

U bent doof aan 1 oor of mist 1 oor 30%

U kunt niet meer praten 60%

U kunt niet meer proeven 10%

Uw neus werkt niet meer of u heeft geen neus meer 10%

ORGANEN

Uw milt werkt niet meer 10%

Uw nier werkt niet meer 20%

Uw long werkt niet meer 30%

WELK LICHAAMSDEEL/ORGAAN/VERMOGEN IS BLIJVEND 
BESCHADIGD?

UITKERINGS­ 
PERCENTAGE

ARMEN

U kunt beide armen niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 100%

U kunt uw arm niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 80%

U kunt beide handen niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 100%

U kunt uw hand niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 70%

U kunt uw duim niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 25%

U kunt uw wijsvinger niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 15%

U kunt uw middelvinger, ringvinger of pink niet meer gebruiken of heeft 
deze niet meer

10%

BENEN

U kunt beide benen niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 100%

U kunt uw been niet meer gebruiken of heeft 1 been niet meer 60%

U kunt beide voeten niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 100%

U kunt uw voet niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 40%

U kunt uw grote teen niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 10%

U kunt 1 van uw andere tenen niet meer gebruiken of heeft deze niet meer 10%
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Verder geldt het volgende:
  Kunt u meerdere lichaamsdelen niet meer gebruiken? Dan tellen we de vergoe-

ding voor alle lichaamsdelen bij elkaar op tot het maximaal verzekerde 
bedrag van € 60.000 bereikt is 

  Staat het deel van het lichaam waaraan u Blijvend invalide geworden bent niet 
in de tabel? Dan stelt onze medische adviseur het percentage blijvende invali-
diteit vast volgens de meest recente regels van de 'Guides to the Evaluation of 
Permanent Impairment'. Deze regels zijn van de American Medical 
Association. Wij bepalen daarna het uitkeringspercentage 

  Overlijdt u voordat we bepaald hebben hoeveel we u gaan betalen? En is het 
Ongeval niet de oorzaak van uw overlijden? Dan betalen we alsnog. We 
maken dan een inschatting hoe invalide u was geweest als u was blijven leven. 
Die inschatting gebruiken we om te bepalen hoeveel we betalen aan uw 
nabestaande(n)

LET OP!
Draagt u tijdens het verkeersongeval geen gordel of helm terwijl dit wel verplicht 
is? Dan verlagen wij de uitkering met 25%. 

7.3 ALS U TANDHEELKUNDIGE HULP EN MEDISCHE KOSTEN HEEFT
Ontstaan tandheelkundige of medische kosten als direct gevolg van een verzekerd 
Ongeval? Dan betalen wij voor deze kosten maximaal € 2.500. Wij keren de 
vergoeding alleen uit als deze kosten niet ergens anders geclaimd kunnen worden. 
Denk bijvoorbeeld aan uw zorgpolis of reisverzekering. 
Onder medische kosten verstaan wij ook de 
kosten van medisch noodzakelijke 
plastische chirurgie. De plastische chirurgie is 
bedoeld om een verminking als direct gevolg 
van een verzekerd Ongeval aan uw lichaam 
te verbeteren of herstellen. 

8. HOE STELLEN WIJ DE INVALIDITEIT VAST? 
Voor hoeveel procent u door het Ongeval invalide bent, wordt bepaald door onze 
medisch adviseur. De medisch adviseur kijkt daarbij niet naar uw beroep, hobby 
en bezigheden. De medisch adviseur onderzoekt u volgens de meest recente 
regels van de 'Guides to the Evaluation of Permanent Impairment'. Deze regels zijn 
van de American Medical Association. Als dat nodig is, gebruikt de arts in aanvul-
ling hierop de richtlijnen van Nederlandse specialistenverenigingen.

Was u voor het Ongeval al Blijvend invalide? En heeft het Ongeval daardoor 
grotere gevolgen voor u? Dan betalen we niet voor die grotere gevolgen. We 
gaan uit van de gevolgen die het Ongeval zou hebben als u gezond zou zijn 
geweest. Daarvoor betalen we.

Wanneer uw situatie niet meer verandert, kunnen we bepalen voor hoeveel 
procent u Blijvend invalide geworden bent. We bepalen dat in elk geval binnen 
3 jaar na het Ongeval. Behalve als u en wij samen een andere afspraak maken.

Hebben we 1 jaar na het Ongeval nog niet bepaald voor hoeveel procent u 
Blijvend invalide bent? Dan krijgt u ook de wettelijke rente over het bedrag dat we 
gaan betalen. We betalen de wettelijke rente vanaf de 366e dag na het Ongeval 
tot aan het moment dat wij het bedrag waarop u recht hebt aan u betalen.

9. WANNEER KUNT U GEEN UITKERING MEER KRIJGEN?
U moet het Ongeval melden binnen 3 jaar nadat het bij u bekend werd. Anders 
krijgt u geen uitkering als u daar recht op hebt.
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10. WAT ZIJN UW VERPLICHTINGEN NA EEN ONGEVAL?
  U moet zich laten behandelen door een dokter. En u moet de behandeling 

afmaken
  U moet alles doen om beter te worden. Daarbij hoort dat u doet wat uw dokter 

zegt. Als uw dokter zegt dat iets niet mag, dan doet u dat niet
  Als wij daarom vragen, moet u zich laten onderzoeken door een dokter die wij 

kiezen. Wij betalen dat onderzoek. En als wij daarom vragen, moet u zich 
laten opnemen in een ziekenhuis of kliniek. Die kiezen wij uit en wij betalen 
daarvoor

  Wij zullen u vragen om informatie. U moet die informatie dan aan ons of 
aan onze deskundige geven. U moet dat doen binnen 4 weken. U mag geen 
informatie weglaten die we nodig kunnen hebben om te bepalen hoe invalide 
u bent

  Overlijdt u door een Ongeval? Dan willen we precies weten waaraan u bent 
overleden. Daarvoor zullen we verder onderzoek doen. Degene die geld uit 
deze verzekering krijgt, moet meewerken aan dit onderzoek en alle informatie 
geven die we nodig hebben

11. WAT GEBEURT ER BIJ MEDISCHE GESCHILLEN?
Bent u het niet eens met de uitkomst van onze medisch adviseur? Geef dit dan 
binnen 30 dagen aan ons door. Wij proberen dan samen met u een oplossing te 
vinden. Als dat niet lukt dan is een herbeoordeling door een andere onafhankelijke 
deskundige mogelijk. Het kan zijn dat er een nieuw onderzoek nodig is. Wij 
betalen de kosten van de herbeoordeling onder de volgende twee voorwaarden: 

  U stemt de keuze van de onafhankelijke deskundige van te voren met ons af 
  De kosten van de herbeoordeling moeten redelijk zijn en niet hoger zijn dan 

het bedrag waarover een verschil van mening bestaat 

Vindt er een herbeoordeling plaats dan geldt het volgende:
  Blijkt uit de herbeoordeling dat u recht heeft op een hogere uitkering? 

Dan betalen wij de hogere uitkering 
  Blijkt uit de herbeoordeling dat u recht heeft op een lagere uitkering? 

Dan moet u het teveel ontvangen bedrag aan ons terugbetalen 
  U houdt zich en wij houden ons aan de uitkomst van de herbeoordeling door 

de onafhankelijke deskundige
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Welkom bij InShared 2

Inhoud 3

1.  Wat moet u doen als u een ongeval krijgt of 
als u schade heeft? 4

2. In welke landen geldt deze verzekering? 4

3. Wie is verzekerd? 4

4. Waarvoor bent u verzekerd? 5

5.  Wat is de looptijd van de Ongevallen- 
verzekering? 5

6. Wanneer betalen wij niet? 5

7. Hoeveel betalen we? 6

8. Hoe stellen wij de invaliditeit vast? 8

9.  Wanneer kunt u geen uitkering 
meer krijgen? 8

10.  Wat zijn uw verplichtingen na een ongeval? 9

11. Wat gebeurt er bij medische geschillen? 9

12. Wat bedoelen we met? 10

12. WAT BEDOELEN WE MET? 

BLIJVEND INVALIDE
Met ‘Blijvend invalide’ bedoelen wij dat u door het Ongeval een deel van uw 
lichaam verliest of nooit meer kunt gebruiken.

INSHARED
InShared Nederland B.V., gevestigd te Hoevelaken, K.v.K. nummer 32141068, 
financiële onderneming van Achmea Schadeverzekeringen N.V.

ONGEVAL
Met ‘Ongeval’ bedoelen wij een onverwachte gebeurtenis waarbij u letsel oploopt 
door plotseling geweld van buitenaf, dat rechtstreeks op het lichaam inwerkt. U 
rijdt in uw auto en wordt bijvoorbeeld aangereden door een andere auto. Of u valt 
van de keukentrap tijdens het klussen. Een hartstilstand of beroerte valt hier bijvoor-
beeld niet onder. Dit komt van binnenuit, niet van buitenaf. 

Onder een ongeval verstaan wij ook: 
  Bevriezing, verbranding, verdrinking, verstikking, zonnesteek, hitteberoerte 

en warmtebevanging
  Blikseminslag en andere elektrische ontladingen
  Acuut letsel doordat u ongewild en plotseling stoffen of voorwerpen binnenkrijgt
  Acute vergiftiging doordat u gassen, dampen of stoffen binnenkrijgt. En u over-

lijdt daardoor of wordt daardoor Blijvend invalide. Let op: u bent niet verzekerd 
als u vergiftigd raakt door virussen of bacteriële ziektekiemen. Of doordat u 
alcohol, drugs, medicijnen of etenswaren gebruikt en daardoor vergiftigd raakt 

  Wondinfectie en bloedvergiftiging als gevolg van een ongeval
  Uitputting, verhongering, uitdroging of zonnebrand als gevolg van geïso-

leerd raken, zoals bij schipbreuk, noodlanding, lawine of een natuurramp
  Scheuren of ontwrichten van een spier, band of pees. Maar alleen als dit 

plotseling is ontstaan en een arts de aard en plaats hiervan vaststelt 
  Besmetting doordat u ongewild in water of een andere stof valt. Of wanneer u 

zich daarin begeeft om personen, dieren of zaken te redden
  Complicaties of verergering van uw letsel door de eerste hulp die u krijgt na 

een ongeval, of door een noodzakelijke behandeling die u na het ongeval 
krijgt (op voorschrift) van een bevoegde arts

VERZEKERAAR
Achmea Schadeverzekeringen N.V., gevestigd te Apeldoorn, 
K.v.K. nummer 08053410
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