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kerde met  
elgen vervoermiddel als gevolg van een gedekte  - met het 
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BEGRIPSOMSCHRIJVINCEN

Artikel 1

Aankomstvertraging

Het te laat  



aanglfteformuher te voegen.
schade-bl] het  tIckets, doktersverklarmgen etc.  nota’s,  boekmgsbewlls,orlgmele - het  

naar FBTO te sturen;mogehjk spoechg meldmg zo schadeaanglfteformuher  na de - het 
kenms te stellen;In telefomsch direct  en 

zlekte of ongeval, FBTO
hiervan 

relsbeënxhgmg wegens  voortlldlge annulermg of m geval van  - 

lid b.

VERPLICHTINGEN VAN DE VERZEKERDE

Artikel 4

Verzekerde IS verplicht:

arclkel 3.4 ultLondermg van  
Dit geldt echter

met 
voortllchg afbreken.  reis annuleren of  ZIJ de dit recht, als ook  verzekerden 

samenrexndeannulermgsverzekermg, hebben ook de mrt hem  ultkerlng op grond van de  
Inchen een verzekerde recht heeft op eenultkermg. 

m de le of 2e graad.

3.5 Samenreizende verzekerden

Alleen de verzekerde heeft recht op de  

famlheleden  van verzekerde  Dit geldt ook voor meeverzekerde  
periode.polls genoemde verzekerde  tlldens  de op de ziekenhuls  m een 

noodzakelilke  op-
name 

medisch m geval van  verzekerde duurzaam samenwoont  wie de 
degenen

met 
diens echtgenote of  zIekenhuis opgenomen verzekerde,  m het dagprIJs aan de 

relsbeëmdlglng van 8 uur of mmder;
b de 

voortijdlge 
Dit

geldt echter met voor een  
gebeurtems.  dekkmg) genoemde  (omschrlyng van de  m artikel 2  

bermdigmg verband
houdt met een  

dagprIjs  als deze  ver,zekerde  de  relsbeëmdlglng per  voortlldlge bl] a 
WIJ vergoeden per etmaal of per een gedeelte van een etmaal:

relsbestemmmgen.

3.4 Voortijdige reisbeëindiging

overige vertragmg van 12 uur of mmder voor  - een 

Madeira en de met-Europese landen aan de Middellandse
Zee;

ellanden,  Canarxche  ALoren,  
inclusief  derelsbestemmingen binnen Europa,  vertragmg van 8 uur of mmder voor  - een 

W’J met:dagprlls. Onder aankomstvertragmg verstaan  3 maal de 
maxlmum vandagprIjs  met een vertraging heeft geduurd per verzekerde per  

WIJ per etmaal of per een gedeelte van een
etmaal dat de  

dagprIJs.

1.3 Aankomstvertraging

In geval van aankomstvertragmg vergoeden  

xvl]
per etmaal of gedeelte van een etmaal per verzekerde de  

of meer dagen later aanvangt door een gedekte gebeurtenis, vergoeden  rex één 

relssom.

3.2 Later aanvangen reis

Als de 

polls vermelde  nooit meer dan de op de  vergoedmg bedraagt  
~‘1 ook de overboekmgskosten.

De 
reis vergoeden  overboekmg  naar een andere  

m mindering
gebracht. BIJ 

ultkermg voersondernemmg  of verhuurder kan terugvorderen, worden op de  
ver-relsorgamsatle,  u van de  che ultkermg bestaat. De kosten  

voorLover  deze  door u  IS

voldaan en als er recht op  
reIssom wil de rels vergoeden  

SCHADEVERGOEDING

Artikel 3

3.1 Annuleren van de reis

In geval van annulering van de  



klantenman@Xbto.nl: E-mail 
: (058) 234 57 85Fax

- 13.30 uurwo. 12.00  t/m 

8900 AB Leeuwarden 2509 AN Den Haag
Telefoon: (0800) 024 024 (gratis)

ma. 

Verzekermgen

Postbus 50 Postbus 93560
Klachtenmstltuut Stichting 

Instantles:
Klantenman FBTO

verzekermg  kunnen worden
voorgelegd aan één van de navolgende  

aanleldmg van deze  che ontstaan naar  geschIllen 

www.fbto.nl

Geschillen en klachtenregeling

Eventuele 

: 
: (058) 234 55 15

Internet 
Fax

00 (Schade)

u verder moet
handelen.

Adressen

FBTO
Postbus 3 18
8701 BC Leeuwarden
Telefoon: (058) 234 56 78 (Verkoop)

(058) 234 56  

informatIe hoe u dan Wil geven 00. u dan (058) 234 56 belt ultkermg 
aanmerkmg  te komen voor een

schade 
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Melding van een geannuleerde reis

Als 

relsbeëmchgmg  kon wor-
den verwacht,  

voortijdige reis of hjkheld van annuleren, later aanvangen van de  
noodzake-omstandlgheden zodanig waren dat de  bij het aangaan van de verzekermg de  

BEPERKINGEN

Artikel 5
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