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Leeswijzer

De Voorwaarden Licent Woonhuisverzekering vormen één geheel met de Algemene
Voorwaarden van het Licent Goed Voor Elkaar Pakket. In dit document vindt u de voorwaarden
die speciaal voor uw Woonhuisverzekering gelden. Als er Bijzondere Voorwaarden voor u van
toepassing zijn, dan vindt u deze op uw polisblad.

In deze voorwaarden van de Licent

Woonhuisverzekering leest u: Belangrijke informatie
e Wat uvanons mag verwachten en wat wijvanu
verwachten (bladzijde 4). Heeftu schade?
e Waarvoor u verzekerd bent (pagina 5). Bij schade beltu zo snel mogelijk met uw
e Waarvoor uniet verzekerd bent (pagina 8). financieel adviseur of met de Licent Hulplijn op
e En wat wij doen als uschade bij ons meldt (pagina telefoonnummer020 651 51 02.

11).

. . Doe bijinbraak of diefstal altijd direct aangifte

Heeft u nog vragen of wilt u een wijziging bij de politie.
doorgeven? Neem dan contact op met uw

financieel adviseur.

Wiltu een wijziging doorgeven of heeftu een

vraag?

Licent Woonhuisverzeke ring Voorvragen overuw verzekeringof omeen
wijziging doorte geven, belt utijdens

Uw eigen woning is een groot bezit. Omdat uw woning kantooruren met uw financieel adviseur.

ook uw thuisis,wiltuniet dat er schadeontstaat.
Daarnaastzijn dekosten van een schadevaakhoog.

Een risicodatunietalleen wiltdragen.
\ 1+ Tip: CED Repair

U sluiteen verzekering af om de financiélegevolgen iy _ Heeft uschadedie verzekerd is op uw Licent

vaneen schadete beperken. Met de Licent A Woonhuisverzek(.ering? .
Woonhuisverzekeringis uw woning goed verzekerd Dan kunt u gebruikmaken van CED Repair.

tegen risico’s zoalsglasbreuk, brand, ontploffing, CED Repair heeft contactmet een groot
blikseminslagen inbraak. aantal gespecialiseerde herstelbedrijven.

Deze herstelbedrijven zorgen er voor dat uw

Heeft u bijgebouwen met een oppervlakte van meer schadezo snel mogelijk wordt gerepareerd.

dan 50 m?? Bijvoorbeeld een garage, schuur of
tuinhuis dienietin directe verbinding met uw woning
staan.En staan deze op hetzelfde adres als uw
woning? Dan moet u deze bijgebouwen apart
verzekeren.

LI 19/01 WHS 3van12



4= Inhoudsopgave

1. Algemeen

1.1 Wat bedoelen wij met...?

Deze voorwaarden zijn een afspraaktussenuen ons.
Met u bedoelen wij de persoon diebijons is
verzekerd. Datis de eigenaar of zijn de eigenaren van
de woning.

1.2 Wat mag u van ons verwachten?

U mag vanons verwachten dat we u helpen om uw
schadete herstellen of u betalen voor schadedieis
verzekerd. En datwij dit zo snel mogelijk doen.

1.3 Wat verwachten wijvan u?

Verandert er iets aan uw gezinssituatie? Verandert er

iets in of aan uw woning? Of wijzigter iets inuw

woonsituatie? Dan moet u ditzo snel mogelijkaanons

doorgeven. De volgende wijzigingen moet u altijd

binnen dertig dagen aan ons doorgeven:

e U heeft de woning verkocht en bent bij de notaris
geweest voor de overdracht.

e U gaatde woning anders gebruiken. Voorbeelden
zijn:

o U verhuurt uw woning, of een groot deel van
uw woning.

o U begint een bedrijfin uw woning.

o U gebruikt uw woning als opslagruimte.

o U verandert de dakbedekking van uw woning,
bijvoorbeeld een rieten dak in plaats van
dakpannen.

o U gaatverbouwen waardoor de opperviakte
van uw woning vergroot wordt.

o U plaatstbijgebouwen op hetzelfde adres als
uw woning en deze bijgebouwen hebben een
oppervlakte groter dan 50 m2.

o Uw woning staatleeg of wordt juist weer
bewoond na leegstand.

o Uw woningis gekraakt.

o U of uw gezin gaatlanger dan driemaanden
niet in uw woning wonen. Bijvoorbeeld omdat
u naar het buitenland gaat.

Geeft u een wijzigingdoor? Dan kunnen wij de premie
en voorwaarden van uw verzekering aanpassen. U
gaatdan bijvoorbeeld meer premie betalen of juist
minder. Ook kunnen wij na het doorgeven vande
wijziging uw verzekering stoppen. Welke aanpassing
wij doen, hangt afvan de wijziging.
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1.4 Wat gebeurt er als u de afspraken niet

nakomt?

Houdt u zich niet aan de afspraken en zijn wij hierdoor
benadeeld? Dankan datvaninvloedzijnop het bedrag
dat wij bij schadebetalen.
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2. Uw verzekering

2.1 Wat is verzekerd?

Met onze Woonhuisverzekering verzekert u uw

woning in Nederland. Het risicoadresvan deze woning

staatop uw polis. Deverzekering geldt ook voor zaken
die bij deze woning horen:

e De funderingen van uw woning.

e De schuttingen.

e De bijgebouwen op hetzelfde adres als deze niet
groter zijndan 50 m?, zoals een garage, schuur of
tuinhuis.

e Een zwembad of jacuzzi, dievastis verbonden met
de grond.

e Zonnepanelen dieaande woning bevestigd zijn.

e Llaadpaal vanuwelektrischeauto geinstalleerd op
het risicoadres

De grond waarop uw woning staat, hoort hier niet bij.

2.2 Welke schade is verzekerd?

All-risk

Met de Licent Woonhuisverzekeringis schadeaan of
verlies van uw woning verzekerd. U bent verzekerd als
de schadeis veroorzaaktdoor een plotselingeen
onverwachte gebeurtenis. Deze gebeurtenis moet
plaatsvinden tijdens de looptijd van deze verzekering.
Insommige gevallenis schadeniet of gedeeltelijk
verzekerd. U leest datin deze voorwaarden.

Terrorisme

Heeft u schadedie het gevolgis vanterrorisme? Dan
geldt het Protocol afwikkelingclaims vande
Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor
Terrorismeschaden N.V. (NHT). Dit betekent

dat wij niet meer betalen dan het bedrag dat wij zelf
ontvangen van het NHT. Informatie hierover vindt u
op terrorismeverzekerd.nl.

2.3 Heeft u een garantie tegen
onderverzekering?

U heeft een garantietegen onderverzekering. Deze
garantie betekent dat wij de vastgestelde schade
vergoeden, ook als deze hoger is dande
herbouwwaardewaarde van uw woning.

~~, Letop!
@ Staaner maximalevergoedingen op de polis

of inde voorwaarden? Dan vergoeden wij tot
aandat maximum.

LI 19/01 WHS
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3. Welke extra kosten betalen
wij?

Als u schadeheeft aan uw woning, dan kan het
voorkomen dat u meer kosten heeft dan de directe
kosten van de schade. Of misschien maaktu kosten
om een schadete voorkomen of te beperken. Wij
betalen in bepaaldegevallen deze extra kosten. Deze
extra kosten betalen wij ook als deze boven de
herbouwwaarde komen. Hieronder leest u welke extra
kosten wij betalen.

3.1 Extra kosten vanwege huurderving

Kunt u door de schadeniet meer inuw woning
wonen? Dan krijgtu vanons een vergoeding voor het
ongemak dat u hiervan heeft. Dit bedragis gelijkaan
de huur die u voor uw woning had ontvangen als deze
verhuurd zou zijn. U krijgtde vergoeding zolang uw
woning nog niet is gerepareerd, maar maximaal 52
weken en nooitmeer dan€ 10.000. Wordt uw woning
niet gerepareerd? Dankrijgtu de vergoeding voor
maximaal tien weken.

3.2 Extra kosten bij diefstal van huissleutels

Zijnuw huissleutels gestolen? Dan betalen wij
maximaal € 750,- voor nieuwe sloten.

3.3 Extra kosten vanwege de

schadeafhandeling

e Wijbetalende redelijke kosten van experts. Deze
moeten zich houden aan de Gedragscode Schade-
expertiseorganisaties. De kosten van de expert die
u heeft gekozen, vergoeden wijtot maximaal de
hoogte van de kosten van de expert die wij zelf
ingeschakeld hebben.

o Wijbetalen de kosten die door of namens de
Stichting Salvage zijn gemaakt. Deze stichting biedt
eerste ondersteuning na brand.Zij zorgt voor
persoonlijke hulp en beperkt de schadezo veel
mogelijk (zie stichtingsalvage.nl).

3.4 Extra kosten vanwege het voorkomen of
beperken van schade

Heeft u kosten gemaakt om een directe dreigingvan
schadete voorkomen of schadete beperken? Dan
vergoeden we deze kosten als deschadeis verzekerd
of verzekerd zou zijn.

LI 19/01 WHS
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Voorbeeld

Tijdens een hevige storm (windsnelheid meer dan
windkracht7) dreigt de boom in uw tuin om te waaien

en op uw woning te vallen.Om schade te voorkomen,
schakeltu hulpinen wordt de boom gestut. Wij
vergoeden de kosten hiervan.Het eigen risico halen wij
nog wel vandeze vergoeding af.

3.5 Extra kosten vanwege lekkage van

waterleidingen en/of waterschade

Lekt er een waterleidingin uw woning ? Dan betalen
wij de kosten om deze lekkage op te sporen.Ook de
mogelijke kosten van breek- en herstelwerk aande
woning betalen wij als dathiervoor nodigis. Verder
betalen wij de kosten van het repareren van de
defecte leiding. Het maakt daarbij nietuitof er schade
aande woning zelf is ontstaan.

o We betalen niet voor schadedoordatwater lekt
door voegen of kitnaden.

e We betalen niet voor schadedoor slechte
ventilatie of condensvorming

e We betalen niet voor schadedoor water of stoom
die stroomt of lekt uiteen vulslangof een
tuinslang.

Let op!

Kosten voor herstel van tegelwerk of vlioer- of
wandafwerkingen vergoeden wijalleenals
deze het gevolgis van een verzekerde schade.

3.6 Extra kosten gemaakt volgens de wet, in
opdracht van de overheid of voorde
veiligheid

Heeft u kosten moeten maken volgens de wet, in
opdrachtvan de overheid of voor de veiligheid? Dan
worden deze tot maximaal € 25.000,- vergoed.
Bijvoorbeeld: na een schademoet u een hek plaatsen
om uw terrein af te sluiten.
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3.7 Extra kosten voor herstel van tuin en
beplanting

Is uw tuin of de beplanting beschadigd? Dan betalen
wij de kosten van herstel als deschadeis veroorzaakt
door:

e Aanrijding

e Aanvaring

e Blikseminslag

e Brand(blussen)

e Luchtverkeer

o Ontploffing

Wij vergoeden deze kosten tot maximaal € 15.000,-

3.8 Extra kosten voor het afbreken,

opruimen en afvoeren

Maakt u kosten voor het afbreken, opruimen en
afvoeren van delen van uw woning bij een verzekerde
schade? En liggen deze delen van de woning op uw
terrein of op het terrein vanuw buren? Dan betalen
wij deze kosten tot maximaal € 100.000,-.

3.9 Extra kosten vanwege vervuiling van

grond, grondwater of oppervilaktewater

Is uw woning beschadigd door brand, ontploffing of
blikseminslag? Enis daardoor ook de grond, het
grondwater of het oppervlaktewater op uw terrein of
terreinen naastuw terrein vervuild? Dan betalen wij
de kosten van onderzoek, reiniging, opruimen,
opslaan, vernietiging of vervangingvan de grond, het
grondwater of opperviaktewater tot maximaal

€ 100.000,-. Ook de kosten om de vervuilingvan
grond, grondwater of oppervlaktewater te isoleren,
betalen wij.

~=, Letop!
@ Wij betalen deze kosten alleenals de
N vervuiling een overtreding is vande

Milieuwet of andere milieuregelingen.

3.10 Extra kosten voor een noodoplossing
Zijn er kosten die u of wij maken voor een
noodoplossingomdatde schadeniet direct kan
worden gerepareerd? Bijvoorbeeld voor het afsluiten
vaneen leidingomdatdeze gesprongen is en niet
directkan worden gerepareerd. Dan betalen wij deze
kosten tot maximaal € 25.000,-.
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3.11 Extra kosten voor het bewaken van uw
woning

Is het nodigom de woningtijdelijk te bewaken? Dan
vergoeden wij deze extra kosten tot maximaal

€ 10.000,-.

3.12 Extra kosten vanwege installatie van

apparatuur tijdens verbouwing

Wordt uw woning verbouwd? Danis apparatuurdie
los in uw woning wordt geplaatst (bijvoorbeeld
keukenapparatuur en een cv-ketel) tot maximaal
zeven dagen voorafgaandaande installatieverzekerd.
Wij betalen maximaal € 15.000,-. Wij vergoeden
diefstal van deze apparatuur alleen als er sprakeis van
zichtbaresporen vanbraakaan de buitenzijde van uw
woning.

7 van12
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4. Welke schade is niet

Eigen gebrek

verzekerd? Ontstaater door een eigen gebrek schadeaanuw
woning of aan de meeverzekerde bijgebouwen? Dan

Er zijn ook schades waarvoor wij nietof niet altijd vergoeden wij dieschade. De kosten voor het

betalen. Hieronder leest u welke dat zijn. herstellen van een eigen gebrek aan de woningof het
bijgebouw zelf betalen wij niet.

4.1 Algemeen

U ontvangt geen vergoeding voor schade aan uw Fraude

woning die is ontstaan door: Wij betalen niet als bij schadefraudeis gepleegd.

Komen wij daar achter en hebben wij de schade al
betaald? Dan moet u dat bedragen de gemaakte
onderzoekskosten terugbetalen.

Ook als wij deschadenog niet hebben betaald, moet u
de onderzoekskosten terugbetalen. Wij doen aangifte
bij de politieen melden de fraudein de daarvoor
bestemde registers.

e Normaal huishoudelijk gebruik. Bijvoorbeeld
krassen, deuken en slijtage.

e Slecht of achterstalligonderhoud.

e Uw opzet, roekeloosheid of grove schuld.

e Een bouwkundige wijziging.Zoals hetverwijderen
vaneen dragende muur waardoor schadeaan uw
woning ontstaat.

e Het (.gedeeltelijk) verzakken of instorten van uw T Tips om schade te voorkomen
woning. -

- . . . ~ - U bent goed verzekerd. Toch is het vervelend
e Huisdierendiemet uw toestemming in uw woning ~

. . ~" alsute maken krijgt met schade. Door
aanwezig zijn.
e Fouten inde constructievan uw woning,

voldoende zorg en onderhoud kunt u schade
montagefouten of installatiefouten.

voorkomen.
e Ongedierte, schimmels of zwammen. Een paar tips:
e Vervuilingofaantastingvande grond, luchtof o Heeft u een open haard? Laat de

water. schoorsteen ieder jaar vegen om

e Rook en roet vanen vanuitopen haarden. brandschadete voorkomen.

e Een atoomkernreactie. Het maakt daarbij nietuit e Maakregelmatig de dakgoten schoon.Zo
hoe diereactieis ontstaan. Een atoomkernreactie voorkomt u verstoppingen schadedie
is bijvoorbeeld een kernfusie of radioactiviteit. hierdoor ontstaat.

e Een aardbeving of een vulkanischeuitbarsting.

e Georganiseerd geweld (ook wel molest genoemd). 4.2 Schade door het weer

Hiermee bedoelen wij:

o Binnenlandseonlusten. Dit zijn georganiseerde
gewelddadige acties op verschillendeplaatsen
ineen land.

o Een burgeroorlog. Hiermee bedoelen wij
georganiseerd geweld tusseninwoners van een
land waaraan een groot deel van de inwoners

Wij betalen nietvoor schade door het weerals

de schade is ontstaan door de volgende

oorzaken:

e Grondwater dat uw woning binnenkomt.

e Een overstroming doordat een dijk, kade, sluis of
andere waterkering doorbreekt of overstroomt.
Wel verzekerd is schadedoor overstroming na

meedoet.
o Een conflicttussenlanden of groepen waarbij hevige plaatselijkeregen als water buiten zijn
militaire wapens gebruikt worden. Hiermee normaleloop is getreden. Ditbetekent dater

minimaal 40 mmin 24 uur, 53 mm in 48 uur of 67

o bedoelen wij ook een actie vaneen ) >
mm in 72 uur regen moet zijn gevallen op en/of

vredesmacht van de Verenigde Naties.

o Muiterij. Ditis een georganiseerde nabijdelocatiewaar de schadeis ontstaan. Wij
gewelddadige actievan leden van bijvoorbeeld kunnen deze hoeveelheden achterafopvragen bij
het KNMI.

het leger. De actieis gerichttegen de leiding

van de groep. e Neerslagof water datis binnengekomen via

o Oproer. Ditis een georganiseerde openstaande deuren of ramen.
gewelddadige groep die tegen de overheid is. e Vocht dat door de muren, schoorsteen of vioeren
o Een opstand. Ditis een georganiseerd verzet heen komt.

met geweld tegen de overheid vaneen land.
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e Deinvloedvanhet weer over langere tijd.
Bijvoorbeeld verkleuring van een houten vloer
door zonlichtofscheuren ineen houten kozijn
door zonlichten temperatuurverschillen.

e Winden storm waarbij dewindsnelheid minder
was dan windkrachtzeven.

e Vorstaanleidingen,toestellen en installaties aan
de buitenkant van uw woning of het bijgebouw.

e Vorstaanhet zwembad of dejacuzzi (inclusiefalles
wat daarbij hoort).

Voorbeeld
Schade na hevige regenval. Wanneer betalen wij?

Regen

Door hevige regen in Zuid-Limburg is er binnen 48 uur
ruim56 mm water gevallen.U woont in Zuid-Limburg
en heeft schadedoor deze hevige regenval. Wij betalen
voor deze schade.

Overstroming

Door hevige regen in Frankrijk overstroomtde Maas.
Dit gebeurt eerst in Belgié en laterin Limburg. U woont
inLimburg en heeft schadedoor deze overstroming.
Wij betalen niet voor deze schade. De overstroming
komt niet door regen in uw woonplaats.

4.3 lllegale activiteiten in de woning of

bijgebouwen

Is er sprakevanillegaleactiviteitenin de woning? Of in

de bijgebouwen? Dan betalen wij niet voor schade

door:

e Brand.

e Inbraak/diefstal.

e Vandalisme.

e Water.

Het maakt daarbij nietuitof u op de hoogte was van

de illegaleactiviteiten. Met illegaleactiviteiten

bedoelen wijinieder geval:

e Onwettige teelt, fabricagevan of handel in
hennep, XTC, cocaineen soortgelijkeonder de
Opiumwet verboden activiteiten.

e Het opslaan, verhandelen of bewerken van
gestolen zaken zoals het omkatten vanauto’s.

LI 19/01 WHS
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4.4 Leegstand

Komt uw woning leeg te staan? Dan is schadedoor
vorstaan leidingen, toestellen en installaties aan de
binnenkant van uw woning niet verzekerd. Staat uw
woning langer dantwaalf maanden leeg? Dan
vergoeden wij geen schadedie het gevolgisvan
inbraak, diefstal en vandalisme.

4.5 Aanbouwen of verbouwen van uw
woning

Wordt de woning verbouwd en heeft uw woning, of
een gedeelte daarvan,noggeen ramen, definitief dak
of sloten? Dan betalen wij alleen voor schadedoor
brand, storm, ontploffing, blikseminslag of
luchtverkeer.

4.6 Schade aan glas of ruiten
Wij betalen niet voor schadeaan glas of ruiten:
o Dieniet bestemd zijnvoor lichtdoorlating.
e Inhobbykassen, kweekbakken, tuinhuisjes,
tuinafscheidingen en windschermen.
e Dieisontstaantijdens vervoer, verplaatsing,
verandering, versiering of kunstmatige verhitting.
e Door eigen gebrek bij:
o Glasinlood.
o Draadglas.
o Isolerendglas.
o Kunststof.
Staat de woninglanger danzes maanden leeg of is de
woning gekraakt? Dan is schadeaanglas niet
verzekerd.

9vanl2



4mm Inhoudsopgave

5. Wat gebeurt er als u geen
belang meer heeft bij de
verzekering?

De verzekering stopt als ugeen belang meer heeft bij

de verzekering.

Bijvoorbeeld:

e U heeft uw woning verkocht en bent voor de
overdracht bij denotaris geweest. Uw verzekering
stopt na dertig dagen. Verzekert de nieuwe
eigenaar de woning bij een andere verzekeraar?
Dan stopt de verzekering direct.

e De verzekeringnemer overlijdt. Uw woning blijft
verzekerd. De erfgenamen kunnen de verzekering
stoppen binnen negen maanden na het overlijden.
Ook wij kunnen ditdoen binnen negen maanden
na het overlijden. Hiervoor geldt een opzegtermijn
van één maand.

6. Wat gebeurt er als u voor de
schade ook één of meer andere
verzekeringen heeft?

Kunt u voor uw schadeeen vergoeding krijgen via een
andere verzekering? Dan verzekeren wij aanvullend.
Dat betekent dat wijalleenbetalen als het
schadebedraghoger is dan de vergoeding dieu via de
andere verzekering krijgt. Wij betalen u dan het
verschil. Ditdoen wij ook als dieandere verzekering

uw schadezou betalen als uonze verzekering niet had.

Een eigen risicovergoeden wij niet.
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7. Wanneer passen wij uw
premie aan?

De waardevan een woning wordt voor een deel
bepaald door de kosten van bouwmaterialen en
arbeid. Omdat deze kosten per jaar kunnen wisselen,
passenwijiederjaaropde verlengingsdatumde
herbouwwaarde van uw woninghierop aan. Wij
gebruiken hiervoor de Generieke Herbouwwaarde
index voor Woningbouw. Deze index is gebaseerd op
actuele prijzenin de bouw en wordtiedere maand
berekend door de Stichting Bureau Documentatie
Bouwwezen (BDB). U hoeft hiervoor zelf niets aanons
door te geven. Door de aanpassingvan uw
herbouwwaarde (premiegrondslag) stijgtook uw
premie. De nieuwe premie gaatinop de
verlengingsdatumvan het pakket. De
verlengingsdatumstaatop uw polis.
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8. Schadebehandeling

8.1 Hoe stellen wij uw schade vast?

Wij kunnen op verschillende manieren de schade

vaststellen:

e Wijbepalensamen met u de schade.

e Wijvragenaan een expert om de schadete
bepalen.

Bent u het niet eens met de schadevaststellingdoor
de expert? Dan mag u ook een eigen expert
inschakelen. Lukt het beide experts niet om samen de
schadete bepalen? Dan vragen zij een derde expert
om een definitieve beslissingte nemen.

8.2 Hoe bepalen wij de hoogte van het
schadebedrag?

Welk bedrag wij aan ubetalen, hangtafvan uw
beslissing of u uw woning na schadewel of niet laat
herstellen of herbouwen.

U laat uw woning herstellen

Kunt u de beschadigdedelen van uw woning
herstellen? Dan betalen wij de herstelkosten. Bij
herstelkosten gaan wij uit vande staatvan uw woning
voor de schade(zelfde soort, type materiaal en
kwaliteit). Zijn door het herstel delen van uw woning
meer waard geworden? Dan trekken wij deze
meerwaarde af vande herstelkosten.

U laat uw woning herbouwen

Laat u de woning herbouwen? Dan betalen wij voor
uw schadeop basisvan de herbouwwaarde. Met
herbouwwaarde bedoelen wij de kosten die nodig zijn
om eenzelfde woning te herbouwen op dezelfde
plaats met eenzelfde bestemming.

U besluit om uw woning niet te herstellen of te
herbouwen

Als u de woning niet gaatherstellen of herbouwen,
dan bepalen wij eerst wat de verkoopwaarde van uw
woningis vlakvoor de schadeen vliakna de schade.

Met verkoopwaarde bedoelen wij het bedrag datde
hoogste bieder zou betalen voor uw woning zonder
grond. Het verschil tussen deze twee verkoopwaardes
is het bedrag wat wij betalen.

Maar wij stellen ook de herstelkosten/

herbouwwaarde van uw woningvast. Is het goedkoper
om uw woning te herstellen of te herbouwen? Dan
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betalen wij voor de schadeop basis van herstelkosten
of de herbouwwaarde.

Let op!

Wij betalen het laagstevan deze bedragen

(verschil verkoopwaarde of herstelkosten/

herbouw- waarde) ook, als voor het ontstaan

vande schade:

e Uw woning leeg en te koop stond.

e Uw woning langer dan twee maanden niet
ingebruik was en te koop stond.

o Uw woning gekraakt was.

e U vanplanwas de woning af te breken.

e Uw woning bestemd was voor afbraak of
onteigening.

e Uw woning door de gemeente
onbewoonbaar of onbruikbaar was
verklaard.

Uw besluitover het wel of niet herstellen of
herbouwen van uw woning moet u ons via een brief of
e-mail laten weten. Doet u datalstublieftbinnen
twaalf maanden na het ontstaanvande schade.
Ontvangen wij uw brief of e-mail pas na twaalf
maanden? Dan stellen wij de schadevast op basisvan
de herstelkosten/herbouwwaarde en de
verkoopwaarde en betalen wij u het laagstebedrag.

8.3 Hoeveel moet u zelf betalen (eigen
risico)?

Heeft u een eigen risico? Dan blijfteen gedeelte van
het schadebedragaltijd voor uw rekening. Of u een
eigen risico heeft en welk bedrag datis,staatop uw
polis.Als er sprakeis van een maximalevergoeding,
dan passen we eerst het maximum toe en halen daar
het eigen risicovanaf.ls hetschadebedraglager dan
uw eigen risico? Dan ontvangtu niets.

Voor stormschadegeldt een eigen risicovan € 250,-.

8.4 Hoe vergoeden wij uw schade?

Bij schadelaten wij u snel weten of u voor de schade

bent verzekerd. Is dat het geval? Dan regelen wij dat

uw schadewordt vergoed. Dit kan op twee manieren:

e Wijzorgen ervoor dat uw schadewordt hersteld en
schakelen hiervoor CED Repairin.

e Wij betalenvoor uw schadeen u regelt zelf dat de
schadewordt hersteld.

Kiestu voor het uitbetalen van uw schadeen gaatu

uw woning herstellen of herbouwen? Dankrijgtu van
ons de helft van het schadebedragvooruit. Nadat wij

11vanl2



4mm Inhoudsopgave

allerekeningen hebben gekregen, betalen wiju de rest
van het bedrag.

Wij betalen u nooit meer dande herbouw- of
herstelkosten die u werkelijk heeft gemaakt. Ook
betalen wij nooit meer dan het schadebedragdat we
voorafmet u afgesproken hebben.

8.5 Aan wie betalen wij?

Wordt de schadehersteld via CED Repair? Dan betalen
we altijd rechtstreeks aan het herstelbedrijf.

Is het schadebedraghoger dan € 25.000,- en heeft u
een hypotheek? Dan moeten wij met uw
hypotheekverstrekker overleggen aanwie wij het
schadebedragbetalen.

8.6 Betalen wij u wettelijke rente?

Betalen wijaanu? Dan doen wij datbinnen dertig
dagen nadat wij alle gegevens hebben gekregen die
wij nodighebben om de schadete beoordelen.

Lukt het ons niet binnen dertig dagen te betalen en is
de schadeverzekerd? Dan betalen wij het bedrag na
deze dertig dagen vermeerderd met de rente die wij
volgens de wet moeten betalen.
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