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ARTIKEL 1
BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

1.1 Verzekerden in gezinsverband

Verzekerden zijn:

a. de verzekeringnemer,

b. zijn/haar echtgeno(o)t(e) of geregistreerde partner;

c. de met hem/haar in gezinsverband samenwonende
personen;

alsmede

d. hun minderjarige kinderen;

e. hun meerderjarige, ongehuwde kinderen, die bij
hen inwonen of voor studie uitwonend zijn;

f.  hun grootouders, ouders, schoonouders, on-
gehuwde bloed- en aanverwanten, die bij hen
inwonen,

g. hun logés, voorzover hun aansprakelijkheid niet
wordt verzekerd door een andere verzekering;

h. hun huispersoneel, voor zover hun aansprakelijk-
heid verband houdt met werkzaamheden ten
behoeve van verzekerde.

1.2 Alleenstaande verzekeringnemer

indien verzekeringnemer is verzekerd als alleenstaan-

de worden als verzekerden beschouwd:

a. verzekeringnemer,

b. de logés, voor zover hun aansprakelijkheid niet
wordt verzekerd door een andere verzekering;

c. het huispersoneel, voor zover hun aansprakelijk-
heid verband houdt met werkzaamheden ten
behoeve van een verzekerde.

1.3 Maatschappij

Nieuwe Hollandse Lloyd Schadeverzekering-
maatschappij N.V. gevestigd Polanerbaan 11 te
Woerden (Nederland).

ARTIKEL 2
HOEDANIGHEID

Verzekerd is de aansprakelijkheid van de verzekerde
als particulier. De aansprakelijkheid verband houdende
met het uitoefenen van een (neven)bedrijf of
(neven)beroep en het verrichten van betaalde handen-
arbeid is niet verzekerd.

Deze beperkingen van de hoedanigheid gelden niet

voor:

a. het huispersonee! als bedoeld in artikel 1;

b. de onder artikel 1.1 d. en e. genoemde kinderen,
indien zij tijdens vakantie of vrije tijd werkzaamhe-
den voor anderen dan de verzekerden verrichten,
al dan niet tegen betaling.

De aansprakelijkheid van de kinderen is in dit geval
slechts verzekerd, voorzover hun aansprakelijkheid
niet wordt verzekerd door een andere verzekering.
Aanspraken van de werkgever of diens rechtverkrij-
genden of nagelaten betrekkingen zijn niet verzekerd.
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ARTIKEL 3
OMSCHRIJVING VAN DE DEKKING

3.1 Aansprakelijkheid/schade

Verzekerd is de aansprakelijkheid van de verzekerden

in hun bovengenoemde hoedanigheid voor schade

veroorzaakt of ontstaan tijdens de verzekeringsduur,
en wel voor alle verzekerden tezamen tot ten hoogste
het in het polisblad genocemde bedrag per gebeurtenis.

Overal waarin deze voorwaarden wordt gesproken

over schade wordt hieronder verstaan: schade aan

personen en schade aan zaken.

— Onder schade aan personen wordt verstaan
schade door letsel of aantasting van de gezond-
heid van personen, al dan niet de dood tengevolge
hebbend, met inbegrip van de daaruit voortvioeien-
de schade.

- Onder schade aan zaken wordt verstaan schade
door beschadiging en/of vernietiging en/of verioren
gaan van zaken van anderen dan de verzekerden,
met inbegrip van de daaruit voortvioeiende schade.

3.2 Onderlinge aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van de verzekerden ten opzichte
van elkaar is uitsiuitend meeverzekerd voor de door
de betrokken verzekerden geleden schade aan per-
sonen en voorzover deze verzekerden terzake van

het gebeurde geen aanspraken uit anderen hoofde
hebben.

Geen schadevergoeding zal worden verleend indien de
vorderende partij een ander is dan een rechtstreeks bij
de gebeurtenis betrokken benadeeide natuurlijk per-
soon of diens nagelaten betrekkingen.

De aansprakelijkheid van een verzekerde jegens huis-
personeel voor schade ten gevolge van bedrijffsonge-
valien is ook ten aanzien van schade aan zaken mee-
verzekerd.

3.3 Vriendendienst

Indien een verzekerde aan anderen dan de verzeker-

den bij het belangeloos verlenen van een vrienden-

dienst schade toebrengt, waarvoor hij/zij, indien er
geen sprake was geweest van een vriendendienst,
aansprakelijk zou zijn, zal de maatschappij tot schade-
vergoeding overgaan indien en voar zover de schade
niet aan de benadeelde is te wijten. Deze schadever-
goeding zal ten hoogste € 4.538,~ per gebeurtenis
bedragen.

Geen schadevergoeding zal worden verleend:

- indien de vorderende partij een ander is dan een
rechtstreeks bij de gebeurtenis betrokken bena-
deelde natuurlijke persoon of diens nagelaten
betrekkingen;

- indien, wanneer deze verzekering niet zou bestaan,
de aansprakelijkheid wordt verzekerd door een
andere verzekering, al dan niet van oudere datum
en/of de benadeelden recht op aanspraken uit
andere hoofde hebben.



3.4 Proceskosten en wettelijke rente

Boven het verzekerd bedrag worden vergoed:

- de kosten van met goedvinden of op verlangen van
de maatschappij gevoerde procedures en in haar
opdracht verleende rechtsbijstand;

- de wettelijke rente over het door de verzekering
gedekte gedeelte van de hoofdsom.

3.5 Zekerheidstelling

Indien een overheid wegens een onder de verzekering
gedekte schade het stelien van geldelijke zekerheid
verlangt ter waarborging van de rechten van benadesl-
den, zal de maatschappij deze zekerheid verstrekken
tot ten hoogste 10% van het verzekerd bedrag.
Verzekerden zijn verplicht de maatschappij te machti-
gen over de zekerheid te beschikken zodra deze wordt
vrijgegeven en bovendien alle medewerking te verle-
nen om de terugbetaling te verkrijgen.

3.6 Onroerende zaken

Met betrekking tot schade docr onroerende zaken is

verzekerd de aansprakelijkheid van de in artikel 1.1 a.

t/m f of 1.2 a. genoemde verzekerden:

— als bezitter van het door hem/haar bewoond pand
met de daarbij behorende bebouwingen, ook
indien een deel daarvan wordt verhuurd;

- als bezitter van een pand met de daarbij behoren-
de bebouwingen, dat door hem/haar niet meer of
nog niet wordt bewoond, dit voor een periode van
ten hoogste 12 maanden na het verlaten of het
verkrijgen van het pand;

- als bezitter van een in Europa gelegen tweede
woning, recreatiewoning, stacaravan of huisje op
een volkstuincomplex, mits deze niet uitsluitend
dienen tot verhuur aan derden.

Qverige gevallen van aansprakelijkheid voor schade

door onroerende zaken, waaronder aansprakelijkheid

voor schade door onroerende zaken in aanbouw of
exploitatie, zijn niet verzekerd.

ARTIKEL 4
UITSLUITINGEN

4.1 Opzet

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid:

- van een verzekerde voor schade veroorzaakt door
en/of voortvloeiende uit zijn/haar opzettelijk en
tegen een persoon of zaak gericht wederrechtelijk
handelen of nalaten;

— van een tot een groep behorende verzekerde voor
schade veroorzaakt door en/of voortvloeiende uit
opzettelijk en tegen een persoon of zaak gericht
wederrechtelijk handelen of nalaten van een of
meer tot de groep behorende personen, ook in
geval niet de verzekerde zelf zodanig heeft gehan-
deld of nagelaten.

Aan het opzettelijk karakter van dit wederrechtelijk

nandelen of nalaten doet niet af dat de verzekerde of,

ingeval deze tot een groep behoort, een of meer tot de
groep behorende personen zodanig onder invioed van
alcohot of andere stoffen verkeert/verkeren, dat
deze/die niet in staat is/zijn de wil te bepalen.
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4.2 Seksuele gedragingen

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid:

- van een verzekerde voor schade veroorzaakt door
en/of voortvioeiende uit zijn/haar seksuele of sek-
sueel getinte gedragingen van welke aard dan ook;

— van een tot een groep behorende verzekerde voor
schade veroorzaakt door en/of voortvioeiende uit
seksuele of seksueel getinte gedragingen van
welke aard dan ook van een of meer tot de groep
behorende personen, ook ingeval niet de verzeker-
de zelf zich zodanig heeft gedragen.

4.3 Opzicht
a. Niet verzekerd is de aansprakelijkheid van een
verzekerde voor schade;

1. aan zaken die een verzekerde of iemand
namens hem/haar onder zich heeft uit hoofde
van:

— huur-, huurkoop-, lease-, erfpacht-, pacht-,
pandovereenkomst of vruchtgebruik (waar-
onder het recht van gebruik en bewoning),

~ de uitoefening van een (neven)bedrijf of
(neven)beroep,

— het verrichten van handenarbeid anders dan
bij wijze van vriendendienst als omschreven
in artikel 3.3;

2. aan zaken, die een verzekerde onrechtmatig
onder zich heeft;

3. aan motorrijtuigen, (sta-)caravans, vouwwagens,
mator- en zeilvaartuigen (waaronder zeilplanken)
en luchtvaartuigen, die een verzekerde of
iemand namens hem/haar onder zich heeft;

4. bestaande uit en/of als gevolg van verlies, dief-
stal of vermissing van geld, geldswaardige
papieren, bank-, giro-, betaalpassen of credit-
cards, die een verzekerde of iemand namens
hem/haar onder zich heeft.

Deze uitsiuiting geldt niet voor:

1. de aansprakelijkheid van een verzekerde voor
schade veroorzaakt door brand aan de door
hem/haar voor vakantiedoeleinden gehuurde, in
het buitenland gelegen woning en de daartoe
behorende inboedel. Voor deze schade geldt
geen eigen risico;

2. de aansprakelijkheid van een verzekerde voor
schade veroorzaakt door een antenne, die is
gemonteerd op of aan het door hem/haar voor
eigen bewoning gehuurde pand, voor zover
sprake is van schade aan dat pand en/of de
daarbij behorende bebouwingen en de verzeker-
de voor die schade als huurder aansprakelijk is.

b. Overige gevallen van aansprakelijkheid voor scha-
de aan zaken die een verzekerde onder zich heeft
anders dan in de gevallen bedoeld onder a. zijn
verzekerd tot een maximum van € 11.345,- per
gebeurtenis.

Dekking van de aansprakelijkheid inzake schade die

een verzekerde als passagier heeft veroorzaakt als ver-
meld in artikel 4.4, 4.5 en 4.6 blijft onverminderd van
kracht. De maatschappij zal zich niet beroepen op de
uitsluitingen en bepalingen met betrekking tot opzicht
zoals in sub b is beschreven ten aanzien van de scha-
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de veroorzaakt door een verzekerde die jonger is dan
14 jaar, tenzij een verzekerde van 14 jaar of ouder de
zaak eveneens onder zich heeft.

4.4 Motorrijtuigen

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid voor schade

veroorzaakt met of door een motorrijtuig dat een ver-

zekerde in eigendom heeft, bezit, houdt, bestuurt of
gebruikt. Deze uitsiuiting geldt evenwel niet voor:

a. de aansprakelijkheid van een verzekerde als pas-
sagier van een motorrijtuig; het bepaalde in de arti-
kelen 3.2 en 4.3 blijft echter onverkort van toepas-
sing;

b. de aansprakelijkheid van de verzekerden genoemd
in artikel 1.1 a, b en ¢ en 1.2 a voor schade veroor-
zaakt door huispersoneel met of door een motor-
rijtuig waarvan geen der andere verzekerden dan
het huispersoneel houder of bezitter is;

¢. de aansprakelijkheid van een verzekerde voor
schade door of met motorisch voortbewogen
maaimachines, kinderspeelgoed en dergelijke
gebruiksvoorwerpen, mits zij een snelheid van
10 km per uur niet kunnen overschrijden, alsmede
door of met op afstand bediende modelauto’s.

De onder a. t/m c. omschreven dekking geldt niet
voorzover de aansprakelijkheid wordt verzekerd door
een andere verzekering.

d. de aansprakelijkheid van een verzekerde voor
schade veroorzaakt tijdens joyriding met een
motorrijtuig, mits de veroorzaker jonger is dan
18 jaar. Onder joyriding wordt verstaan elk weder-
rechtelijk gebruik van een motorrijtuig, zonder de
bedoeling te hebben zich dit motorrijtuig toe te
eigenen.

Niet verzekerd blijft de aansprakelijkheid ingeval van
diefstal of verduistering van het motorrijtuig.

Voor schade aan het motorrijtuig zelf wordt dekking
verleend tot een maximum van € 6.807 -.

ingeval van joyriding zonder geweldpleging geldt deze
dekking niet indien voor het motorrijtuig een aanspra-
kelijkheidsverzekering is gesloten.

4.5Vaartuigen

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid van een verze-

kerde voor schade veroorzaakt met of door een vaar-

tuig. Deze uitsluiting geldt echter niet voor:

a. de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt met
of door roeiboten, kano’s, zeilplanken en op
afstand bediende modelboten;

b. de aansprakelijkneid van een verzekerde voor
schade aan personen, veroorzaakt met of door
zeilboten met een zeilopperviakte van ten hoogste
16 i, tenzij deze vaartuigen zijn uitgerust met een
(buitenboord) motor met een vermogen van meer
dan 3 KW (ongeveer 4 PK);

c. de aansprakelijkheid van een verzekerde als pas-
sagier van een vaartuig; het bepaalde in de artike-
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len 3.2 en 4.3 blijft echter onverkort van toepas-
sing.

De onder a. t/m c. omschreven dekking geldt niet
voorzover de aansprakelijkheid wordt verzekerd door
een andere verzekering.

4.6 Luchtvaartuigen

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid van een verze-

kerde voor schade veroorzaakt met of door een ucht-

vaartuig, een modelvliegtuig, een zeilviiegtuig, een
doelvliegtuig, een valscherm-zweeftoestel, een kabel-
vlieger, een luchtschip, een modelraket alsmede een
balion met een diameter van meer dan 1 meter in
geheel gevulde toestand. Deze uitsluiting geldt even-
wel niet voor:

a. de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt met
of door modelviiegtuigen, waarvan het gewicht ten
hoogste 20 kg bedraagt;

b. de aansprakelijkheid van een verzekerde als passa-
gier van een luchtvaartuig; het bepaaide in de arti-
kelen 3.2 en 4.3 blijft echter onverkort van toepas-
sing;

¢. de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt met
of door een kabelvlieger met een opperviakte van
maximaal 1,5 m?

d. de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt met
of door deltavliegen, parasailing en parachutesprin-
gen.

De onder a. Ym d. omschreven dekking geldt niet
voorzover de aansprakelijkheid wordt verzekerd door
een andere verzekering.

4.7 Molest en atoomkernreacties

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid van een verze-

kerde voor schade:

a. veroorzaakt door of ontstaan uit gewapend
conflict, burgeroorlog, opstand, binneniandse
onlusten, oproer en muiterij; de zes genoemde
vormen van molest, alsmede de definities daarvan
vormen een onderdeel van de tekst die door
het Verbond van Verzekeraars in Nederiand
d.d. 2 november 1981 ter Griffie van de Arrondis-
sementsrechtbank te 's-Gravenhage is gedepo-
neerd,;

b. veroorzaakt door, opgetreden bij of voortgevloeid
uit atoomkernreacties onverschillig hoe deze zijn
ontstaan.

4.8 Woonplaats niet langer in Nederland

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid van een verze-
kerde, die zijn/haar woonplaats niet langer in
Nederland heeft, met dien verstande dat dan de verze-
kering voor hem/haar eindigt 30 dagen na vertrek.

4.9 Wapens

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid van een verze-
kerde voor schade veroorzaakt in verband met het
bezit en/of het gebruik van wapens als bedoeld in de
Wet Wapens en Munitie, waarvoor verzekerde geen
vergunning heeft.



De aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt in ver-
band met het bezit en/of het gebruik van vuurwapens
tiidens de jacht is uitsluitend verzekerd voorzover
nadrukkelijk meeverzekerd.

ARTIKEL 5
OMSCHRIJVING VAN DE SCHADEBEHANDELING

5.1 Verplichtingen in geval van schade

De verzekerde, die kennis draagt van een gebeurtenis

die voor de maatschappij tot een uitkeringsverplichting

zou kunnen leiden, is verplicht:

daarvan zo spoedig mogelijk kennis te geven

1. aan de maatschappij onder vermelding van alle van
belang zijnde gegevens;

2. de schade zoveel mogelijk te beperken en zich te
onthouden van alles wat de belangen van de maat-
schappij zou kunnen schaden;

3. alle ontvangen stukken onverwijld aan de maat-
schappij door te zenden;

4. de aanwijzingen van de maatschappij of de door
haar aangestelde deskundige op te volgen en
voorts alle medewerking te verlenen;

5. na het vermoeden van een strafbaar feit onmiddeil-
lijk aangifte te doen bij de politie. Verzekerde dient
de maatschappij in het bezit te stellen van een
bewijs van aangifte.

5.2 Verval recht op schadevergoeding

Verval recht op schadevergoeding indien de verzeker-

de:

1. één of meerdere verplichtingen, zoals vermeld in
het artikel Verplichtingen in geval van schade, niet
nakomt en daardoor de belangen van de maat-
schappij schaadt;

2. opzettelijk onjuiste of misleidende gegevens ver-
strekt of laat verstrekken;

3. een aanspraak of een omstandigheid nist bij de
maatschappij binnen drie jaar heeft aangemeld na
het moment waarop verzekerde kennis kreeg of
had kunnen krijgen van een aanspraak of omstan-
digheid die voor de maatschappij tot uitkering kan
leiden en daardoor belangen van de maatschappij
schaadt.

Indien de maatschappij ten aanzien van een aanspraak
van verzekerde uit de polis een definitief standpunt
heeft ingenomen, hetzij door deze af te wijzen, hetzij
door (een aanbod van) betaling bij wijze van finale
kwijting, dan vervalt na één jaar, te rekenen vanaf de
dag waarop verzekerde of diens gemachtigde kennis
kreeg, ieder recht ten opzichte van de maatschappij
terzake van het schadegeval waarop de aanspraak
was gegrond, tenzij verzekerde binnen die termijn het
standpunt van de maatschappij heeft aangevochten.

ARTIKEL 6
SCHADEREGELING

1. De maatschappij belast zich met de regeling en de
vaststelling van de schade. Zij heeft het recht
benadeelden rechtstreeks schadeloos te stellen en
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met hen schikkingen te treffen. De belangen van
verzekerde zullen daarbij in aanmerking worden
genomen. De maatschappij is niet gebonden aan
enige toezegging van een verzekerde omtrent
erkenning van aansprakelijkheid dan wel vergoe-
dingsverplichtingen.

2. Indien de maatschappij ten aanzien van een aan-
spraak van een verzekerde uit de polis een defini-
tief standpunt heeft ingenomen, hetzij door deze af
te wijzen, hetzij door (een aanbod van) betaling bij
wijze van finale afdoening, dan vervalt na één jaar,
te rekenen vanaf de dag waarop verzekerde of
zijn/haar gemachtigde van dit standpunt kennis
kreeg, ieder recht ten opzichte van de maatschap-
pij terzake van het schadegeval waarop de aan-
spraak was gegrond, tenzij de verzekerde binnen
die termijn het standpunt van de maatschappij
heeft aangevochten.

3. Bestaat de te betalen schadevergoeding uit perio-
dieke uitkeringen en is de waarde van deze uit-
keringen met inachtneming van eventuele andere
schadevergoedingen hoger dan de verzekerde
som, dan wordt de duur of de hoogte van deze uit-
kering naar evenredigheid herleid.

ARTIKEL 7
PREMIEBETALING EN TERUGBETALING VAN
PREMIE

7.1 Premiebetaling

Verzekeringnemer dient de premie, de kosten en de
assurantiebelasting bij vooruitbetaling te voldoen uiter-
liik op de 30e dag nadat zij verschuldigd worden.
Indien verzekeringnemer het verschuldigde niet tijdig
betaalt of weigert te betalen, wordt geen dekking ver-
Jeend ten aanzien van daarna plaatsvindende gebeur-
tenissen. Een ingebrekestelling door de maatschappij
is daarvoor niet vereist. De verzekeringnemer dient
het verschuldigde alsnog te betalen. De dekking gaat
weer in op de dag, volgende op die, waarop het ver-
schuldigde door de maatschappij is ontvangen.
Gebeurtenissen, die zich hebben voorgedaan gedu-
rende de periode waarin de verzekering geen dekking
bood, blijven echter van de dekking uitgesloten.

7.2 Terugbetaling van premie

Bij tussentijdse beéindiging van de verzekering over-
eenkomstig de polisvoorwaarden vindt terugbetaling
van premie en assurantiebelasting plaats over het tija-
vak waarin de verzekering niet meer van kracht is.

In geval van opzegging door verzekeringnemer wor-
den, bij de vaststelling van de premierestitutie, aan-
hangse! en/of administratie kosten in rekening
gebracht.

ARTIKEL 8
WIJZIGINGEN VAN PREMIE EN/OF
VOORWAARDEN

De maatschappij heeft het recht de premie en/of voor-
waarden van bepaalde groepen verzekeringen en-bloc
te wijzigen. Behoort deze verzekering tot die groep,



dan is de maatschappij gerechtigd de premie en/of
voorwaarden van deze verzekering overeenkomstig die
wijziging aan te passen en wel op een door de maat-
schappij te bepalen datum.

De verzekeringnemer wordt van de wijziging in kennis
gesteld en wordt geacht hiermee te hebben ingestemd
tenzij hij/zij binnen de termijn, zoals genoemd in de
mededeling, schriftelijk het tegendeel heeft bericht.

In dit laatste geval eindigt de verzekering op de datum
die in de mededeling door de maatschappij is
genoemd.

De mogelijkheid van opzegging van de verzekering

door verzekeringnemer is niet mogelijk indien:

- de wijziging van de premie er/of voorwaarden
voortvloeit uit wettelijke regelingen of bepalingen™;

- de wijziging een verlaging van de premie en/of Uit-
breiding van de dekking inhoudt.

*  wettelijke regelingen of bepalingen die een directe
relatie met en consequenties voor deze verzekering
hebben.

ARTIKEL 9
DUUR EN EINDE VAN DE VERZEKERING

1. De verzekering gaat in op de polis genoemde
ingangsdatum te 00.00 uur, tenzij de verzekering
op een later tijdstip is aangevraagd. Na afloop van
de in de polis genoemde termijn wordt deze ver-
zekering geacht stilzwijgend telkens voor een
gelijke termijn te zijn voortgezet, tenzij anders is
overeengekomen.

2. De verzekering eindigt door:

Opzegging door de maatschappij en/of verzeke-

ringnemer:

- tegen het einde van de in de polis vermelde ter-
mijn, mits de opzegging schriftelijk geschiedt en
een termijn van drie maanden in acht wordt
genomen;

Qpzegging door verzekeringnemer:

- binnen 30 dagen nadat de maatschappij een uit-
kering krachtens deze verzekering heeft gedaan,
dan wel heeft afgewezen, met inachtneming van
een opzegtermijn van 14 dagen;

- indien verzekeringnemer weigert de wijziging
van premie en/of voorwaarden te accepteren,
die de maatschappij op grond van de voor-
waarden kan verlangen, en wel per de in de
mededeling door de maatschappij genoemde
datum.

Opzegging door de maatschappij:

- binnen 30 dagen na melding van een schade of
omstandigheid die voor de maatschappij tot een
uitkering kan leiden;

- binnen 30 dagen nadat een maatschappij een
uitkering krachtens deze verzekering heeft
gedaan dan wel heeft afgewezen;

— indien verzekeringnemer 3 maanden na de pre-
mievervaldag de premie, kosten en assurantie-
belasting nog niet heeft betaald;
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- indien verzekerde bij een beroep op de polis
met opzet een onjuiste voorstelfing van zaken
heeft gegeven.

De verzekering eindigt in deze gevallen op de

datum die in de opzeggingsbrief wordt genoemd

De maatschappij zal in deze gevallen een opzeg-

gingstermijn van tenminste 14 dagen in acht

nemen.

ARTIKEL 10
TOEPASSELIJK RECHT, KLACHTEN EN
GESCHILLEN

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toe-
passing. Alle geschillen die uit deze overeenkomst
mochten voortvioeien zullen worden onderworpen aan
de uitspraak van de bevoegde rechter in Nederland,
behoudens hogere voorziening.

Klachten en geschillen die betrekking hebben op de
totstandkoming en uitvoering van deze overeenkomst
kunnen worden voorgelegd aan de directie van de
maatschappij. Wanneer het oordeel voor u niet bevre-
digend is, kunt u zich wenden tot de Stichting
Klachteninstituut Verzekeringen, Postbus 93560,
2509 AN DEN HAAG. Binnen dit instituut zijn onder-
meer werkzaam de Ombudsman Schadeverzekering
en Raad van Toezicht Verzekeringen.

Wanneer u geen gebruik wilt maken van deze klach-
ten-behandelingsmogelijkheden of u vindt de behan-
deling of uitkomst hiervan niet bevredigend, kunt u het
geschil voorleggen aan de bevoegde rechter.

ARTIKEL 11
PERSOONSGEGEVENS

De bij de aanvraag of wijziging van een verzekering
verstrekte persoonsgegevens worden door de maat-
schappij verwerkt ten behoeve van het aangaan van
het uitvoeren van verzekeringsoverenkomsten en het
beheren van daaruit voortvloeiende relaties, met inbe-
grip van de voorkoming en bestrijding van fraude en
het van activiteiten gericht op de vergroting van het
klantenbestand.



