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Artikel 1
Algemeen

Samenhang

De algemene voorwaarden maken deel it van en vormen een
onverbrekelijk geheel met de voorwaarden van de tijdelijke
annuleringsverzekering

Vastlegging gegevens

1. De gegevens die op het polisblad vermeld staan worden
geacht van u afkomstig te zijn.

2. Mededelingen en toezeggingen door de maatschappij aan u
of de verzekerde zijn alleen bindend, als zij schriftelijk door de
maatschappij zijn bevestigd.

Privacywetgeving

De maatschappij verwerkt persoonsgegevens en

bedriffsgegevens voor zover dat nodig is voor een verantwoorde

vitoefening van de bedrijfsdoelstellingen. Deze uitoefening
bestaat uit:

1. Het verwerken van persoonsgegevens ten behoeve van het
voorbereiden, het aangaan, de uitvoering en de beéindiging
van overeenkomsten. Hieronder vallen onder meer de
gegevensverwerkingen in het kader van de precontractuele
fase, het maken van offertes en het verschaffen van
informatie, het kopen, het bestellen en het leveren van
goederen en diensten en het beheersen en beperken van de
schadelast. Het afhandelen van transacties en ook het
bemiddelen bij volgende transacties of verzoeken die
voortkomen uit eerdere dienstverlening zoals claims,
declaraties of tussentijdse beéindiging.

2. Het verwerken van persoonsgegevens ten behoeve van
managementinformatie, product- en dienstontwikkeling en
het bepalen van het algemene beleid of andere activiteiten
ter ondersteuning van de bedrijfsvoering.

3. Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

4. Het verwerken van persoonsgegevens ter voorkoming en
afhandeling van fraude, waaronder het verstrekken van
informatie over claims, declaraties en tussentijdse beéindiging,
binnen de branche en gerechtelijke instanties.

5. Het behandelen van geschillen en het doen uitoefenen van
accountantscontrole.

6. Het verwerken van persoonsgegevens, niet zijnde bijzondere
gegevens, voor direct marketing doeleinden en servicegerichte
doeleinden gericht op het tot stand brengen, in stand houden
en uitbreiden van een directe relatie tussen de maatschappij,
de andere maatschappijen binnen het Delta Lloyd concern en
de klanten, precontractuele klanten en prospects.

7. Het registreren van elke opdracht en/of overeenkomst en/of
informatie die u of een verzekerde via de telefoon en/of
andere interactieve media verstrekt en/of sluit en die
betrekking hebben op diensten van OHRA. Deze registratie
kan OHRA gebruiken als bewijs voor de verstrekking, de
inhoud, de aard en/of de omvang van de verstrekte opdracht
en/of overeenkomst en/of informatie.

Recht van verzet:
Als u geen prijs stelt op informatie over producten en diensten
door de maatschappij, dan kunt u daartegen verzet aantekenen.

Inzage- en correctierecht:

U heeft tevens de mogelijkheid tot inzage en eventueel ot
correctie van uw persoonsgegevens. Hiertoe kunt u schriftelijk
contact opnemen met de privacycodrdinator.

Adressering

Alle schriftelijke mededelingen van de maatschappij, gericht aan
het adres dat u als laatste heeft doorgegeven, hebben tegenover
v, de verzekerden en wettelijke erfgenamen bindende kracht.

Toepasselijk recht

Op de verzekeringsovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Uitkering

De maatschappij betaalt de schade-uitkering aan de
verzekeringnemer, tenzij deze een ander aanwijst of de
polisvoorwaarden anders bepalen.

Wat te doen bij klachten

Bij klachten kunnen u en de verzekerde in eerste instantie terecht
bij de maatschappij zelf. Als geen overeenstemming wordt
bereikt kunnen u en de verzekerde zich wenden tot de Stichting
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening, Postbus 93257,
2509 AG Den Haag, telefoon 0900-3552248, www kifid.nl

CIs

De bij een schade verstrekte gegevens kunnen worden verwerkt
in de database van de Stichting Centraal Informatie Systeem van
in Nederland werkzame verzekeringsmaatschappijen. Het
privacyreglement van de Stichting CIS is op deze registratie van
toepassing.

Andere verzekeringen

Indien, zo deze verzekering niet bestond, aanspraak gemaakt
zou kunnen worden op vergoeding van schade en/of kosten,
voorzieningen in natura en/of hulpverlening op grond van enige
andere verzekering, al dan niet van oudere datum, of op grond
van enige wet of andere voorziening, is deze verzekering pas in
de laatste plaats geldig. Dan zullen alleen die schade, kosten,
voorzieningen in natura en/of hulpverlening voor vergoeding in
aanmerking komen die het bedrag te boven gaan waarop de
verzekerde elders aanspraak zou kunnen maken.

. Afsluiten verzekering

Een verzekering kan op verschillende manieren gesloten worden,

onder andere op basis van:

1. een schriftelijke aanvraag, de overgelegde bewijsstukken en
verklaringen;

2. een telefonisch geaccepteerde aanvraag;

3. een aanvraag via internet.

U en de maatschappij sluiten de verzekering op basis van uw
antwoorden op de door de maatschappij gestelde vragen.
Hierbij geldt de algemene wettelijke regeling ten aanzien van de
mededelingsplicht. Voor zover uw antwoorden door de
maatschappij schriftelijk aan u zijn bevestigd, dient u deze op
juistheid te controleren. Bij onjuistheden bent u verplicht de
maatschappij direct te informeren. leder recht op uitkering vervalt
als blijkt dat één of meer antwoorden onijuist zijn geweest of u
niet direct de maatschappij heeft geinformeerd omtrent deze
onjuistheden. Als u verzuimt de maatschappij direct te informeren
omtrent deze onjuistheden wordt de verzekering geacht niet tot
stand gekomen te zijn en kunnen u en de verzekerde vanaf de
ingangsdatum van de verzekering geen rechten aan de
verzekering ontlenen.
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Bij wijziging van de eerder opgegeven antwoorden hebben u en
de verzekerde eerst aanspraak op uitkering vanaf het moment
dat u van de maatschappij de schriftelijke bevestiging heeft
ontvangen, waaruit blijkt dat de maatschappij alsnog een
verzekering wenst te sluiten op grond van de nieuw verkregen
informatie.

Verzekeringsmaatschappij die optreedt als risicodrager

De verzekering is afgesloten voor rekening en risico van Delta
Lloyd Schadeverzekering N.V., gevestigd te Amsterdam, voor
deze verzekering tevens kantoor houdende te Arnhem aan de
Rijksweg West 2, Postbus 145, 6800 LP Arnhem (Handelsregister
KvK Amsterdam 33052073). Delta Lloyd Schadeverzekering N.V.
staat als aanbieder van (schade)verzekeringen geregistreerd bij
de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) en heeft vergunning van
De Nederlandsche Bank N.V. (DNB) om het
schadeverzekeringsbedriif uit te oefenen.

OHRA Schadeverzekeringen is een handelsnaam van Delta
Lloyd Schadeverzekering N.V.

Onzekere gebeurtenis

Deze verzekering biedt alleen dekking als de schade het gevolg
is van een gebeurtenis die zich tijdens de looptijd van de
verzekering heeft voorgedaan en waarvan het voor de
verzekerde ten tijde van het sluiten van de overeenkomst onzeker
was dat deze gebeurtenis zich zou voordoen.

Artikel 2
Begripsomschrijvingen

Maatschappij

De verzekeringsmaatschappij die blijkens ondertekening van het
polisblad als risicodrager voor deze verzekering geldt, dan wel de
gevolmachtigde die namens de verzekeringsmaatschappij heeft
ondertekend.

Motorrijtuig

Een motorrijtuig dat is voorzien van een Nederlands
kentekenbewijs en waarvan het besturen is toegestaan met een
rijbewijs A of B(E), waarmee vanuit Nederland wordt gereisd.

NHT

De maatschappij heeft zich voor het terrorismerisico herverzekerd
bij de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor
Terrorismeschaden NV (NHT).

Premie
De premie, indien van toepassing vermeerderd met kosten en
assurantiebelasting.

Terrorisme/Preventieve maatregelen

Gewelddadige handelingen en/of gedragingen begaan in de
vorm van een aanslag of een reeks van in tijd en oogmerk met
elkaar samenhangende aanslagen, alsmede het (doen)
verspreiden van ziektekiemen en/of stoffen als gevolg waarvan
letsel en/of aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood
tengevolge hebbend, bij mensen of dieren en/of schade aan
zaken ontstaat, dan wel anderszins economische belangen
worden aangetast, waarbij aannemelijk is dat deze aanslag of
reeks, respectievelijk het verspreiden van ziektekiemen en/of
stoffen - al dan niet in enig organisatorisch verband - is beraamd
en/of uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde politieke en/of
religieuze doelen te verwezenlijken.

Onder preventieve maatregelen wordt hierbij verstaan: van
overheidswege en/of door verzekerde(n) en/of derde(n) getroffen
maatregelen om het onmiddellijk dreigend gevaar van terrorisme
af te wenden of - indien dit gevaar zich heeft verwezenlijkt - de
gevolgen daarvan te beperken.

Uitkeringsprotocol

Op de regeling van terrorismeschade is het Protocol afwikkeling
claims voor terrorismeschaden van toepassing. Een afschrift van
de volledige tekst van het uitkeringsprotocol is verkrijgbaar bij de
maatschappij of te raadplegen op de website van de
maatschappij.

Verzekerde(n)

De op het polisblad vermelde personen, voor zover zij een vaste
woon- of verblijfplaats in Nederland hebben. Deze personen
kunnen tijdens de contractperiode niet door anderen vervangen
worden. OHRA verzekert niet personen, aan wie zij heeft
meegedeeld deze in de toekomst niet meer als verzekerde voor
deze verzekeringssoort te aanvaarden.

Verzekeringnemer, u, uw

Waar in de voorwaarden gesproken wordt over
verzekeringnemer, u of uw wordt bedoeld degene, die met de
maatschappij de verzekeringsovereenkomst heeft gesloten.

Artikel 3
Premie

De maatschappij moet de premie voor de datum hebben
ontvangen, die genoemd wordt op de door u van de
maatschappij te ontvangen acceptgiro.

U hebt alleen recht op teruggave van premie, als de reis- of
huurovereenkomst door de reis- of vervoersorganisatie of de
verhuurder geannuleerd wordt.

Artikel 4
Verjaring en verval van rechten

Het recht op vitkering verjaart 3 jaar na het moment waarop u
of de verzekerde kennis kreeg of had kunnen krijgen van een
gebeurtenis, waaruit voor de maatschappij een verplichting tot
vitkering kan voortvloeien. Binnen deze termijn dient u of de
verzekerde schriftelijk aanspraak te maken op rechten uit de polis.
Indien u of de verzekerde de opzet heeft gehad bij schade de
maatschappij te misleiden, vervalt onmiddellijk elk recht op
vitkering, tenzij de misleiding het verval van rechten niet
rechtvaardigt.

Indien u of de verzekerde bij schade de verplichtingen uit de
verzekering niet nakomt en daardoor de redelijke belangen van
de maatschappij schaadt, vervalt onmiddellijk elk recht op
vitkering.




Artikel 5
Regeling terrorismeschade

Bijzondere regeling bij vergoeding terrorismeschade:

1. Beperkte schadevergoeding
Ten aanzien van de dekking voor gebeurtenissen die (direct of
indirect) verband houden met:
— terrorisme of preventieve maatregelen;
- handelingen of gedragingen ter voorbereiding van terrorisme

of preventieve maatregelen;

geldt dat de schadevergoeding kan worden beperkt tot het
bedrag van de vitkering die de maatschappij ontvangt van de
Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor
Terrorismeschaden (NHT). Het Protocol afwikkeling claims bij
terrorismeschaden is van toepassing. De NHT beslist of er sprake
is van een terrorismeschade. Op vergoeding kan niet eerder
aanspraak worden gemaakt dan na deze beslissing en de
bekendmaking van het bedrag van de vergoeding.

2. Verval van rechten bij niet-tijldige melding
In afwijking van hetgeen elders in de polisvoorwaarden is
bepaald, vervalt elk recht op schadevergoeding of uvitkering als
de melding van de claim niet is gedaan binnen 2 jaar nadat
de NHT heeft beslist of er sprake is van een terrorismeschade.

Artikel 6
Verplichtingen bij schade

Bij een schadevoorval heeft de verzekerde of erfgenaam de

verplichting:

1. zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is na afloop van de
verzekerde reis aangifte te doen bij de maatschappij;

2. onmiddellijk alle maatregelen te nemen om de schade te
beperken;

3. de maatschappij in de gelegenheid te stellen de schade te
onderzoeken. Voor het vaststellen van de schadevergoeding
kan de maatschappij één of meer deskundigen (experts)
inschakelen;

4. op verzoek van de maatschappij binnen een redelijke termijn
een schriftelijke en ondertekende verklaring over de oorzaak,
toedracht en omvang van de schade aan de maatschappij
over te leggen en alle gevraagde bescheiden te verschaffen;

5. de maatschappij een opgave te verstrekken van alle andere
verzekeringen, die betrekking hebben op het verzekerde risico;

6. de aanwijzingen van of namens de maatschappij stipt te
volgen en niets te ondernemen wat de belangen van de
maatschappij zou kunnen benadelen;

7. bij iedere gebeurtenis, waaruit een annulering kan
voortvloeien, de reis- of huurovereenkomst onmiddellijk, maar
in elk geval binnen driemaal 24 uur (zon- en feestdagen niet
meegerekend), telefonisch of schriftelijk te annuleren bij de
organisatie, waarmee de overeenkomst werd gesloten of
waar werd geboekt. Voldoet een verzekerde hieraan niet, dan
vergoedt de maatschappij nooit meer dan de
annuleringskosten, die verschuldigd zouden zijn als de
verzekerde binnen driemaal 24 vur had geannuleerd;

8. onmiddelliik geneeskundige hulp in te roepen en niets na te
laten wat herstel zou kunnen bevorderen. Daarnaast is de
verzekerde verplicht zich op verzoek en op kosten van de
maatschappij door een door de maatschappij aangewezen

arts te laten onderzoeken en deze alle gewenste inlichtingen
te verschaffen;

9. de originele, volledig gespecificeerde nota(’s) van de reis- of
huurovereenkomst en bij annulering de annuleringsnota over
te leggen.

Het is belangrijk dat alle in dit artikel genoemde verplichtingen
door u, de verzekerde of de erfgenamen nagekomen worden.
Gebeurt dit niet, dan zijn aan de verzekering geen rechten te
ontlenen, indien de maatschappij daardoor in een redelijk belang
is geschaad.

Artikel 7
Dekking

Algemeen

De maatschappij vergoedt de kosten van:

1. annulering van de reis tot en met de dag van vertrek of de
ingangsdatum van de huur;

2. vertraging bij vertrek of aankomst;

3. afbreking van de reis met voortijdige terugkeer.

De maatschappij doet in ieder geval binnen 30 dagen na
vaststelling van de uitkering de uitbetaling aan de verzekerde of
de erfgenamen. De Staat der Nederlanden kan nimmer als
begunstigde optreden.

Ontvangt één van de verzekerden geld van de reis- of huursom
terug van het hotel, de reis- of vervoersorganisatie of de
verhuurder, dan brengt de maatschappij dit in mindering op de
vergoeding.

2. Wanneer dekking

1. Annulering van de reis tot en met de dag van vertrek of de
ingangsdatum van de huur

U heeft recht op vergoeding als de reis- of huurovereenkomst

onverwacht wordt geannuleerd door:

1. overlijden, ernstige acute ziekte of ernstig ongevalletsel van
een verzekerde;

2. overlijden, ernstige acute ziekte of ernstig ongevalletsel van
bloed- en aanverwanten van een verzekerde in de 1e of 2e
graad of een met de verzekerde duurzaam samenlevend
persoon;

3. het op een medisch advies niet kunnen ondergaan van een
voor de reis of het verblijf verplichte inenting;

4. een van belang zijnde zaakschade door brand, inbraak,
explosie, blikseminslag, storm of overstroming, die het
eigendom van de verzekerde of het bedrijf, waarbij deze
werkzaam is, treft en zijn aanwezigheid dringend
noodzakelijk maakt;

5. onvrijwillige werkloosheid van een verzekerde door een
onverwachte gehele of gedeeltelijke sluiting van het bedrijf,
waarbij deze werkzaam is;

6. het uitvallen van het voor de reis door een verzekerde te
gebruiken privé-motorrijtuig door brand, diefstal, explosie,
aanrijding of enig ander van buitenkomend onheil, als dit
plaatsvindt binnen 30 dagen voor de vertrekdatum;

7. een onverwachte oproep van een verzekerde voor een
herhalingsoefening in militaire dienst;



8. het onverwacht toegewezen krijgen van een huurwoning
door een verzekerde binnen 30 dagen voor het begin van
de reis tot de laatste dag van de reisduur-/
huurovereenkomst;

9. een plotselinge optredende ernstige ziekte, ernstig
ongevalletsel of overlijden van in het buitenland
woonachtige familie of vrienden van een verzekerde,
waardoor de voorgenomen huisvesting bij die familie of
vrienden gedurende de reis niet meer mogelijk is;

10. het onverwacht aanvaarden door een onvrijwillig werkloze
verzekerde van een dienstbetrekking voor onbepaalde tijd
of tenminste 1 jaar. Voorwaarde is dat de aanstelling alleen
doorgaat als de reis geannuleerd wordt;

11. een onverwachte oproep van een verzekerde voor een niet
op de geplande datum af te leggen herexamen na een
eindexamen van een meerjarige schoolopleiding. Het moet
daarbij voor de verzekerde niet mogelijk zijn het herexamen
op een datum buiten de reis-/huurperiode af te leggen;

12. een zodanige beschadiging van het vakantieverblijf dat de
voorgenomen huisvesting aldaar, of tijdelijk elders in de
directe omgeving en onder vergelijkbare omstandigheden,
niet mogelijk is;

13. het onverwacht, buiten de schuld van verzekerde, niet
verkrijgen van een noodzakelijk visum dan wel een
onverwachte intrekking daarvan door de daartoe bevoegde
autoriteiten;

14. een gebeurtenis die voor een niet-verzekerde reisgenoot
een reden voor annulering is en waarvoor die reisgenoot,
als hij als verzekerde had gegolden, een beroep op deze
annuleringsverzekering had kunnen doen. Hierbij geldt nog
als voorwaarde dat:

1. de verzekerde hierdoor alleen reizend wordt;

2. de betreffende reisgenoot samen met de verzekerde op
reis is gegaan en ook samen met hem zou terugkeren;

3. de verzekerde niet zelf een beroep kan doen op de
annuleringsverzekering van de reisgenoot.

De maatschappij vergoedt u tot de hiervoor genoemde maxima
de annuleringskosten, die u en/of de verzekerde(n) aan de reis-
of vervoersorganisatie of verhuurder verschuldigd zijn. Deze
kosten omvatten de gestorte inschriifgelden, de geheel of
gedeeltelijk verschuldigde reis-/huursom en/of de eventuele
overboekingkosten en de toeslag voor een éénpersoonskamer.

. Vertraging bij vertrek of aankomst

U heeft recht op vergoeding bij vertraging van boot, bus, trein
of vliegtuig bij vertrek uit Nederland (of het land waar een
verzekerde woont) of bij aankomst op de eerste
reisbestemming. Op voorwaarde dat de oorzaken van de
vertraging buiten de wil van de verzekerde en/of reis- of
vervoersorganisatie liggen. De maatschappij vergoedt u de
reis-/huursom voor de niet-genoten reisdagen (in verhouding
tot het totaal aantal reis- of huurdagen) tot maximaal 3 dagen,
waarbij een vertraging van 8 tot 20 uur telt voor 1 dag, 20 tot
32 uur telt voor 2 dagen en 32 uur of meer telt voor 3 dagen.

. Afbreking van de reis met voortijdige terugkeer

U heeft recht op vergoeding als de reis of het verblijf voortijdig
wordt afgebroken door een verzekerd schadevoorval
genoemd in lid 2 sub 1, met vitzondering van het gestelde in
lid 2 sub 1 onder 3 en 6. De maatschappij vergoedt u de reis-
/huursom voor de niet-genoten reisdagen (in verhouding tot
het totaal aantal reis- of huurdagen). Kan een verzekerde door
opname in een ziekenhuis niet naar huis terugkeren, dan
gelden in de reis-/ huurperiode de opnamedagen als niet-
genoten reis(huur)dagen.

Deze regel geldt dan ook voor de met hem samen reizende
gezinsleden.

Zaakwaarnemer (indien verzekerd)

Als u de maatschappij de naam van een niet-

meereizende plaatsvervanger hebt meegedeeld en de
maatschappij de hiervoor verschuldigde premie van u
ontvangen heeft, verzekert de maatschappij u van een
vergoeding van de kosten van annulering en afbreking van het
reis-/huurarrangement bij uitvallen van die plaatsvervanger
door overlijden, ernstige acute ziekte of ernstig ongevalletsel
van die plaatsvervanger of van bloed- en aanverwanten van
die plaatsvervanger in de 1e of 2e graad. Op voorwaarde dat
de betrokken verzekerde daardoor het reis-/huurarrangement
moet annuleren of afbreken.

Artikel 8

Uitsluitingen

De maatschappij geeft geen vergoeding, als de kosten
veroorzaakt of ontstaan zijn door:

1.

ongevals-, ziektetoestanden of de gevolgen daarvan,
gebreken of omstandigheden, die bij het aangaan van de
reis-/huurovereenkomst bestonden of klachten veroorzaakten.
Terwijl de aard daarvan zodanig was dat met de mogelijkheid
van annulering of voortijdige terugkeer rekening moest
worden gehouden;

zwangerschap, bevalling of de gevolgen daarvan. De
maatschappij vergoedt u of de verzekerde de kosten wel, als
de klachten optreden binnen de eerste 7 maanden van de
zwangerschap en niet konden worden voorzien bij het
aangaan van de reis.






