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daaronder
soortgelijk

hagen, wkop

voertuig.

autoaast de wen 

nsg1s wat de auto 

bii schade

een beroep op de verzekering kunnen doen, onder

wie normaal gesproken ook de verzekeringnemer

dat 

degenen  die - - en de verzekerden 

verze-

kering heeft afgesloten en dus ook de premie moet

betalen 

- degene die de 

altiid een onderscheid

tussen de verzekeringnemer  

Bij  verzekeringen is er  

“u”?

val

WIE BENT  

wde 

ringnemer, Daarnaast verschilt het per onderdeel wie er

voor elk afzonderlijk onderdeel. de 

verzeka-u, als 

u, als degene die de verzekering heeft afgesloten.

Verzekerde:
degene die bij schade een beroep op de verzekering kan
doen. Dat geldt in de eerste plaats voor 

Verzekerhqnemer:
dat bent 

Sterpolis, hebben meeverzekerd.alarmcentrale  van 
kriigen, moet u ze

de 

NV.

Om accessoires vergoed te  

&t typ
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Sterpolis:
Sterpolis Schadeverzekeringen 

- bij fabrikant d&x de niet _

SterHelp:

onder-

delen vindt u terug op uw polisblad.

11 on er ee

zouden moeten worden opgenomen. We raden u

daarom aan altijd eerst de Algemene Voorwaarden

door te nemen en daarna de voorwaarden van die

onderdelen waarvoor u heeft gekozen. Die  

le er a zon er  11 l telkens opnieuwI”k d d  ’ d f d  b” 

altiid gelden.

Ze zijn er als het ware uitgelicht, omdat ze anders

VOOR-
WAARDEN VOOR BEDOELD?

De Algemene Voorwaarden zijn vooral bedoeld

om zaken aan te geven die in principe 

wpen.

W AAR ZIJN DE A LGEMENE 

lx~~p~~~~ ~g~~~h~~  
passagiw d

&zitten&x
de 

noeaamgnela  van

verzekeringnemer en verzekerde tegelijk.

m uw steeas u 

Sterpolis.
Ze gelden dus altijd, tenzij er in de speciale voorwaar-
den bij één van de onderdelen van deze verzekering van
wordt afgeweken. Dat vindt u dan bij die voorwaarden
uitdrukkelijk aangegeven.

ben, bedoelen we  

birmen de autoverzekering van 
De Algemene Voorwaarden vormen de basis van

ieder pakket 



bii het claimen van

een schade.

toeslag-

percentages gelden en dat u aan de top wél meteen

naar een lagere trede terugvalt  

schades,  dan valt u helemaal terug naar

trede 1 en moet u een toeslag van 20% op uw basis-

premie betalen.

Heeft u trede 20 bereikt, dan kunt u één keer

een schade claimen zonder dat u de maximale kor-

ting van 80% verliest; u valt dan immers terug naar

trede 14, die ook nog steeds 80% korting geeft.

De no-claim ladder voor de Prima Polis verschilt

in zoverre, dat daarvoor andere kortings- en  

kriigt  u nog maar 30% korting;

claimt u twee 

kriigt.  Claimt u geen schade, dan gaat u

het volgende verzekeringsiaar naar trede 10, en kriigt

u 60% korting. Claimt u echter één schade, dan valt

u terug naar trede 5 en 

kiikt dan hiernaast in de de noclaim

tabel en ziet daar dat u een korting van 55% op de

basispremie 

% 2 1 1 1

Stel, u heeft een “losse” WA-verzekering en staat

nu op trede 9. U 

+ 20 

schades

4 0% 5 1 1 1

3 + 10% 4 1 1 1

2 + 15% 3 1 1 1

1

- 5% 6 1 1

NO-CLAIM LADDER
voor de Prima Polis

bij drie

- 50 % 11 6

9 -40% 10 5 1
8 -35% 9 4 1
7 -25% 8 3 1
6 -15% 7 2 1
5

- 55 % 12 7

10

- 60 % 13 8

11

67,5% 14 9

12
- 
- 75 % 14 10

13

schades

14

LI eerstvolgende venekeringsjaar:
staat op een korting/ zonder bij één bij twee
trede toeslag van schade schade

u nu heeft 

% 2 1 1 1

en wordt uw nieuwe trede in het
als 

+ 20  

-37,5% 7 2 1 1

5 -30% 6 1 1 1

4 -20% 5 1 1 1

3 -10% 4 1 1 1

2 0% 3 1 1 1

1

- 45 % 8 3 1 1

6

- 50 % 9 4 1 1

7

-.5_s  % 10 5 1 1

8

- 80% 20 14 9 5

19 -80% 20 11 7 3
18 -80% 19 11 7 3
17 -80% 18 10 6 2
16 -80% 17 10 6 2
15 -80% 16 10 6 2
14 -80% 15 9 5 1
13 -75% 14 9 5 1
12 -70% 13 8 4 1
11 -65% 12 7 3 1
10 -60% 11 6 2 1

9

schades

20

schades

u eerstvolgende verzekeringsjaar:
staat op een korting/ zonder bij één bij twee bij drie
trede toeslag van schade schade

u nu heeft 

VCIOT  WA, WA-Plus en voor de Perfect Polis

en wordt uw nieuwe trede in het
als 

NO-CLAIM LADDER



onafhankeliike  instantie als

genoemde Raad van Toezicht een oordeel vellen.

bliivend verschil van

mening kan dan een  

Bit een 

bii een schadeverzekering voordoet. Ze

zouden volstrekt onleesbaar en ook onwerkbaar

worden. Daardoor moet er soms wel eens een knoop

worden doorgehakt.  

gesespe@eerd.

Polisvoorwaarden kunnen nooit alles omvatten

wat zich 

S~hadever~eke~~gs~~jf~  Diens uitspraak zal door
Sterpolis worden 

u daar samen met Sterpolis niet uit, dan kan het
geschil worden voorgelegd aan de Raad van Toezicht op
het 

gevan, beslist de directie van Sterpolis.
Het kan zijn dat u het met deze beslissing niet eens bent.
Komt 

waarin de polisvoorwaarden geen
duidelijk uitsluitsel 

alte gevallen 

eerliike mensen in de boot worden

genomen. Dat is ook prettig voor u, want op die

manier kan Sterpolis de premie immers laag houden.

ARTIKEL 10.
In 

e~rbí~~~g van uw privacy van toepassing.

Sterpolis wil net als elke andere verzekeraar

graag van tevoren weten hoeveel risico ze loopt.

Onnodige risico’s zijn natuurlijk uit den boze. Nu

weten we allemaal dat er veel eerlijke, maar helaas

ook een paar minder eerlijke mensen rondlopen. En

daarom hebben de verzekeraars gegevenssystemen

opgezet om zo veel mogelijk te voorkomen dat ze

door die minder 

tut
de 

~~~~g mot re&s w~~~l~jke 
Qp al deze

registraties zijn de 
te kunnen accepteren. ve~ek~~~~~ 

verwoorde
wijze 

o~d~rbuud~, om zodoende op  
ve~~~~gs-

verband 
ge~rn~~jk~  verzekeraars in 

~~~~~~s~e-
men die de 

deel uitmaken van voor& kunnen 
houder is.

Ze 
waarvan Sterpolis de zogeheten  ~s~~ie, 

no&im korting normaal oplopen.harsmetbode  blijft uw 
kunst-

u het eerstvolgende verzekeringsjaar wel op  dezelf-
de trede staan. Alleen bij ruitreparatie volgens de 

u daardoor
weliswaar ook niet terug op de no-claim ladder, maar
blijft 

valt 
onder  de WA-Plus

verzekering dekking wordt geboden, 

altiid

afvragen of zelf betalen wellicht niet voordeliger is.

U verliest dan immers uw noclaim korting niet.

Geen hogere trede
Als u een schade claimt waarvoor 

schades  moet u zich bit kleine  

~ieu~~de~geling,  respectievelijk
vaste afschrijving, terwijl Sterpolis vervolgens
slechts de dagwaarde op de schuldige tegenpartij
kan verhalen:
u de aanvankelijk door Sterpolis betaalde schade
binnen 3 maanden terugbetaalt.

Met name  

AutoHelp);
u bij de Prima Polis of de Perfect Polis een beroep
doet op de 

Voor-
waarden 

AutoHelp  {zie 

f.

de vergoeding uitsluitend betrekking heeft op schade
die valt onder de dekking van 

e,

d.
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toeslag-

percentages gelden en dat u aan de top wél meteen

naar een lagere trede terugvalt  
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trede 1 en moet u een toeslag van 20% op uw basis-
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Heeft u trede 20 bereikt, dan kunt u één keer

een schade claimen zonder dat u de maximale kor-

ting van 80% verliest; u valt dan immers terug naar
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in zoverre, dat daarvoor andere kortings- en  

kriigt.  Claimt u geen schade, dan gaat u

het volgende verzekeringsiaar naar trede 10, en kriigt

u 60% korting. Claimt u echter één schade, dan valt
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claimt u twee 
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onafhankeliike  instantie als

genoemde Raad van Toezicht een oordeel vellen.

bliivend verschil van

mening kan dan een  

Bit een 
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worden doorgehakt.  
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Sterpolis worden 

vocqelegd aan de Raad van Toezicht op
het 

u daar samen met Sterpolis niet uit, dan kan het
geschil worden 

nìtsluitsol  geven, beslist de directie van Sterpolis.
Het kan zijn dat u het met deze beslissing niet eens bent.
Komt 

waarin de polisvoorwaarden geen
duidelijk 

gevak alte 

V~~R~~R~EN  STAAT

ARTIKEL 10.
In 

eerliike mensen in de boot worden
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