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kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen. Op de 
verwerking van persoonsgegevens is de gedragscode 
“Verwerking Persoonsgegevens FinanciEle Instellin-
gen” van toepassing. Een consumentenbrochure van 
deze gedragscode kunt u bij ons opvragen. De volle-
dige tekst van de gedragscode kunt u raadplegen via 
de website van het Verbond van Verzekeraars www.
verzekeraars.nl of van de Nederlandse Vereniging 
van Banken www.nvb.nl. U kunt de gedragscode ook 
opvragen bij het Verbond van Verzekeraars (Postbus 
93450, 2509 AL te Den Haag, telefoon (070) 333 85 
00) of bij de Nederlandse Vereniging van Banken 
(Postbus 3543, 1001 AH Amsterdam, telefoon (020) 
552 28 88). In verband met een verantwoord accep-
tatiebeleid kan verzekeraar uw gegevens raadplegen 
bij de Stichting CIS te Den Haag.
Doelstelling hiervan is risico’s te beheersen en fraude 
tegen te gaan. Het privacyreglement van de Stichting 
CIS is van toepassing. Zie hiervoor www.stichtingcis.
nl. Na een schadeclaim kunnen persoons- en ob-
jectgegevens vastgelegd worden bij de Stichting 
CIS, kunnen gegevens aangeleverd worden aan het 
fraude-informatiesysteem FISH en kunnen gegevens 
opgenomen worden in een schadeverledendatabank, 
zoals de SVP (Schadeverledenpas).
2.3 Klachteninstanties
Klachten en geschillen die betrekking hebben op 
de bemiddeling, totstandkoming en uitvoering 
van de verzekeringsovereenkomst kunnen worden 
voorgelegd aan de klachtenbehandelaar van verze-
keraar (Postbus 9005, 5201 GA ‘s-Hertogenbosch), 
info@intrasurance.nl. Wanneer het oordeel van 
verzekeraar voor verzekerde niet bevredigend is, kan 
verzekerde zich wenden tot Stichting Klachteninsti-
tuut Financiele Dienstverlening, Postbus 93257, 2509 
AG Den Haag. Wanneer verzekerde geen gebruik wil 
maken van de klachtenbehandelingsmogelijkheden, 
of de behandeling of de uitkomst hiervan niet bevre-
digend vindt, kan verzekerde het geschil voorleggen 
aan de bevoegde rechter.
2.4 Bedenktijd
Op de aanvraag van een verzekering is een bedenk-
tijd van toepassing. Dit betekent dat verzekerde na 
het afsluiten van de verzekering de verzekering onge-
daan kan maken. Hierbij geldt het volgende:
- de bedenktijd bestrijkt een termijn van veertien   
 kalenderdagen; 
- de bedenktijd gaat in op de ingangsdatum van de  
 verzekering; 
- de verzekering moet een contracttermijn van ten  
 minste Een jaar hebben; 
wanneer gebruik wordt gemaakt van het recht de 
overeenkomst met terugwerkende kracht te ont-
binden, wordt gehandeld alsof de verzekering nooit 
heeft bestaan. 
2.5 Informatieverstrekking
Op grond van de regeling informatieverstrekking die-
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Artikel 1. Definities.
In de zin van de verzekering wordt verstaan onder:
1.1 Verzekeringnemer: degene met wie de verzekering 
is aangegaan en die als zodanig op de polis staat vermeld.
1.2 Verzekerde: degene die in de bij het verzekerde 
belang behorende verzekeringsvoorwaarden als zoda-
nig is omschreven.
1.3 Verzekeraar: De op het polisblad genoemde ver-
zekeraar. Intrasurance B.V. te ’s-Hertogenbosch treedt 
op als gevolmachtigd agent van verzekeraar.
1.4 Gebeurtenis: een voorval waarvan het plaatsvin-
den bij de aanvang van de verzekering nog onzeker is 
en dat schade veroorzaakt die volgens deze overeen-
komst gedekt is.

Artikel 2. Grondslag
2.1 Verstrekte gegevens
De door verzekeringnemer direct bij het aanvragen 
van de verzekering of later verstrekte inlichtingen en 
gegeven verklaringen, hetzij door middel van een 
schriftelijke aanvraag, een telefonische aanvraag, een 
aanvraag via internet of wat voor communicatiemid-
del dan ook, vormen de grondslag van de verzekering 
en worden geacht daarmee een geheel te vormen. 
Het op basis hiervan door verzekeraar opgemaakte 
polisblad en andere ondertekende documenten of 
mededelingen welke verzonden worden aan het bij 
verzekeraar laatstbekende adres van verzekeringne-
mer, geven de inhoud van de overeenkomst weer. Bij 
onjuistheden is verzekeringnemer verplicht de on-
juistheden direct te melden. Ieder recht op uitkering 
vervalt als blijkt dat een of meer antwoorden onjuist 
zijn geweest.
2.2 Persoonsgegevens
Bij de aanvraag van een verzekering worden per-
soonsgegevens gevraagd. Deze worden door ver-
zekeraar verwerkt ten behoeve van het aangaan 
en uitvoeren van verzekeringsovereenkomsten; ter 
voorkoming en bestrijding van fraude jegens finan-
ciEle instellingen; voor statistische analyse en om te 



Algemene Voorwaarden
Caravan Verzekering

Blad 2

nen schadeverzekeringsbedrijven hun cliEnten voor 
het sluiten van een verzekering te informeren over:
het recht dat op de verzekeringsovereenkomst van 
toepassing is; 
naam, rechtsvorm, adres en vestigingsplaats van de 
verzekeringsmaatschappij. 
2.6 Deze informatie betreft bij verzekeraar:
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, zijn de 
geschillen die de verzekeringsovereenkomst betref-
fen onderworpen aan Nederlands recht. De rechter in 
Amsterdam is bevoegd over eventuele geschillen een 
uitspraak te doen. 
Intrasurance B.V., Postbus 5009, 5201 GA ‘s-Hertogenbosch. 

Artikel 3. Verplichtingen van verzekerde
Verzekeringnemer of een andere verzekerde, voor 
zover het hem aangaat, moet:
ervoor zorgen dat de verschuldigde premie, de kosten 
- verzekeraar is gerechtigd bij het aangaan van de 
verzekering en bij mutaties poliskosten in rekening 
te brengen - en de assurantiebelasting uiterlijk bin-
nen drie automatische incassopogingen in het bezit 
zijn van verzekeraar. Als dit niet het geval is wordt 
zonder nadere ingebrekestelling geen dekking meer 
verleend voor gebeurtenissen die hebben plaatsge-
vonden na de vervaldag van de premie en kan de 
verzekering in zijn geheel worden geroyeerd. Het 
voorgaande neemt niet weg dat verzekeringnemer 
verplicht blijft het verschuldigde te voldoen. Indien 
verzekeraar genoodzaakt is het verschuldigde langs 
gerechtelijke weg of via een andere externe proce-
dure te innen, komen alle gerechtelijke en buiten-
gerechtelijke kosten voor rekening van verzekering-
nemer. Op de dag na die waarop het verschuldigde 
inclusief gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten 
door verzekeraar is ontvangen en geaccepteerd, gaat 
de dekking weer in, tenzij de verzekering inmiddels is 
geroyeerd. Het is verzekeringnemer niet toegestaan 
het verschuldigde bedrag te verrekenen met een 
vordering op verzekeraar; 
zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen dertig dagen, aan 
verzekeraar kennisgeven van zijn adresverandering; 
zodra hij, of de tot uitkering gerechtigde, op de 
hoogte is of behoort te zijn van een gebeurtenis die 
voor verzekeraar tot een uitkeringsplicht kan leiden, 
is hij verplicht die gebeurtenis terstond, maar in ieder 
geval zo spoedig mogelijk als redelijkerwijs mogelijk 
is, aan verzekeraar te melden; 
alle ter zake ontvangen bescheiden aan verzeke-
raar doorzenden, hem alle inlichtingen, desgewenst 
schriftelijk, verstrekken en alle door of namens hem 
gegeven aanwijzingen opvolgen.In geval van verlies, 
diefstal of verduistering van een verzekerde zaak, 
aangifte doen bij de politie en het aangifteformulier 
aan verzekeraar overleggen; 
verzekeraar de mogelijkheid bieden de schade te on-
derzoeken, voordat herstel of vervanging plaatsvindt; 

zich onthouden van alles wat de belangen van ver-
zekeraar kan benadelen. Hij is niet verplicht in geval 
van een strafrechtelijke veroordeling hoger beroep in 
te stellen; 
verzekerde dient zijn verplichtingen bij schade, zoals 
omschreven in de bij het verzekerde belang beho-
rende bijzondere voorwaarden, na te komen. 

Artikel 4. Uitsluitingen
Van de verzekering is uitgesloten schade:
4.1 door atoomkernreacties:
dit is schade veroorzaakt door, optredend bij of 
voortvloeiend uit atoomkernreacties, onverschillig 
hoe deze zijn ontstaan. Onder atoomkernreactie is te 
verstaan iedere kernreactie waarbij energie vrijkomt, 
zoals kernfusie, kernsplijting, kunstmatige en natuur-
lijke radioactiviteit.
4.2 door molest:
dit is schade veroorzaakt door of ontstaan uit:
gewapend conflict: onder gewapend conflict wordt 
verstaan elk geval waarin staten of andere georgani-
seerde partijen elkaar (of althans de een de ander), 
gebruikmakend van militaire machtsmiddelen, 
bestrijden. Onder gewapend conflict wordt mede ver-
staan het gewapend optreden van een Vredesmacht 
der Verenigde Naties; 
burgeroorlog: onder burgeroorlog wordt verstaan een 
min of meer georganiseerde, gewelddadige strijd 
tussen inwoners van eenzelfde staat, waarbij een 
belangrijk deel van de inwoners van die staat betrok-
ken is; 
opstand: onder opstand wordt verstaan georgani-
seerd, gewelddadig verzet binnen een staat, gericht 
tegen het openbaar gezag; 
binnenlandse onlusten: onder binnenlandse onlusten 
wordt verstaan min of meer georganiseerde, geweld-
dadige handelingen, op verschillende plaatsen zich 
voordoend binnen een staat; 
oproer: onder oproer wordt verstaan een min of meer 
georganiseerde, plaatselijke, gewelddadige bewe-
ging, gericht tegen het openbaar gezag; 
muiterij: onder muiterij wordt verstaan een min of 
meer georganiseerde, gewelddadige beweging van 
leden van enige gewapende macht, gericht tegen het 
gezag waaronder zij gesteld zijn. 
Verzekeraar dient te bewijzen dat de schade is ver-
oorzaakt door of ontstaan uit een van de genoemde 
oorzaken.

Noot:
de zes genoemde vormen van molest, alsmede de 
definities van deze vormen van molest, vormen een 
onderdeel van de tekst die door het Verbond van 
Verzekeraars op 2 november 1981 ter griffie van de 
Arrondissementsrechtbank te ‘s-Gravenhage is gede-
poneerd.
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4.3 die voor verzekerde het beoogde of zekere 
gevolg is van zijn handelen of nalaten dan wel het 
gevolg is van het niet in acht nemen van normale 
voorzichtigheid ter voorkoming van schade.
4.4 indien onjuiste gegevens zijn verstrekt e/o fraude 
is gepleegd
4.4.a. onjuiste gegevens:
Van de verzekering is uitgesloten de gehele schade 
voor zover verzekerde omtrent het ontstaan en/of de 
omvang daarvan geheel of deels onjuiste gegevens 
heeft verstrekt danwel gegevens heeft verzwegen 
waarvan hij wist danwel had moeten begrijpen dat 
die gegevens voor verzekeraar van belang waren 
met het oog op het vaststellen van diens schadever-
goeding; eventueel reeds door verzekeraar betaalde 
vergoeding van schade en/of kosten zal worden 
teruggevorderd.
4.4.b. fraude:
Van de verzekering is uitgesloten fraude (handelen 
met als opzet de verzekeraar te misleiden), hetzij ge-
heel danwel gedeeltelijk. Fraude heeft, afgezien van 
de overige vermelde gevolgen, tot gevolg dat:
alle door de verzekeraar in verband met de schade-
claim gemaakte kosten op verzekerde zullen worden 
verhaald; 
verzekeraar gerechtigd is, aangifte te doen bij politie, 
justitie of andere daartoe geEigende instanties; 
verzekeraar gerechtigd is, andere verzekeraars van de 
gepleegde fraude in kennis te stellen; 
er een registratie van persoonsgegevens plaatsvindt 
in daartoe geEigende bestanden en tussen maat-
schappijen gangbare signaleringssystemen. 
4.5 waarvan blijkt dat deze schade eveneens op 
(een) andere polis(sen) is verzekerd of daarop verze-
kerd zou zijn indien onderhavige verzekering niet zou 
hebben bestaan. In dat geval wordt alleen die schade 
vergoed die het bedrag van de vergoeding krachtens 
die andere verzekering of voorziening te boven gaat.
4.6 indien verzekerde zijn verplichtingen als om-
schreven in art. 3.b t/m g alsmede zijn verplichtingen 
als omschreven in de Bijzondere voorwaarden en in 
eventuele speciale clausules niet nakomt of niet is 
nagekomen, tenzij hij ten genoegen van verzekeraar 
aantoont dat de belangen van verzekeraar hierdoor 
niet geschaad zijn.
4.7 ontstaan of veroorzaakt terwijl de verzekerde 
enig misdrijf (mede)pleegt, waaronder de voorberei-
ding tot deelneming aan het misdrijf is inbegrepen.

Artikel 5. Aanpassing
Indien verzekeraar het tarief en/of de voorwaarden 
herziet, heeft hij het recht de verzekering per hoofd-
premievervaldag of per eerdere contractwijzigingsda-
tum aan de wijziging aan te passen. Hij moet verze-
keringnemer voor die vervaldag van de voorgenomen 
wijziging kennisgeven, eventueel door een medede-
ling bij/op de nota/kwitantie voor de verlenging of 

het wijzigingspolisblad.
Dit artikel is niet van toepassing in geval van herzie-
ning als gevolg van wijziging van het indexcijfer bij 
geIndexeerde verzekeringen.

Artikel 6. Verzekeringsduur, vervaldagen, beEindi-
ging en premierestitutie 
6.1. Verzekeringsduur en vervaldagen
De contractduur is de duur zoals op het (mantel) 
polisblad is vermeld, met dien verstande dat voor 
motorrijtuigrisico’s, caravan-, pleziervaartuig- en 
doorlopende reis een contractduur van twaalf maan-
den geldt. De contractvervaldag is de dag waarop 
de contractduur eindigt. Op deze dag wordt een met 
stilzwijgende verlenging gesloten verzekering telkens 
met dezelfde contractduur als op het polisblad is aan-
gegeven, verlengd. De hoofdpremievervaldag is de 
dag waarop jaarlijks de premie verschuldigd is bij een 
premietermijn van twaalf maanden. Indien op het 
polisblad is aangegeven dat betaling van premie voor 
een kortere termijn dan twaalf maanden geschiedt, 
dan is er naast de hoofdpremievervaldag sprake van 
Een of meer premievervaldagen waarop premie ver-
schuldigd is. Indien de premietermijn zes maanden is, 
dan is er een premievervaldag telkens zes maanden 
na de hoofdpremievervaldag. Indien de premieter-
mijn drie maanden is, dan zijn er drie premieverval-
dagen telkens drie, zes en negen maanden na de 
hoofdpremievervaldag. Indien de premietermijn een 
maand is, dan zijn er elf premievervaldagen telkens 
een maand verder gerekend vanaf de hoofdpremie-
vervaldag.
6.2 BeEindiging
6.2.1. Verzekeringnemer mag de aanpassing over-
eenkomstig artikel 5 weigeren door de verzekering 
per direct te beEindigen via de site, anders wordt 
verzekeringnemer geacht met de aanpassing in te 
stemmen.
6.2.2. Verzekeringnemer kan een met stilzwijgende 
verlenging gesloten verzekering per direct beEindigen 
via de site. De verzekeraar kan een met stilzwijgende 
verlenging gesloten verzekering of een onderdeel 
daarvan beEindigen door opzegging per e-mail:

ten minste twee maanden voor de contractvervaldag; 
met inachtneming van een opzegtermijn van twee 
maanden indien een schade is gemeld, doch uiterlijk 
binnen twee maanden na beEindiging van de schade-
behandeling; 
indien verzekeraar meent dat verzekeringnemer/ver-
zekerde de hem bij de polis opgelegde verplichtingen 
niet of niet ten volle nakomt; 
indien verzekeraar de verzekering naar aanleiding 
van de door verzekerde verstrekte inlichtingen niet 
wil voortzetten. Betreft een dergelijke inlichting een 
risicowijziging, dan kan de verzekering eventueel 
worden voortgezet tegen nader overeen te komen 
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premie en/of voorwaarden. Wordt geen overeen-
stemming bereikt, dan heeft verzekeraar het recht tot 
opzegging gedurende twee maanden na de datum 
van weigering van verzekerde om in te stemmen met 
de gewijzigde premie en/of voorwaarden waarop 
verzekeraar de verzekering wil continueren. Een 
persoonsverzekering mag niet door de verzekeraar 
beEindigd of gewijzigd worden op grond van verzwa-
ring van het gezondheidsrisico. 
Indien de verzekering onderdeel is van een 
(mantel)polis waarop meerdere verzekeringen zijn 
samengevoegd, dan zal uitsluitend het desbetref-
fende onderdeel (rubriek) waarop de wijziging van 
toepassing is, worden beEindigd, tenzij sprake is van 
handelen van verzekeringnemer met het opzet verze-
keraar te misleiden.
6.2.3. Verzekeraar kan de verzekering met onmid-
dellijke ingang opzeggen binnen twee maanden na 
constatering van:
de niet nakoming door verzekeringnemer aan zijn 
mededelingsplicht en verzekeraar bij kennis van de 
ware stand van zaken geen verzekering zou hebben 
gesloten; 
handelen van verzekeringnemer met het opzet verze-
keraar te misleiden. 
Indien in geval van een verzekering tegen aanspra-
kelijkheid of in geval van een verzekering die het 
belang bij het behoud van een zaak dekt, verzeke-
ringnemer overlijdt, kunnen zijn erfgenamen en ver-
zekeraar de overeenkomst binnen negen maanden 
nadat zij met dit overlijden bekend zijn geworden 
met inachtneming van een opzeggingstermijn van 
Een maand opzeggen.
6.2.4. De verzekering eindigt op schriftelijk verzoek 
van verzekeringnemer:
- op het tijdstip van totaal verlies van het verzekerde 
belang; 
- op het moment van eigendomsoverdracht van het 
verzekerde belang, tenzij in geval van een motor-
rijtuig, de vorige eigenaar daarna nog de beschikking 
over het motorrijtuig houdt; 
- op de e.k. premievervaldatum na het overlijden van 
verzekerde tenzij anders overeengekomen. 
- wanneer ñ in geval van een motorrijtuigrisico het 
motorrijtuig gewoonlijk buiten Nederland wordt 
gestald of zodra de motorrijtuigverzekering drie jaar 
is geschorst; 
- dertig dagen nadat verzekeringnemer of verzekerde 
zich buiten Nederland heeft gevestigd. 
6.2.5 Verzekeraar is gerechtigd, alle bij hem lopende 
verzekeringen van verzekerde met onmiddellijke ingang 
schriftelijk op te zeggen, indien verzekeraar op de 
hoogte komt van door verzekerde jegens de verzekeraar 
of een andere verzekeraar gepleegde fraude.
6.3 Restitutie
Bij tussentijdse beEindiging van de verzekering be-
taalt verzekeraar de premie over de termijn waarover 

de verzekering niet meer van kracht is aan de verze-
keringnemer terug, behalve bij vergoeding van totaal 
verlies en indien de verzekering door verzekeraar is 
opgezegd. Deze restitutie geschiedt bij motorrijtuigri-
sicoís, caravan- en pleziervaartuigverzekering onder 
inhouding van administratiekosten.

Artikel 7. Schaderegeling
Voor zover de omvang van de schade en de hoogte van 
de kosten niet in onderling overleg worden geregeld, 
zullen deze door een deskundige, aan te wijzen door 
verzekeraar, worden vastgesteld, mede aan de hand van 
de door verzekerde verstrekte gegevens en inlichtingen. 
Verzekeraar vergoedt de schade en kosten binnen twee 
weken na ontvangst van alle schadedocumenten. 
Heeft echter de schade betrekking op verlies, diefstal of 
verduistering, dan geldt eerst een wachttijd van dertig 
dagen vanaf de dag van aanmelding bij verzekeraar van 
een gebeurtenis, dit in verband met de mogelijkheid 
van terugkomst van de verdwenen zaak. 
Verzekerde is verplicht, indien verzekeraar dit wenst, 
alle rechten welke hij ter zake van de schade tegen-
over anderen mocht hebben, schriftelijk aan verze-
keraar over te dragen. Verzekeraar doet afstand van 
zijn wettelijk recht van verhaal jegens verzekerde, 
behalve indien een in artikel 4 genoemde uitsluiting 
ten opzichte van die verzekerde van toepassing is. 
Verzekerde heeft niet het recht een verzekerde zaak 
na schade aan verzekeraar over te dragen. In geval 
van verlies, is verzekerde, tevens eigenaar, echter 
verplicht, alvorens tot uitkering van schade wordt 
overgegaan, de eigendom van de verzekerde zaak bij 
akte aan verzekeraar over te dragen. 
Verzekeraar heeft de leiding in de schaderegeling en 
in de eventueel daaruit voortvloeiende procedures. 
Bij aansprakelijkheidsschade belast verzekeraar zich 
met de regeling en vaststelling van de schade. Aan-
spraken van benadeelden tot vergoeding van perso-
nenschade zullen worden behandeld en afgewikkeld 
met in achtneming van het bepaalde in artikel 7:954 
BW. Bestaat de vergoeding van schade uit periodieke 
uitkeringen en is de waarde daarvan met inachtne-
ming van andere uitkeringen hoger dan het verze-
kerde bedrag, dan wordt de duur of de hoogte van 
die uitkeringen, naar de keuze van verzekerde, naar 
evenredigheid verminderd.  

Artikel 8. Adres en mededelingen
Als adres en e-mail adres van verzekeringnemer geldt 
het op de site vermelde, het laatste aan de verzeke-
raar bekende adres en e-mail adres. Kennisgevingen 
van de verzekeraar aan verzekeringnemer kunnen 
worden gedaan aan dit adres of e-mail adres of aan 
het adres van de assurantie adviseur, via wiens be-
middeling deze verzekering loopt.

Artikel 9. Terrorismedekking bij de Nederlandse 
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Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorisme-
schaden N.V. (NHT)
9.1 Begripsomschrijvingen
In dit artikel en de daarop berustende bepalingen 
wordt ñ voor zover niet anders blijkt ñ verstaan 
onder:
9.1.1 Terrorisme:
Gewelddadige handelingen en/of gedragingen 
ñ begaan buiten het kader van een van de zes in 
artikel 3:38 van de Wet financieel toezicht genoemde 
vormen van molest - in de vorm van een aanslag of 
een reeks van in tijd en oogmerk met elkaar sa-
menhangende aanslagen als gevolg waarvan letsel 
en/of aantasting van de gezondheid, al dan niet de 
dood tengevolge hebbend, en/of schade aan zaken 
ontstaat dan wel anderszins economische belangen 
worden aangetast, waarbij aannemelijk is dat deze 
aanslag of reeks - al dan niet in enig organisatorisch 
verband - is beraamd en/of uitgevoerd met het oog-
merk om bepaalde politieke en/of religieuze en/of 
ideologische doelen te verwezenlijken.
9.1.2 Kwaadwillige besmetting:
Het ñ buiten het kader van een van de zes in artikel 
3:38 van de Wet financieel toezicht genoemde vor-
men van molest - (doen) verspreiden van ziektekie-
men en/of stoffen die als gevolg van hun (in)directe 
fysische, biologische, radioactieve of chemische 
inwerking letsel en/of aantasting van de gezond-
heid, al dan niet de dood tengevolge hebbend, bij 
mensen of dieren kunnen veroorzaken en/of schade 
aan zaken kunnen toebrengen dan wel anderszins 
economische belangen kunnen aantasten, waarbij 
aannemelijk is dat het (doen) verspreiden - al dan 
niet in enig organisatorisch verband - is beraamd 
en/of uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde 
politieke en/of religieuze en/of ideologische doelen 
te verwezenlijken.
9.1.3 Preventieve maatregelen:
Van overheidswege en/of door verzekerden en/of 
derden getroffen maatregelen om het onmiddellijk 
dreigend gevaar van terrorisme en/of kwaadwillige be-
smetting af te wenden of - indien dit gevaar zich heeft 
verwezenlijkt - de gevolgen daarvan te beperken.
9.1.4 Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij 
voor Terrorismeschaden N.V. (NHT):
Een door het Verbond van Verzekeraars in Nederland 
opgerichte herverzekeringsmaatschappij, waarbij 
uitkeringsverplichtingen uit hoofde van verzekerings-
overeenkomsten, die voor in Nederland toegelaten 
verzekeraars direct of indirect kunnen voortvloeien 
uit de verwezenlijking van de in artikel 9.1.1, 9.1.2 en 
9.1.3 omschreven risicoís, in herverzekering kunnen 
worden ondergebracht.
9.1.5 Verzekeringsovereenkomsten:
Overeenkomsten van schadeverzekering voor zover 
zij overeenkomstig het bepaalde in artikel 1:1 onder 
ìstaat waar het risico is gelegene van de Wet finan-

cieel toezicht betrekking hebben op in Nederland 
gelegen risicoís. 
Overeenkomsten van levensverzekering voor zover 
gesloten met een verzekeringnemer met gewone 
verblijfplaats in Nederland, of, indien verzekering-
nemer een rechtspersoon is, met de in Nederland 
gevestigde vestiging van de rechtspersoon waarop de 
verzekering betrekking heeft. 
Overeenkomsten van natura-uitvaartverzekering 
voor zover gesloten met een verzekeringnemer met 
een gewone verblijfplaats in Nederland, of, indien 
verzekeringnemer een rechtspersoon is, met de in 
Nederland gevestigde vestiging van de rechtspersoon 
waarop de verzekering betrekking heeft. 
9.1.6 In Nederland toegelaten verzekeraars:
Levens-, Natura-uitvaart en Schadeverzekeraars die op 
grond van de Wet financieel toezicht bevoegd zijn om in 
Nederland het verzekeringsbedrijf uit te oefenen.
9.2 Begrenzing van de dekking voor het 
terrorismerisico
9.2.1 Indien en voor zover, met inachtneming van de in 
artikel 9.1.1, 9.1.2 en 9.1.3 gegeven omschrijvingen, en 
binnen de grenzen van de geldende polisvoorwaarden, 
dekking bestaat voor gevolgen van een gebeurtenis die 
(direct of indirect) verband houdt met:
terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve 
maatregelen, 
handelingen of gedragingen ter voorbereiding van 
terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve 
maatregelen, hierna gezamenlijk aan te duiden als 
ëhet terrorismerisicoí, geldt dat de uitkeringsplicht 
van de verzekeraar terzake van iedere bij haar inge-
diende aanspraak op schadevergoeding en/of uitke-
ring, is beperkt tot het bedrag van de uitkering die 
de verzekeraar terzake van die aanspraak ontvangt 
onder de herverzekering voor het terrorismerisico bij 
de NHT, in het geval van een verzekering met vermo-
gensopbouw vermeerderd met het bedrag van de uit 
hoofde van de betrokken verzekering reeds gereali-
seerde vermogensopbouw. Bij levensverzekeringen 
wordt het bedrag van de gerealiseerde vermogensop-
bouw gesteld op de krachtens de Wet toezicht verze-
keringsbedrijf 1993 aan te houden premiereserve ten 
aanzien van de betrokken verzekering. 
9.2.2 De NHT biedt herverzekeringsdekking voor de 
hiervoor genoemde aanspraken tot maximaal 1 mil-
jard euro per kalenderjaar. Vorengenoemd bedrag kan 
van jaar tot jaar worden aangepast en geldt voor alle 
bij de NHT aangesloten verzekeraars tezamen. Van 
een eventuele aanpassing zal mededeling worden 
gedaan in drie landelijk verschijnende dagbladen.
9.2.3 In afwijking van het in de voorgaande leden 
van dit artikel bepaalde, geldt voor verzekeringen die 
betrekking hebben op:
schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan; 
gevolgschade van schade aan onroerende zaken en/of 
de inhoud daarvan, dat per verzekeringnemer per verze-
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kerde locatie per jaar maximaal 75 miljoen euro onder 
deze overeenkomst zal worden uitgekeerd, voor alle 
deelnemende verzekeraars zoals bedoeld in artikel 9.1 
tezamen, ongeacht het aantal afgegeven polissen. 
Voor de toepassing van dit artikellid wordt onder 
verzekerde locatie verstaan:

alle op het risicoadres aanwezige door verzekering-
nemer verzekerde objecten, alsmede alle buiten het 
risicoadres gelegen door verzekeringnemer verzeker-
de objecten waarvan het gebruik en/of de bestem-
ming in relatie staat tot de bedrijfsactiviteiten op het 
risicoadres. Als zodanig zullen in ieder geval worden 
aangemerkt alle door verzekeringnemer verzekerde 
objecten die op minder dan 50 meter afstand van 
elkaar gelegen zijn en waarvan er tenminste een op 
het risicoadres is gelegen. Voor de toepassing van dit 
artikellid geldt voor rechtspersonen en vennootschap-
pen die zijn verbonden in een groep, zoals bedoeld 
in artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek, dat alle 
groepsmaatschappijen tezamen worden aangemerkt 
als een verzekeringnemer, ongeacht door welke tot 
de groep behorende groepsmaatschappij(en) de 
polis(sen) is (zijn) afgesloten. 

9.3 Uitkeringsprotocol NHT
9.3.1 Op de herverzekering van de verzekeraar bij de 
NHT is van toepassing het Protocol afwikkeling claims 
(hierna te noemen het Protocol). Op grond van de in 
dit protocol vastgestelde bepalingen is de NHT onder 
meer gerechtigd de uitkering van de schadevergoe-
ding of het verzekerde bedrag uit te stellen tot het 
moment waarop zij kan bepalen of en in hoeverre zij 
over voldoende financiEle middelen beschikt om alle 
vorderingen waarvoor zij als herverzekeraar dekking 
biedt, voor het geheel te voldoen. Voor zover de NHT 
niet over voldoende financiEle middelen blijkt te 
beschikken, is zij gerechtigd overeenkomstig be-
doelde bepalingen een gedeeltelijke uitkering aan de 
verzekeraar te doen.
9.3.2 De NHT is, met in achtneming van het gestelde 
in bepaling 7 van het Protocol afwikkeling claims, be-
voegd om te beslissen of een gebeurtenis in verband 
waarmee aanspraak op uitkering wordt gedaan, als 
een gevolg van de verwezenlijking van het terro-
rismerisico moet worden aangemerkt. Een daartoe 
strekkend en overeenkomstig voornoemde bepa-
ling genomen besluit van de NHT, is bindend jegens 
verzekeraar, verzekeringnemer, verzekerden en tot 
uitkering gerechtigden.
9.3.3 Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeft 
medegedeeld welk bedrag, al dan niet bij wijze van 
voorschot, ter zake van een vordering tot uitkering 
aan haar zal worden uitgekeerd, kan de verzekerde 
of de tot uitkering gerechtigde op de in artikel 9.3.1 
bedoelde uitkering ter zake tegenover de verzekeraar 
aanspraak maken.

9.3.4 De herverzekeringsdekking bij de NHT is inge-
volge bepaling 17 van het Protocol slechts van kracht 
voor aanspraken op schadevergoeding en/of uitke-
ring die worden gemeld binnen twee jaar nadat de 
NHT van een bepaalde gebeurtenis of omstandigheid 
heeft vastgesteld dat deze als een verwezenlijking 
van het terrorismerisico in de zin van dit artikel wordt 
beschouwd.
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ARTIKEL 1: Definities
In de zin van de verzekering wordt verstaan onder:

1.1 Caravan
a. een toer- of vouwcaravan, dienende tot recreatief 
gebruik, die kan worden gekoppeld aan een motor-
rijtuig, met de daarbij behorende standaarduitrusting, 
zoals door de fabrikant of de importeur is geleverd;
b. een caravan met een vaste standplaats, dienende 
tot recreatief gebruik, met de daarbij behorende stan-
daarduitrusting, zoals door de fabrikant of de impor-
teur is geleverd. Een toercaravan die als stacaravan 
wordt gebruikt, wordt daarmee gelijkgesteld, mits dit 
als zodanig wordt opgegeven. Het eenmalig vervoer 
per jaar van en naar de vaste standplaats tast deze 
gelijkstelling niet aan.

Toelichting
Met vervoer wordt uitsluitend bedoeld het vervoer 
van of naar de winterstalling, een andere standplaats 
of een herstelinrichting. Het vervoer van het verze-
kerde voertuig dient te geschieden, indien vervoer 
over de openbare weg plaatsvindt, door of met 
een daartoe geschikt motorrijtuig en voorts geheel 
overeenkomstig de van toepassing zijnde wettelijke 
bepalingen.

1.2 Inventaris en/of uitrusting:
de niet tot de standaarduitrusting behorende zaken 
welke in of aan de caravan aanwezig zijn, alsmede de 
caravanspiegels. Een en ander voor zover zij krachtens 
hun aard of bestemming dienen voor huishoudelijk of 

dagelijks gebruik en toebehoren aan verzekerde.
Tot de inventaris wordt gerekend:
1. inboedel:
beddengoed, keuken-, eet- en drinkgerei, 
kook-, verwarmings- en verlichtingsapparatuur, 
(kampeer)meubelen, gordijnen, vitrage en vloerbe-
dekking, levens- en genotmiddelen, sanitaire goede-
ren en (tuin)gereedschappen;
2. audiovisuele apparaten:
- beeld-, geluids-, ontvangst- en zendapparatuur (zo-
als radio’s, platen en cd-spelers, televisietoestellen, 
videocamera’s, band-, cassette- en videorecorders) en 
overige hulpmiddelen (zoals platen, banden, casset-
tes, cd’s en boxen),
- computerapparatuur voor particulier gebruik, alles 
met inbegrip van de daarbij gebruikelijke randappara-
tuur en overige hulpmiddelen (zoals diskettes, casset-
tes, monitoren, schijf- en afdrukeenheden). 

Tot de inventaris wordt niet gerekend:
1. geld, geldswaardig papier, reis- en andere docu-
menten;
2. horloges, stopwatches, (zonne)brillen, contactlen-
zen en prothesen;
3. kleding, schoeisel, sportuitrusting, planten, dieren, 
voer- en vaartuigen (en onderdelen daarvan);
4. juwelen, (lijf)sieraden, bont, optische instrumenten 
en muziekinstrumenten;
5. koopmansgoederen.

Tot de uitrusting wordt gerekend:
1. voortenten en luifels;
2. aan- en bijbouwsels, waaronder te verstaan anten-
nes ten behoeve van audiovisuele apparatuur, zon-
nepanelen, buitenverlichting, bordessen, schuurtjes, 
serres en toilethuisjes/toilettenten;
3. stormankers, fietsdragers en dergelijke accessoires.

De inventaris of uitrusting is slechts verzekerd in de 
caravan, in de meeverzekerde tenten en bijbouwsels. 
Kampeermeubelen zijn in en in de onmiddellijke 
nabijheid van de caravan verzekerd. Aan- en bij-
bouwsels zijn verzekerd indien deze aan de caravan 
bevestigd zijn of in de onmiddellijke nabijheid van de 
caravan zijn geplaatst.
1.3 Verzekerde:
1. degene op wiens naam de verzekering loopt (ver-
zekeringnemer);
2. de eigenaar van de verzekerde objecten;
3. degene(n) met wie verzekeringnemer duurzaam 
in gezinsverband samenwoont, voor zover de verze-
kerde zaken hun toebehoren;
4. degene(n) die door verzekeringnemer is/zijn ge-
machtigd de verzekerde zaken te gebruiken.

1.4 Expert:
de door verzekeraar ingeschakelde onafhankelijke 
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deskundige die de omvang van de schade vaststelt.

1.5 Nieuwwaarde:
het bedrag, dat onmiddellijk vÛÛr de schade nodig is 
voor het verkrijgen van nieuwe zaken van vergelijk-
bare soort, merk en kwaliteit.
1.6 Dagwaarde:
de werkelijke waarde, zijnde de nieuwwaarde ver-
minderd met een bedrag wegens waardeverminde-
ring door slijtage of veroudering.

ARTIKEL 2: Verzekeringsgebied
De verzekering is van kracht:
1. voor een toer- of vouwcaravan in Nederland gedu-
rende het hele jaar. Gedurende een aaneengesloten 
periode van zes maanden per jaar:
1.a in Europa;
1.b in de niet-Europese landen aan de Middellandse 
Zee;
1.c tijdens vervoer rechtstreeks tussen de landen van 
het verzekeringsgebied;
2. voor een toer- of vouwcaravan tijdens stalling bui-
ten Nederland en voor zover deze stalling plaatsvindt 
bij een stallingsbedrijf met permanente bewaking 
of standplaats op een permanent bewaakte officiEle 
camping. De dekking bij stalling in het buitenland 
is beperkt tot brand en diefstal. Tijdens stalling in 
Nederland geldt er geen beperkte dekking;
3. voor een stacaravan in Nederland, BelgiE en 
Luxemburg, alsmede in Duitsland tot ten hoogste 150 
kilometer van de Nederlandse grens.

ARTIKEL 3: Verplichtingen van verzekerde
Verzekeringnemer of een andere verzekerde, voor 
zover het hem aangaat, moet:
a. terstond, uiterlijk binnen zeven dagen, aan verze-
keraar kennisgeven:
1. van eigendomsoverdracht;
2. van veranderingen in de gegevens, indien daarop 
de premie gebaseerd is.
b. Zodra verzekeringnemer, of verzekerde of de tot 
uitkering gerechtigde op de hoogte is of behoort te 
zijn van een gebeurtenis die voor verzekeraar tot een 
uitkeringsplicht kan leiden, is hij verplicht:
1. een gebeurtenis terstond, maar in ieder geval bin-
nen een redelijke termijn, aan verzekeraar te melden. 
Onder een redelijke termijn verstaat verzekeraar dat 
de schademelding zo snel mogelijk na terugkomst 
van de reis/bij aankomst in Nederland de schade-
melding zelf of via de reparateur bij verzekeraar zal 
aanmelden.

ARTIKEL 4: Omvang van de dekking
Uitgebreide dekking:
verzekerd is schade aan of verlies van de caravan door:
a. brand, ontploffing, blikseminslag en zelfontbran-
ding ook als gevolg van de aard of een gebrek van de 

caravan;
b. diefstal, braak, verduistering, joyriding en vermis-
sing, alsmede poging tot diefstal, tot braak en tot 
joyriding.
c. hagel- en stormschade.
d. schade aan of verlies van de caravan, inventaris en 
uitrusting door een gebeurtenis, ook indien dit het 
gevolg is van de aard of een gebrek van de caravan, 
echter uitsluitend indien de gebeurtenis en schade 
zich voordoen binnen de contractduur van de verze-
kering. Voor schade aan inventaris en uitrusting geldt, 
dat deze verzekerd zijn indien uit het polisblad blijkt 
dat deze meeverzekerd zijn.

ARTIKEL 5: Uitsluitingen
Niet verzekerd is schaden:
1. door oorlog of daarmee in feite overeenkomende 
toestand of ontstaan als gevolg van onlusten, waarbij 
gebruik gemaakt wordt van vuurwapens met als doel 
het bestaande gezag omver te werpen;
2. door of tijdens inbeslagneming door de overheid;
3. door opzet of grove schuld van verzekerde;
4. bestaande uit waardevermindering, alsmede in 
geldelijk nadeel wegens het niet kunnen gebruiken 
van de verzekerde caravan. De uitsluiting geldt niet 
voor rechten op grond van vervangend verblijf krach-
tens artikel 9.7;
5. ontstaan als gevolg van onvoldoende onderhoud 
en/of onvoldoende zorg.
5.a Onvoldoende onderhoud:
van onvoldoende onderhoud is onder meer sprake 
indien het onderstel, de opbouw, de gas- en de elek-
trische installaties niet deugdelijk zijn onderhouden. 
Deze uitsluiting is niet van toepassing indien verze-
kerde aantoont dat de caravan niet langer dan twee 
jaar geleden een volledige onderhoudsbeurt door 
een erkend caravanreparatiebedrijf heeft gehad. Van 
onvoldoende onderhoud is in ieder geval sprake bij 
schade door uitdroging en/of verwering van afdich-
tingsmateriaal, kitnaden, banden, rubberen slangen 
en dakbedekking.
5.b Onvoldoende zorg:
van onvoldoende zorg is onder meer sprake indien: 
- verzekerde verzuimd heeft een goede beveiliging 
tegen diefstal aan te brengen en deze te gebruiken 
gedurende de tijd dat de caravan zonder toezicht is 
achtergelaten of bij stalling van de caravan genoemd 
in artikel 2.2. Onder een goede beveiliging wordt 
onder meer verstaan een door verzekeraar goedge-
keurde beveiliging, zoals een wielklem, koppelings-
slot, disselslot of levelsysteem. Waar mogelijk dient 
de caravan tevens door middel van een kettingslot of 
een beugelslot aan een aard- of nagelvast voorwerp 
te worden bevestigd. Uitsluitend diefstal uit de cara-
van is gedekt mits braak aan de caravan kan worden 
aangetoond,
- verzekerde verzuimd heeft de verzekerde zaken 
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veilig te stellen bij te verwachten hoge waterstand 
respectievelijk overstroming,
- verzekerde kostbare zaken, zoals audiovisuele ap-
paratuur, in de voortent heeft achtergelaten en indien 
de caravan niet in gebruik is, kostbare zaken in de 
caravan heeft achtergelaten. De caravan is in gebruik 
zolang verzekerde aldaar verblijft c.q. op weg is naar 
de vakantiebestemming. Zolang de caravan niet in 
gebruik is, is schade aan audiovisuele apparatuur niet 
verzekerd,
- verzekerde niet zorgvuldig met zijn caravan en de 
daarbij behorende inventaris en/of uitrusting omgaat. 
Onder zorgvuldig omgaan wordt verstaan dat dief-
stal, verlies of beschadiging zoveel mogelijk wordt 
voorkomen. Onder zorgvuldig omgaan wordt onder 
meer verstaan het uit het zicht opbergen van inven-
taris- en/of uitrusting in kasten, banken e.d. tijdens 
het reizen met de caravan resp. gedurende de tijd 
dat de caravan geparkeerd staat of zonder toezicht is 
achtergelaten,
- verzekerde de waterleiding en de daarop aangeslo-
ten toestellen inclusief verwarmings- en sanitaire in-
stallaties, onvoldoende heeft afgetapt en beschermd 
tegen bevriezing,
- de caravan overbelast is,
- verzekerde bij (voorspelde) zeer slechte weersom-
standigheden met de caravan rijdt respectievelijk 
gaat rijden. Hiervan is in ieder geval sprake bij een 
windkracht van 14 meter per seconde of hoger,
- verzekerde bij (voorspelde) zeer slechte weers-
omstandigheden niet getracht heeft - voor zover dit 
redelijkerwijs van verzekerde verwacht mag worden 
- schade aan voortent en luifel te voorkomen;
6.a bestaande uit gebruiksslijtage;
6.b voortvloeiende uit slijtage, indien het niet ver-
vangen van het aan slijtage onderhevige deel aan 
verzekeringnemer is te verwijten;
7.a door geleidelijke inwerking van verontreinigde 
bodem, water en lucht, tenzij de geleidelijke inwer-
king wordt ingezet door een plotselinge, hevige uiting 
van verontreiniging en verzekeringnemer de gevol-
gen daarvan redelijkerwijs niet kon voorkomen;
7.b door geleidelijke inwerking van licht en vocht;
8.a aan banden, tenzij gelijktijdig ook andere gedekte 
schade is ontstaan;
8.b oppervlakkige lakbeschadigingen zonder plaat-
schade, zoals krassen en schrammen, tenzij gelijktij-
dig ook andere gedekte schade is ontstaan;
9. tijdens gebruik voor verhuur of gebruik anders dan 
voor recreatie;
10. tijdens het verblijf op racebanen, circuits e.d. en 
tijdens het deelnemen aan of oefenen voor snel-
heids-, regelmatigheids- of behendigheidsritten of 
-wedstrijden. Deze uitsluiting geldt niet voor schade 
tijdens eenvoudige, geheel binnen Nederland op de 
openbare weg gereden betrouwbaarheids-, gezel-
ligheids-, kaartlees , puzzelritten e.d. niet langer dan 

250 kilometer en van ten hoogste 24 uur;
11. ontstaan indien de bestuurder van het motor-
rijtuig waaraan de verzekerde caravan is gekoppeld 
ten tijde van het schadegeval onder zodanige invloed 
van alcoholhoudende drank of enig bedwelmend of 
opwekkend middel verkeerde, dat hij niet in staat 
moet worden geacht tot behoorlijk besturen. Hiervan 
is in ieder geval sprake als het alcoholgehalte van de 
adem meer was dan 220 microgram alcohol per liter 
uitgeademde lucht dan wel als het alcoholgehalte 
van het bloed meer was dan 0,5 milligram alcohol 
per milliliter bloed;
12. ontstaan tijdens het besturen van het motor-
rijtuig, waaraan de caravan is gekoppeld, door een 
bestuurder die:
12.a geen houder is van een in Nederland geldig, voor 
die combinatie wettelijk voorgeschreven rijbewijs;
12.b krachtens wettelijke bepalingen niet bevoegd is 
het trekkende motorrijtuig te besturen.

Toelichting
Een onbevoegde bestuurder is iemand die niet 
voldoet aan de wettelijke normen voor het besturen 
van een motorrijtuig. Als bevoegd bestuurder wordt 
wel beschouwd hij wiens rijbewijs ten hoogste Een 
jaar verlopen is, echter uitsluitend indien hij verzuimd 
heeft het rijbewijs te verlengen, en de leeftijd van 
zeventig jaar nog niet is bereikt.
13. indien verzekerde een verkeerde voorstelling van 
zaken heeft gegeven of een onware opgave heeft 
gedaan;
14. door schroeien, smelten, zengen, verkolen en 
broeien, doorbranden van elektrische apparaten en 
motoren, oververhitten, doorbranden, doorbreken van 
ovens en ketels.
Brand, ontploffing (ook als gevolg van de aard of een 
gebrek van die zaak), brandblussing of blikseminslag 
is wel meeverzekerd.

Toelichting
Brand is een door verbranding veroorzaakt en met 
vlammen gepaard gaand vuur buiten een haard (bron), 
dat in staat is zich uit eigen kracht voort te planten.
15. constructie en/of materiaalfouten zijn uitgesloten 
tenzij wordt voldaan aan de navolgende voorwaarden:
- caravan is niet ouder dan 3 jaar;
- caravan was nieuw bij het aangaan van de verzekering;
- verzekeringnemer is de eerste eigenaar;
- de fout manifesteert zich binnen de genoemde pe-
riode van drie jaar en bij verzekeringnemer onbekend 
was bij het sluiten van de verzekering;
- herstel is noodzakelijk om schade te voorkomen, 
dan wel de caravan normaal te kunnen blijven ge-
bruiken;
- verzekeringnemer de herstelkosten niet kan verha-
len op de fabrikant of leverancier;
16. ontstaan indien, voor zover er sprake is van een 
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verplicht kenteken voor de caravan, uit het kenteken-
register van de RDW blijkt dat noch verzekeringnemer 
noch diens partner is ingeschreven als eigenaar c.q. 
houder van de verzekerde caravan, tenzij uit de polis 
blijkt dat verzekeraar bekend was met de afwijkende 
eigendom en dit heeft geaccepteerd.

Ten slotte wordt er geen schadevergoeding toe-
gekend indien verzekerde zijn verplichtingen als 
omschreven in artikel 3 niet is nagekomen, tenzij ten 
genoegen van verzekeraar wordt aangetoond dat zijn 
belangen hierdoor niet geschaad zijn. Deze uitsluiting 
(voor zover die betrekking heeft op een verplichting 
ter zake van schade), alsmede de uitsluitingen ge-
noemd in artikel 5 sub 5, 9, 10, 11 en 12 gelden niet 
voor die verzekerde die kan aantonen dat de daarin 
bedoelde omstandigheden zich buiten zijn weten en 
tegen zijn wil hebben voorgedaan en dat hem ter zake 
van deze omstandigheden geen enkel verwijt treft.

ARTIKEL 6: Schaderegeling
Voor zover de omvang van de schade en de hoogte van 
de kosten niet in onderling overleg worden geregeld, 
zullen deze door een deskundige, in te schakelen door 
verzekeraar, worden vastgesteld, mede aan de hand van 
de door verzekerde verstrekte gegevens en inlichtingen. 
Indien er verschil van mening is over de hoogte van het 
schadebedrag, de omvang en/of de oorzaak van de 
schade heeft verzekerde het recht voor eigen rekening 
eveneens een deskundige in te schakelen.
Als de deskundigen geen overeenstemming bereiken, 
wordt de zaak voorgelegd aan een derde deskundige, 
die een voor beide partijen bindende uitspraak zal doen.
De kosten daarvan worden door verzekerde en verze-
keraar gedragen elk voor 50%.

ARTIKEL 7: Indexering
De verzekerde bedrag(en) worden jaarlijks per pre-
mievervaldatum verhoogd of verlaagd overeenkom-
stig het laatst door het Centraal Bureau voor de Statis-
tiek berekende indexcijfer voor de gezinsconsumptie 
en wordt de premie dienovereenkomstig aangepast.

ARTIKEL 8: Schadevergoeding
8.1 Uitgebreide dekking
8.1.1. Caravan:
de waarde van een caravan wordt in geval van 
schade als volgt vastgesteld:
- voor een caravan niet ouder dan twee jaar geldt als 
waarde de nieuwwaarde
- voor een caravan met een ouderdom tot en met 
zeven jaar geldt als waarde de nieuwwaarde, voor 
zover de caravan niet ouder was dan vijf jaar bij het 
aangaan van de verzekering en verzekeringnemer de 
eerste eigenaar van de caravan is, anders geldt als 
waarde de dagwaarde;
- voor een caravan ouder dan zeven jaar maar niet 

ouder dan twaalf jaar geldt als waarde de nieuw-
waarde verminderd met 1,65% voor elke maand dat 
de caravan ouder is dan zeven jaar, maar nooit min-
der dan de dagwaarde, voor zover de caravan niet ou-
der dan 5 jaar bij het aangaan van de verzekering en 
verzekeringnemer de eerste eigenaar van de caravan 
is, anders geldt als waarde de dagwaarde;
- voor een caravan ouder dan twaalf jaar geldt als 
waarde de dagwaarde. 
8.1.2. Waarde uitrusting:
de waarde van de uitrusting wordt gedurende vijf 
jaar in geval van schade vastgesteld op de nieuw-
waarde, behalve voor zaken waarvan de dagwaarde 
op het moment van de gebeurtenis minder bedraagt 
dan 40% van de nieuwwaarde. In dat geval wordt de 
waarde vastgesteld op de dagwaarde.
8.1.3. Waarde inventaris:
de waarde van de inventaris wordt in geval van 
schade vastgesteld op de nieuwwaarde, behalve voor 
zaken waarvan de dagwaarde op het moment van de 
gebeurtenis minder bedraagt dan 40% van de nieuw-
waarde. In dat geval wordt de waarde vastgesteld op 
de dagwaarde.
8.2 Ouderdom caravan:
voor de bepaling van de ouderdom wordt uitgegaan van 
1 juli van het modeljaar, tenzij de eerste eigenaar aan-
toont de caravan na die datum te hebben aangeschaft.
8.3 Beschadiging uitrusting/inventaris/caravan:
in geval van beschadiging van de verzekerde uit-
rusting en inventaris vergoedt verzekeraar de her-
stelkosten tot ten hoogste de vastgestelde waarde, 
zoals hiervoor bepaald onder waarde uitrusting resp. 
waarde inventaris onder aftrek van de waarde van 
de restanten. Zijn de herstelkosten hoger, dan is er 
sprake van totaal verlies. Van totaal verlies van de 
caravan zelf is sprake wanneer de herstelkosten van 
de caravan meer bedragen dan 2/3 van de vastge-
stelde waarde.
8.4 Vernieuwing onderdelen:
Indien onderdelen worden vernieuwd, die aan slijtage 
onderhevig zijn, dan wordt de schade vergoed onder aftrek 
van nieuw voor oud voor de betreffende onderdelen.
8.5 Niet repareren: 
- indien de (hagel)schade aan de caravan naar de 
mening van de expert niet zal leiden tot verdere 
en/of andere schade aan de caravan, wordt 50% van 
de reparatiekosten vergoed, tenzij verzekeringnemer 
binnen drie maanden na de schadegebeurtenis de 
caravan laat repareren. Verlenging van de termijn van 
3 maanden na overleg met verzekeraar. De caravan 
dient ten tijde van de reparatie nog in eigendom te 
zijn van verzekeringnemer. Verzekeringnemer dient 
de originele reparatiefactuur bij verzekeraar in te die-
nen. Na ontvangst van de reparatienota worden de 
resterende reparatiekosten, incl. BTW vergoed;
- de schade aan de caravan wordt vastgesteld door 
een door de maatschappij aangewezen expert;
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- in geval van niet-repareren vervalt het standaard eigen 
risico.
Indien de schade niet wordt hersteld, is eventuele 
gevolgschade niet verzekerd. Bij een volgende schade 
wordt rekening gehouden met de eerdere betaling.
8.6 Alternatieve methode/deelherstel:
indien een schade door toepassing van een alterna-
tieve methode en/of deelherstel voor een lager be-
drag technisch verantwoord gerepareerd kan worden, 
dan wordt de schadevergoeding daarop gebaseerd. 
Voorwaarde is dat de functionaliteit van de caravan 
niet wordt aangetast.
8.7 Totaal verlies:
in geval van totaal verlies van de verzekerde zaken 
vergoedt verzekeraar de vastgestelde waarde onder 
aftrek van de opbrengst van de restanten.
8.8 Inspectie:
de verzekeraar kan, indien de schade gerepareerd 
wordt, na ontvangst van de reparatienota de caravan 
laten inspecteren.
8.9 Overdekking:
de caravan, inventaris en uitrusting zijn verzekerd tot 
maximaal 110% van het op de polis onder de desbe-
treffende rubriek genoemde bedrag of het later door 
indexering aangepaste bedrag.
8.10 Audiovisuele apparatuur:
in geval van schade aan audiovisuele apparatuur 
wordt niet meer dan EUR 1.000,- vergoed.
8.11 Rechthebbenden:
alleen verzekeringnemer of diens erfgenamen is 
(zijn) rechthebbende(n) op schadevergoeding, met 
uitzondering van rechthebbenden op schadevergoe-
ding wegens de dekking aansprakelijkheid.

ARTIKEL 9: Extra dekking caravan
Boven het verzekerde bedrag is mede begrepen de 
betaling van: 
1.a de kosten van verweer in een door de benadeelde 
tegen de verzekerde aanhangig gemaakte burgerlijk 
proces, voor zover de leiding bij verzekeraar berust;
1.b de kosten van de door verzekeraar verleende 
rechtsbijstand in een tegen de verzekerde aanhangig 
gemaakt strafproces, indien verzekeraar van haar, in 
de polis gegeven, bevoegdheid gebruik maakt. Boe-
ten en afkoopsommen worden niet vergoed.

Indien een overheid wegens een onder deze ver-
zekering gedekte schade het stellen van geldelijke 
zekerheid verlangt ter waarborging van de rechten 
van benadeelden, zal verzekeraar een waarborgsom 
deponeren tot ten hoogste EUR 25.000,-.
Verzekerde is verplicht verzekeraar te machtigen over 
de waarborgsom te beschikken, zodra deze wordt vrij-
gegeven en bovendien alle medewerking te verlenen 
om terugbetaling te verkrijgen.

Verzekeraar vergoedt in verband met een gebeurtenis 

boven de verzekerde bedragen de noodzakelijke hulp 
en/of te maken kosten na overleg en met instem-
ming van de verzekeraar:
2.a vervoer naar de dichtstbijzijnde herstelinrichting;
2.b berging en opruiming, in geval van totaal verlies;
3. beredding en bewaking, waaronder te verstaan 
de kosten die verzekerde maakt om bij of na een 
gebeurtenis verlies of beschadiging te voorkomen of 
te beperken;
4. Herplaatsing van een andere caravan op de plaats 
van de verzekerde caravan.

Toelichting
Herplaatsingskosten zijn de kosten van installatie van 
een andere stacaravan op dezelfde standplaats, indien 
de verzekerde caravan ter plaatse verloren is gegaan.
Tot die kosten worden gerekend: transportkosten, 
kosten van heraansluiting op gas-, waterleiding- c.q. 
rioleringsstelsels, elektriciteit- c.q. telefoonnetten, 
centrale antennesystemen en kabelnetten, kosten 
van opnieuw verankeren en kosten van heraanleg en 
herbeplanting van de tuin;
5. averij-grosse, zijnde de wettelijk verplichte bij-
drage van verzekerde tot behoud van schip en lading 
tijdens vervoer van de caravan per schip;
6. repatriEring van de caravan, indien de caravan 
respectievelijk het trekkende motorrijtuig door een 
gebeurtenis zodanig beschadigd wordt dat niet kan 
worden teruggereden en niet binnen 48 uur gerepa-
reerd kan worden;
7. verzekeraar vergoedt in verband met een gebeur-
tenis boven de verzekerde bedragen de noodzake-
lijke hulp en/of te maken kosten na overleg en met 
instemming van de verzekeraar van het- naar keuze 
van verzekeraar- ter beschikking stellen van een ver-
vangende caravan of het huren van een vervangend 
vakantieverblijf om een voorgenomen vakantie te 
kunnen aanvangen of te kunnen voortzetten, indien 
de caravan als gevolg van een gedekte oorzaak in de 
periode van dertig dagen voor de aanvang van de 
vakantie tot en met de afloopdatum daarvan verloren 
gaat of zodanig wordt beschadigd dat deze niet meer 
bruikklaar is en niet binnen 48 uur gerepareerd kan 
worden. Indien er recht bestaat op een vervangende 
caravan of het huren van een vervangend vakantie-
verblijf bedraagt de periode waarover vergoeding 
wordt gegeven nooit meer dan dertig dagen, terwijl 
per dag nooit meer wordt vergoed dan EUR 75,-.

ARTIKEL 10: Aansprakelijkheid
Wettelijke aansprakelijkheid:
verzekerd is de wettelijke aansprakelijkheid tot ten 
hoogste EUR 500.000,-, tenzij, zo deze verzekering 
niet bestond, aanspraak zou kunnen worden gemaakt 
op vergoeding van schade op grond van enige andere 
verzekering of voorziening, al dan niet van oudere 
datum, dan wordt alleen die schade vergoed die het 
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bedrag van de vergoeding krachtens die andere ver-
zekering of voorziening te boven gaat, van verzeker-
de voor schade aan personen en zaken - met inbegrip 
van de daaruit voortvloeiende schade - die tijdens 
de duur van de verzekering is veroorzaakt met of 
door de caravan of de zich in de caravan bevindende 
dan wel daaraan bevestigde inboedel of reisbagage, 
terwijl de caravan buiten het verkeer tot stilstand is 
gekomen en niet gekoppeld is aan een motorrijtuig, 
en wel voor alle verzekerden tezamen tot ten hoog-
ste het verzekerde bedrag per gebeurtenis. 
Door dezelfde oorzaak met elkaar samenhangende 
gebeurtenissen worden als Een gebeurtenis be-
schouwd.
Uitgesloten is:
- schade waarvoor verzekerde krachtens een over-
eenkomst aansprakelijk is (contractuele aansprakelijk-
heid),
- schade aan zaken, met inbegrip van de daaruit 
voortvloeiende schade, die verzekerden in eigendom 
toebehoren of die zij onder zich hebben.

ARTIKEL 11: Rechtshulp
Verzekerden hebben met betrekking tot de verzeker-
de caravan aanspraak op rechtshulp te verlenen door 
de Nederlandse Rechtsbijstand Stichting, vestiging 
Amsterdam, hierna te noemen NRS, inclusief de 
noodzakelijk te maken kosten, of van de door haar in 
te schakelen deskundigen en advocaten ter zake van:
- verhaal van schade veroorzaakt aan de caravan door 
een wettelijk aansprakelijke derde,
- contracten, dat wil zeggen: verzekering, koop, ga-
rantie, reparatie, onderhoud, stalling en financiering,
- strafzaken, wanneer verzekerde vervolgd wordt we-
gens een strafbaar feit in direct verband met de caravan.

Indien de NRS met verzekerde van mening verschilt 
over de verhaalbaarheid van de schade respectieve-
lijk het aanwenden van rechtsmiddelen of wanneer 
verzekerde een aanbod tot minnelijke schikking niet 
aanvaardbaar acht, dan heeft verzekerde het recht de 
kwestie voor rekening van verzekeraar voor te leggen 
aan de ANWB, die dan advies uitbrengt. De NRS zal 
zich aan dit advies conformeren.
Indien verzekerde het niet eens is met het advies van 
de ANWB of hij er de voorkeur aan geeft de kwestie 
niet aan de ANWB voor te leggen, dan is het hem 
toegestaan de kwestie voor een Eenmalig advies voor 
te leggen aan een door hem aan te wijzen advocaat. 
De kosten van dit Eenmalig advies komen voor reke-
ning van de NRS. Na het uitbrengen van het Eenmalig 
advies, wordt de kwestie weer voorgelegd aan de 
NRS die, met inachtneming van het advies, beslist 
over een eventuele vervolgbehandeling.

ARTIKEL 12: Eigen risico
Per gebeurtenis geldt altijd een verplicht eigen risico 

van EUR 150,-. 
Dit eigen risico wordt niet in rekening gebracht indien 
een uitkering is gedaan op basis van niet-repareren, 
alternatieve methode of deelherstel, zoals genoemd 
in artikel 8.
Bij schade welke is veroorzaakt door hagel geldt bo-
ven het standaard eigen risico altijd een extra eigen 
risico van EUR 250,- per gebeurtenis. Dit extra eigen 
risico is niet van toepassing indien de caravan ten 
tijde van de schade voorzien was van een hagelbe-
stendig dak. 
Voor een toer- of vouwcaravan tijdens stalling, zoals 
genoemd in artikel 2.2, geldt een eigen risico van EUR 
500,- per gebeurtenis.

CLAUSULES
De onderstaande clausules zijn slechts van toepas-
sing, voor zover daarvan op het polisblad melding is 
gemaakt.

CLAUSULE 01: Financiering
De caravan is gefinancierd. 
Eventuele premierestitutie bij beEindiging van de ver-
zekering en vergoeding van schade aan de caravan 
zullen geschieden aan de financier.
De door deze gegeven kwijting geldt ook ten opzichte 
van verzekeraar.
Verzekeraar geeft de financier zo spoedig mogelijk ken-
nis van wijziging of beEindiging van de verzekering.

CLAUSULE 19: Zelfbouw
1. In afwijking van het bepaalde in artikel 1.a. en 1.b. 
geldt in de zin van de verzekering dat onder cara-
van wordt verstaan de op het polisblad omschreven 
zelfgebouwde caravan met uitrusting (al dan niet 
standaard geleverd) en alle toebehoren.
2. In afwijking van het bepaalde in de voorwaar-
den is de caravan niet verzekerd tegen schade door 
verlies of beschadiging door een constructie- en/of 
materiaalfout. Dit geldt voor zowel de oorzaak als de 
gevolgen. 
3. In afwijking van het bepaalde in de voorwaarden 
wordt de waarde van de caravan in geval van schade 
vastgesteld op de dagwaarde.

CLAUSULE 20: Vouwwagen
De op de polis omschreven caravan is een vouwwa-
gen. In tegenstelling tot het bepaalde in de voor-
waarden wordt de waarde in geval van schade als 
volgt vastgesteld:
- voor een vouwwagen met een ouderdom tot en 
met vijf jaar geldt als waarde de nieuwwaarde, voor 
zover de vouwwagen nieuw was bij het aangaan van 
de verzekering en verzekeringnemer de eerste eige-
naar van de vouwwagen is,
- voor een vouwwagen ouder dan vijf jaar geldt als 
waarde de dagwaarde.
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CLAUSULE 22: Aanhangwagen
De op de polis omschreven caravan is een aan-
hangwagen. In tegenstelling tot het bepaalde in de 
voorwaarden geschiedt schadevergoeding op basis 
van dagwaarde. 
Voorts wordt aangetekend dat de aanhangwagen niet 
is verzekerd tegen schade door een constructie- en/
of materiaalfout, zowel de oorzaak als de gevolgen 
ervan.
Ten slotte zijn niet meeverzekerd de noodzakelijk te 
maken kosten van herplaatsing van een andere cara-
van op de plaats van de verzekerde caravan, repa-
triEring van de caravan en het ter beschikking stellen 
van een vervangende caravan of het huren van een 
vervangend vakantieverblijf.

CLAUSULE 35: Verhuur
Schade aan of verlies van het verzekerde object 
tijdens verhuur is meeverzekerd, mits het object door 
de huurder uitsluitend wordt gebruikt voor recrea-
tieve doeleinden.
Schade bestaande uit oppervlakkige (wand-)bescha-
digingen, zoals krassen, schrammen en deukjes, is 
van de verzekering uitgesloten.
Er geldt een extra eigen risico van EUR 225,-.

CLAUSULE 73: Diefstalbeveiliging
In afwijking van artikel 5.b is diefstal van de caravan 
uitsluitend gedekt indien door verzekerde wordt 
aangetoond dat de caravan extra beveiligd was door 
middel van een dubbele in werking gestelde, door 
verzekeraar goedgekeurde, beveiliging, in een samen 
te stellen combinatie met keuze uit de navolgende 
systemen: een disselslot, wielklem, levelsysteem en 
koppelingsslot.

‘s-Hertogenbosch, Mei 2010.


