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Wat spreken wij met elkaar af? Dat is belangrijk om te
weten. Zo weet u precies wat u kunt verwachten.

In de algemene voorwaarden leestu regels die gelden voor alle

dekkingen. Daarnaastzijn er de specifieke voorwaarden die
gelden voor:

- Arbeidsongeschiktheid

- Werkloosheid

Algemene voorwaarden

Artikel 1 Waarvoor is deze verzekering?

Artikel 2 Waarop is de verzekering gebaseerd?

Artikel 3 Hebben wij onjuiste informatie?

Artikel 4 Wat is de ingangsdatum en einddatum?

Artikel 5 Wat is het maximum verzekerd maandbedrag?

Artikel 6 Wanneer krijgt u geen of beperkte uitkering?

Artikel 7 Wie krijgt de uitkering?

Artikel 8 Hoe en hoelang betaaltu de premie?

Artikel 9 Wijziging van premie en voorwaarden

Artikel 10  Welke wijzigingen moetu doorgeven?

Artikel 11  Hoe wijzigt u het verzekerd maandbedrag?

Artikel 12 Wilt u de verzekering tussentijds opzeggen?

Artikel 13 Wanneer eindigtde verzekering automatisch?

Artikel 14  Na welke periode verjaarthet recht op een
uitkering?

Artikel 15 Heeft u eenklacht?

Artikel 16 Hoe gaan wij metuw gegevens om?

Specifieke voorwaarden voor arbeidsongeschiktheid

Artikel 17 Wanneer valt u onderde dekking
arbeidsongeschiktheid?

Artikel 18 Wanneerbent u arbeidsongeschikt?

Artikel 19  Wanneerkrijgt u uitgekeerd?

Artikel 20 Wat is de hoogte van de uitkering?

Artikel 21  Hoe lang duurt uw uitkering?

Artikel 22 Wat valt er nietonder de dekking
arbeidsongeschiktheid?

Artikel 23 Wat moetu doen als u arbeidsongeschiktbent?

Artikel 24 Hulp bij re-integratie, revalidatie en omscholing

Artikel 25 Is de premie aftrekbaaren moet u belasting
betalen over de uitkeringen?

Artikel 26 Wat doetu als u ander werk krijgt?

Specifieke voorwaarden voor werkloosheid

Artikel 27  Wanneervalt u onder de dekking werkloosheid?

Artikel 28  Wanneerbent u werkloos?

Artikel 29  Wanneerkrijgt u uitgekeerd?

Artikel 30 Wat is de hoogte van uw uitkering?

Artikel 31  Hoelang duurt uw uitkering?

Artikel 32 Werkloos enu gaat weer (gedeeltelijk) werken?

Artikel 33  Wat valt er nietonder de dekking werkloosheid?

Artikel 34  Wat moetu doen als uwerkloos bent?

Artikel 35 Is de premie aftrekbaaren moet u belasting
betalen over de uitkeringen?

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

Arbeidsongeschikt en werkloos
Artikel 36 U wordtwerkloos terwijl u arbeidsongeschiktbent?
Artikel 37 U wordtarbeidsongeschiktterwijl u werkloos bent?

Begrippenlijst
Artikel 38  Wat betekenen bepaalde begrippen?
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ALGEMENE VOORWAARDEN

De uitleg van de begrippen die schuingedrukt zijn, staan in
artikel 38 van deze voorwaarden.

Artikel 1. Waarvoor is deze verzekering?

a. Doordeze verzekering kunnen de woonlasten (gedeeltelijk)

worden betaald in het geval van arbeidsongeschiktheid en

werkloosheid.

— Wordt u arbeidsongeschikt? Dan keertde verzekering
tijdelijk een bedrag per maand uiten/of eenmalig indien u
heeft gekozen voor de eenmalige uitkering bij volledige en
blijvende arbeidsongeschiktheid.

— U kuntkiezen voor een dekking bij werkloosheid. Op de
polis staatof u hiervoor gekozen heeft. Heeft u voor de
dekking werkloosheid gekozen en u wordtwerkloos? Dan
keert de verzekering tijdelijk een bedrag per maand uit.

b. In de specifieke voorwaarden leestuwanneeru een

uitkering ontvangt.

Artikel 2. Waaropis de verzekering gebaseerd?

a. De polis en deze voorwaarden vormen samen de
verzekeringsovereenkomst. Uw rechten en verplichtingen en
onze rechten en verplichtingen staan op de polis enindeze
voorwaarden.

b. Voor het afsluiten van de verzekeringsovereenkomstheeftu
ons verschillende vragen beantwoord. Ook heeft u ons
verklaringen gedaan waar wiju om hebben gewraagd. Dit deed
u onder andere op het aanvraagformulieren de
gezondheidsverklaring. Deze antwoorden en verklaringen
vormen samen de basis van de verzekeringsovereenkomstdie
metu is afgesloten.

Artikel 3. Hebben wij onjuiste informatie?

a. Heeft u ons metopzet onjuiste informatie gegeven? Dan

beéindigen wij uw verzekering. Bij eeningediende schade krijgt

u dan geen uitkering. Een al uitbetaalde uitkering zal worden

teruggehaald. In geval van fraude wordt:

aangifte gedaan bij de politie,

— de verzekering beéindigd,

gemaakte (onderzoeks)kosten teruggehaald,

de fraude vastgelegd in een waarschuwingssysteem tussen

verzekeraars.

b. Heeft u ons onbedoeld onjuiste informatie gegeven? Dan zijn

er drie mogelijkheden:

— U hebteenverminderd rechtop uitkering. Wanneeris
hiervan sprake? Als uit de juiste en volledige informatie
duidelijk wordtdatwij een hogere premie zouden hebben
bedongen of de verzekering tot een lager bedrag zouden
hebben gesloten.

—  Wij mogen de verzekeringsovereenkomstaanpassen.
Wanneer doen wij dat? Wanneer met de juiste informatie
duidelijkwordtdatu zich wel had kunnen verzekeren maar
onderaangepaste voorwaarden. Bij de beoordeling van
eeningediende schade worden de aangepaste
voorwaarden gebruikt.

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

— U hebtgeenrecht op een uitkering als wij bij kennis van de
ware stand van zaken geen verzekering zouden hebben
gesloten.

Artikel 4. Watis de ingangsdatum en einddatum?
Op de polis leestuwanneer de verzekering ingaaten eindigt.

Artikel 5. Watis het maximum verzekerd maandbedrag?
a. Hetverzekerd maandbedrag mag niethoger zijn dan 125%
van uw bruto woonlasten. Het mag ook niet hoger zijn dan

€ 2.500 per maand, maarookniet lagerdan € 125.

b. Het verzekerd maandbedrag bij werkloosheid mag niethoger
Zijn dan 125% van het verzekerd maandbedrag bij
arbeidsongeschiktheid.

c. Heeft u meerdere lastenverzekeringen voor
arbeidsongeschiktheid of werkloos heid? Deze verzekeringen
kunnen bij verschillende maatschappijen afgesloten zijn. Dan
gelden de bedragenin dit artikel voor alle verzekerde
maandbedragen opgeteld.

d. Is hettotaal van de verzekerd maandbedragen hoger? Dan
stellen wij een maximum aan onze uitkering. Zo wordt voldaan
aan artikel 5.

Artikel 6. Wanneer krijgt u geen of beperkte uitkering?

a. U krijgt geen (hogere) uitkering (meer) als uw (toegenomen)

arbeidsongeschiktheid en/ofwerkloosheid veroorzaaktis door

en/of gerelateerd is aan:

— uw opzet of roekeloosheid ofiemand die belang heeftbij de
uitkering.

— uw bewuste belemmering of vertraging van uw genezing,
waaronder hetnalaten zich onder medische behandeling te
stellen;

— hetfeitdat u uw wettelijke verplichtingen op het gebied van
verzuim, werkloosheid en arbeidsongeschiktheid niet
nakomt,waaronder hetopvolgen van adviezen van de
arbodiensten/ofarbeidsdeskundige en/of UWV, de
sollicitatieplichten acceptatie van aangeboden werk.

— fraude,

— bovenmatig alcohol gebruikt,

— hetgebruikvan geneesmiddelen, bedwelmende,
stimulerende of verdovende middelen. Deze middelen heett
u nietvan een arts voorgeschreven gekregen,

— eenverkeersongeval metu als bestuurdervan een
voertuig. U heeft daarbij het wettelijk toegestane
alcoholpromillage overschreden,

— molest,direct of indirect,

— atoomkernreacties en de daarbij ontstane
splitsingsproducten. Hetmaaktnietuit hoe de reacties zjn
ontstaan. Deze uitsluiting geldtnietvoor een medische
behandeling.

b. U ontvangt geen uitkering als u in de gevangenis zit, of in

voorlopige hechtenis bent. Of u heeft tbs

(terbeschikkingstelling) opgelegd gekregen.
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c. Als er sprake is van terrorisme en/of kwaadwillige
besmetting, keren we uitop basis van het Protocol afwikkeling
Claims van de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor
Terrorismedaden N.V. (NHT). Daarin staatdat we de uitkering
kunnen beperken bij terrorisme, kwaadwillige besmetting en
dergelijke. De volledige tekstvan dit protocolis te vinden op
nht.vereende.nl.

Artikel 7. Wie krijgt de uitkering?
Wij betalen de uitkering aan u uit op een Nederlandse
bankrekening.

Artikel 8. Hoe en hoelang betaalt u de premie?

a. Hetbedrag aan premie datu moetbetalen staatop de polis.

b. Wij schrijven de premie automatisch afvan uw

bankrekeningnummer. U heeft hiervoor een incassomachtiging

afgegeven. De ingangsdatumvan de verzekering is gelijk aan
de datum die op de polis staat.

¢. Kunnen wij de premie nietvan uw rekening afschrijven? Dan

ontvangt u een herinnering. Hierin staatdat we weer proberen

de premie afte schrijven.

d. Kunnen wij de premie daarna ook nietafschrijven? Dan krijgt

u eentweede herinnering. Hierin staatdatde dekking van de

verzekering is uitgesteld. Is uw verzekering verpand? Dan

zullen wij ook de pandhouderinformeren over hetuitstel van
dekking.

e. Daarna proberen wij opnieuw de premie af te schrijven. Lukt

dit, dan wordtde dekking hersteld. Luktdit niet, dan geldt:

— bijde eerste premie: uw verzekering en dekking zijn nooit
ingegaan. Hetmaaktdaarbij nietuit of u de herinnering
heeft ontvangen.

— als ereerderpremie betaald is: Wijbeéindigen de
verzekering zonder waarde en vanaf dat momentis er geen
dekking meer.

f. U krijgt van ons een uitkering? Dan bent u de maandpremie

niet verschuldigd en stoppen wij metincasseren.

Artikel 9. Wijziging van premie en voorwaarden

a. Wij kunnen de premie en/ofde voorwaarden wijzigen. Dit
kunnenwijdoen als een wetswijziging of een besluitvan de
toezichthouder dit noodzakelijk maakt. Ook kunnen wij dit doen
als het aantal schades onverwachtzo grootis dat onze
financiéle positie onverantwoord verslechterd. Hierdoor kan er
niet meervan ons worden verlangd de premies en/of
voorwaarden niette wijzigen. Wij moeten de noodzaak van de
wijziging goed kunnen onderbouwen.

b. De wijziging van de premie en/ofvoorwaarden kunnen wij
doorvoeren voor alle polissen die dezelfde voorwaarden
hebben. Wij veranderen nooitalleen uw polis.

c. Passenwijiets aan? Dan wordtu door ons geinformeerd
over een aanpassing. Ookinformeren wiju waarom de
aanpassing wordtdoorgevoerd. Minimaal 60 dagen later gaat
de aanpassingin.

d. Bentu het niet eens metde aanpassing? Dan mag u de
verzekering binnen 60 dagen opzeggen. Wij stoppen de
verzekering dan op de datum dat de wijziging zou ingaan.

e. Krijgt u een uitkering op het momentdatwij iets aanpassen?
Dan gaat de wijziging pas in nadatuw uitkering is gestopt.

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

Artikel 10. Welke wijzigingen moet u doorgeven?

a. U wvraagt de verzekering aan. Uw aanvraag wordtmedisch

beoordeeld. Als uw aanvraag wordt geaccepteerd, wordter

vervolgens door ons een polis afgegeven. Is uw

gezondheidssituatie na uw aanvraag en voor acceptatie

veranderd? Dan laat u dat ons meteen weten.

b. U gaat verhuizen. Dan geeft u zo snel mogelijk hetnieuwe

adres aanons door.

c. U laat het ons altijd meteen weten als u:

— voor langer dan twee maanden naar hetbuitenland
vertrekt.

— minderdan 16 uur perweek actief uw beroep, waarvooru
wordt betaald, gaatuitoefenen.

— voor beroepsarbeid als criterium heeftgekozeneneris een
wijziging van de beroepswerkzaamheden.

— gebruikgaatmakenvan een VUT regeling (Vervroegde
Uittreding) of met(pre-) pensioen gaat.

— als zelfstandig ondernemer gaatwerken.

d. Komtéén van de situaties genoemd onderatotenmetc

voor? Dan kunnen wijde voorwaarden van de verzekering

aanpassen ofde verzekering beéindigen.

e. Indienu van ons een uitkering ontvangt, laat u het ons met-

eenweten als u:

— geheel of gedeeltelijk hersteld bent;

— nieuwe of andere inkomsten heeft;

— doorhet UWV bentgeinformeerd over een gewijzigd
arbeidsongeschiktheidspercentage;

— eengewijzigde uitkering van het UWV ontvangt;

— eensanctie van het UWV krijgtopgelegd.

f. U houdtzich niet aan een of meervan bovenstaande regels?

En daardoor hebben wij schade geleden? Dan hebtu geen of

eenverminderd recht op uitkering. Daarnaastkunnen wijde

doorons geleden schade op u verhalen.

g. De nabestaande laathetons meteen weten indien u komtte

overlijden.

Artikel 11. Hoe wijzigt u het verzekerd maandbedrag?

a. U mag het verzekerd maandbedrag verhogen. Ditmag u

doenvanaf 60 maanden na de ingangsdatum. U hoeftdan

geen nieuwe vragen over uw gezondheid te beantwoorden. De

verhoging is maximaal 20% van het verzekerd maandbedrag.

Voor verhoging van het verzekerd maandbedrag gelden de

volgende voorwaarden:

1. U bent op het momentvan de verhoging jongerdan 51 jaar

2. 0p hetmomentdatu ons vraagt het maandbedrag te

verhogen:

— bentu wlledig arbeidsgeschikt. Datwas u de 180 dagen
daarvoor ook, en

— bentu tijdens deze periode aan het werk en wordt u
hiervoor betaald, en

— isu niets bekend over ontslag of dreiging van ontslag.
Heeft u het verzekerd maandbedrag verhoogd? Dan mag u
vanaf 60 maanden na de verhoging het maandbedrag weer
verhogen.

b. U wilt het verzekerd maandbedrag verhogen? Op een ander

momentofmeteen groter bedrag dan beschrevenin lid a van

dit artikel? Dan kunt u een nieuwe aanvraag doen voor de

verhoging. Hierbij horen ook de vragen over uw gezondheid.
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c. U kunt het verzekerd maandbedrag altijd verlagen.

d. Minimaal twee maanden voor de wijzigingsdatum dientu het
verzoek schriftelijkin. Ook na de wijziging voldoet het verzekerd
maandbedrag aan de voorwaarden van artikel 5. Hebben wij
het verzoek ontvangen? Dan beoordelen wij hetverzoek. Na
goedkeuring voeren wij de wijziging door.

Artikel 12. Wilt u de verzekering tussentijds opzeggen?

U mag de verzekering opzeggen. Ditdoet u per aangetekende
briefaanons.

a. Binnen 30 dagen na ingangsdatum zegtu de verzekering
op? De wlledige premie wordtaan u terugbetaald.

b. Na 30 dagen na de ingangsdatum zegtu de verzekering op?
Dit kan maandelijks. U heeft premie betaald voor een periode
na de opzegdatum? Deze krijgt u dan van ons terug.

c. U heeft opgezegd. Daarna ontstaater een schade, doch voor
de einddatum. De uitkering van deze schade wordthoogstens
uitgekeerd tot de datum waartegenis opgezegd.

Artikel 13. Wanneer eindigt de verzekering automatisch?

De verzekering, en daarmee ook het recht op uitkering, eindigt

indien éénvan de volgende data wordt bereikt:

— de einddatum van de verzekering,

— de dagwaarop u overlijdt,

— de dagwaarop u gebruikmaaktvan een VUT-regeling
(Verwroegde Uittreding) of met (pre-) pensioen gaat,

— de dagwaarop u de AOW (Algemene Ouderdomswet)
leeftijd bereikt.

— de dagdat wijde eenmalige uitkering bij volledige en
blijvende arbeidsongeschiktheid hebben betaald.

Artikel 14. Na welke periode verjaart het recht op een
uitkering?

Volgens de wet, verjaart het recht op een uitkering na 3 jaar.
Heeft u recht op een uitkering? Geeft u dit dan binnen drie jaar
nadatdit recht ontstaat, aan ons door. Zo voorkomt u dat het
recht op een uitkering verjaart.

Artikel 15. Heeft u een klacht?

a. U heeft eenklacht over de verzekering? U stuurtons een
brief of maaktgebruik van het formulier op onze website. Als
uw klachtbetrekking heeft op een schademelding dan dientu
ditbinnen 1 jaar nadatu onze beslissing heeftontvangen te
melden,daarna gaan we er van uit dat u daarmee instemt.

b. Komen wij er samen nietuit? Dan kunt u een brief sturen
naar de Stichting Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening
(KiFiD), Postbus 93257,2509 AG Den Haag, NL. Ook kuntu
het geschil voorleggen aan de bevoegde Nederlandse rechter.
Als u het geschil aan de rechter heeft voorgelegd kuntu niet
meer naar het Kifid.

c. Voor deze verzekering gelden bij uitsluiting de regels van het
Nederlands recht.

Artikel 16. Hoe gaan wij met uw gegevens om?

Wij hebben uw persoonsgegevens. Deze gegevens kunnen
worden opgenomen in een door de verzekeraar beheerde
verzekerdenregistratie. Deze registratie is aangemeld bij het

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

College Bescherming Persoonsgegevens (CBP) te Den Haag.
De verwerking van persoonsgegevens zal in overeenstemming
zijn met de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de
Gedragscode Verwerking persoonsgegevens Financiéle
Instellingen. De volledige tekstvan de Gedragscode kuntu
opwagen bij het Verbond van Verzekeraars,
www.verzekeraars.nl.
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SPECIHEKE VOORWAARDEN ARBEIDSONGESCHIKTHEID
Voor de dekking arbeidsongeschiktheid gelden naastde
algemene voorwaarden ook specifieke voorwaarden. Welke dat
zZijn, leestu hieronder.

Artikel 17. Wanneer valt u onder de dekking

arbeidsongeschiktheid?

a. U bent gedektvoor arbeidsongeschiktheid zolang de

verzekering loopt. De eerste dag van arbeidsongeschiktheid is

de dag dat de arts dit vaststelt.

b. Uw aanwvraag is doorons geaccepteerd. U ontvangt hiervoor

een polis. Vanaf de datum dat wij uw aanwraag hebben

geaccepteerd zullen nieuw ontstane ziekten, klachten of

gebreken nietdoor ons worden uitgesloten. Wordt u

arbeidsongeschiktvoor de ingangsdatum? Dan begintde eigen

risicoperiode op de ingangsdatum.

c. U bent gedektvoor arbeidsongeschiktheid? Datkan als u tot

de laatste dag voor de arbeidsongeschiktheid:

— ten minste 16 uur per week heeft gewerkt. U kreeg voor het
werk betaald;en

— eenarbeidsovereenkomstofeen aanstelling heeftgehad;
en

— in Nederland heeftgewerkt. Of u werkt in het buitenland en
heeft dit aan ons doorgegeven. Wij hebben dit
geaccepteerd.

Met verlof?

Bent u op het momentdatu arbeidsongeschiktwordtmet

onbetaald verlof? Dan moetu nog wel in dienstzijn bij uw

werkgever. U bent dit voor minimaal 16 uur per week.

Artikel 18. Wanneer bent u arbeidsongeschikt?
a. U bent arbeidsongeschiktals u beperktbentin uw
werkzaamheden als gevolg van een stoornis.
Deze beperkingis op verschillende manieren vastte stellen.
Dit kunnen de volgende drie mogelijkheden zijn:
— arbeidsongeschiktheid voor gangbare arbeid,
— arbeidsongeschiktheid voor passende arbeid of
— arbeidsongeschiktheid voor beroepsarbeid.
Bovengenoemde mogelijkheden worden criteria
genoemd.
b. Arbeidsongeschiktheid gedurende de eerstetweejaar
In deze periode wordtaltijd het criterium beroepsarbeid
gebruikt. Dan moetu aan de onderstaande omschrijving
voldoen: Door een stoornis bent u voor minimaal 35% beperkt
in het uitvoeren van uw eigen beroep. Aanpassingen van uw
werkzaamheden en taakverschuivingen bij de eigen
werkgever worden hierbijmeegenomen.
c. Arbeidsongeschiktheid na het tweede jaar
Het criterium na het tweede jaarvan uw
arbeidsongeschiktheid kuntu kiezen. De keuze voor het
criterium heeftu bij de aanwraag van de verzekering gemaakt.
Het dooru gekozen criterium staatop de polis.
1. U heeft gekozen voor het criterium gangbare arbeid
U bent voor minimaal 35% arbeidsongeschikt. Het UWV
geeft hiervoor een beschikking af. Wij nemen het

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

percentage uitde beschikking over. Dit is het percentage
dat u arbeidsongeschiktbent.
2. U heeft gekozen voor het criterium passende arbeid
Door een stoornis bent u voor minimaal 35% beperktin het
uitvoeren van werk. Dit werk kan in redelijkheid van u
worden verlangd omdat:
— unormaal gesproken hetwerklichamelijk aan kan, en
— umetuw bekwaamheden hetwerk aan kan, en
— hetwerk pastbijuw opleiding, en
— hetwerk pastbij uw laatste beroep.
Er wordt geen rekening gehouden meteen verminderde
kans op het verkrijgen van arbeid.
3. U heeft gekozen voor het criterium beroepsarbeid
Door een stoornis bent u voor minimaal 35% beperktin
het uitvoeren van uw eigen beroep. Aanpassingen van uw
werkzaamheden en taakverschuivingen bij de eigen
werkgever worden hierbijmeegenomen.
Uw beroep staatvermeld op de polis. Bent u van beroep
veranderd? Dan gaan wij uit van uw nieuwe beroep. Hoe wij
daarmee omgaan, leggen wij uitin artikel 26.
d. Geldt het criterium passende arbeid of beroepsarbeid? Dan
bepaalteen onafhankelijke arbeidsdeskundige of keuringsarts
het arbeidsongeschiktheids percentage. Wij wijzen deze aan.
Wij stellen uiteindelijk hetpercentage vast.

Artikel 19. Wanneer krijgt u uitgekeerd?

a. U valt onder de dekking arbeidsongeschiktheid volgens
artikel 17. En bent u arbeidsongeschiktvolgens artikel 187 Dit
bent u gedurende de eigenrisicoperiode? Dan starthetrecht op
een uitkering.

b. De uitkering wordtmaandelijks en achterafbetaald.

c. Tussen perioden van arbeidsongeschiktheid zit minder dan 4
weken? Dan wordt dat als 1 periode gezien.

d. U heeft gekozen voor de eenmalige uitkering bij volledige en
blijvende arbeidsongeschiktheid. Ditleestu op de polis.Enu
ontvangt een IVA-uitkering van het UWV? Dan krijgt u een
eenmalige uitkering uitbetaald.

Artikel 20. Watis de hoogte van de uitkering?

a. U krijgt uitgekeerd volgens artikel 19? En op de polis staatbij

de dekking arbeidsongeschiktheid:

- “Volledig”. Dan krijgtu altijd het volledige verzekerd
maandbedrag uitbetaald.

— “Naarrato”. Dan bedraagtde uitkering bij een
arbeidsongeschiktheid:

Mate van Te ontvangen % van het

arbeidsongeschiktheid verzekerd maandbedrag
van 35% tot 45% 40%
van 45% tot 55% 50%
van 55% tot 65% 60%
van 65% tot 80% 75%
van 80% tot 100% 100%
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b. U heeft gekozen om de uitkering te laten stijgen (indexatie)?
Ditleestu op de polis. Dan wordt de uitkering die is ingegaan
jaarlijks verhoogd met1,5%. De eerste verhoging startna een
jaar uitkering.

c. U heeft gekozen voor het criterium beroepsarbeid? Dan geldt
naastartikel 20a ook het volgende: U gaatweer werken. Dat
doetuineen andere baan of als zelfstandig ondernemer. Uw
inkomen en hettotaal verzekerd maandbedrag zijn samen meer
dan het oude salaris? Dan stellen wij een maximum aan de
uitkering.Zo komt hetinkomen en hettotaal verzekerd
maandbedrag samen op hetoude salaris.

In de berekening wordthet oude salaris, vanaf het momentvan
arbeidsongeschiktheid, met1,5% per jaar verhoogd.

d. U heeft gekozen voor de eenmalige uitkering bij volledige en
blijvende arbeidsongeschiktheid en u ontvangt een IVA-uitkering
van het UWV? Dan krijgt u een eenmalige uitkering uitbetaald.
De hoogte van de eenmalige uitkering is afhankelijk van:

— hetverzekerd maandbedrag zoals vermeld op de polis

— de resterende looptijd

De resterende looptijd is hetaantal maanden tussen de
ingangsdatum van de IVA-uitkering en de einddatum van de
verzekering. Blijft er nog een aantal dagen over? Danrekenen
we die als een maand wanneer het15 dagen of meer zijn.

De eenmalige uitkering is gelijk aan de uitkeringsfactor die hoort
bijde resterende looptijd (uitde tabel hieronder)
vermenigwldigd met hetverzekerd maandbedrag.

Resterende looptijd Uitkeringsfactor

360 maanden 180
300 maanden 165
240 maanden 145
180 maanden 120
120 maanden 90
60 maanden 50
0 maanden 0
Voorbeeld

Het verzekerd maandbedrag is € 500 en de resterende looptijd
is 120 maanden. De hierbij horende uitkeringsfactoris 90. De
eenmalige uitkering is € 500 x 90 = € 45.000.

Andere resterende looptijden

In de tabel staan slechts enkele resterende looptijden.
Staat de resterende looptijd van uw polis niet in de tabel?
Dan berekenen we de uitkeringsfactor naar rato.
Bijwoorbeeld: bij een resterende looptijd van 90 maanden
is de uitkeringsfactor 70.

Indexatie

U heeft gekozen om de uitkering te laten stijgen (indexatie)? Dit
leestu op de polis. Dan verhogen we eenmalige uitkering met
10%.

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

Artikel 21. Hoe lang duurt uw uitkering?

a. U krijgt een uitkering zolang de verzekering loopten u
voldoet aan de regels van deze verzekering. De uitkering
eindigtaltijd op de einddatum. De einddatum is vermeld op de
polis.

b. Indienu van ons een eenmalige uitkering heeftontvangen
zoals beschrevenin artikel 20.d, eindigtde polis.

Artikel 22. Wat valt er niet onder de dekking
arbeidsongeschiktheid?

In sommige gevallen staatereen clausule op de polis.De
clausule gebruiken wij als u geen gewone dekking kuntkrijgen.
Dit kan bijvoorbeeld komen door een ziekte, klacht of gebrek die
u voor het beginvan de verzekering al had.

In de clausule staatwelke ziekte, klacht of gebrekis uitgesloten.
U bent nietgedekt voor (voortdurende) arbeidsongeschiktheid
die hierdoor (mede) is veroorzaakt, bevorderd of verergerd.

U wordt altijd voor het aangaan van de verzekering
geinformeerd over de clausule.

Artikel 23. Wat moet u doen als u arbeidsongeschikt bent?
a. Als u ziek bentlaat u zich directbehandelen dooreen
huisarts/specialist. Indien u psychische klachten heeftlaat u
zich directbehandelen door een psycholoog. U doetalles om
uw herstel te bespoedigen. U doet niets datuw herstel kan
vertragen of verhinderen.

b. U bent al 3 maanden ziek. Dan meldtu dit ons. Ditis
belangrijk, omdatwij misschien kunnen helpen bij uw herstel.
c. U bentziek en de eigenrisicotermijnis verstreken? Dan
meldtu dit binnen 30 dagen na afloop van de eigen
risicotermijn. Wij sturen u een formulier. Met dit formulier

kunt u de uitkering aanvragen. Dit formulier stuurtu binnen
twee weken aan ons terug.

d. Wij vragen gegevens biju op. U verstrekt deze gegevens
tijdig aan ons. Of u laat deze gegevens aanons geven.

e. Wij kunnenu wagen om een (medische) machtiging. Met
deze machtiging kunnen wij (medische) gegevens opvragen,
extra re-integratiemaatregelen nemen, en het UWV verzoeken
om een herkeuring. Bij de beoordeling van een aanspraak
kunnen wijons laten adviseren door een medisch adviseur, die
staatingeschrevenin het registervan de Nederlandse
Vereniging van Geneeskundig Adviseurs in particuliere
Verzekeringszaken (GAV).

f. Als u ziek bentdoet u niets dat onze belangen kan schaden.
Of in de toekomstzou kunnen schaden. Zo werkt u mee aan re-
integratiemaatregelen en/ofeen herkeuring.

g. Wij kunnen u vragen u medisch te laten onderzoeken. Hier
werkt u aan mee. Het onderzoek betalen wij. Wij kiezen voor
het onderzoek de arts of medische instelling.

h. U houdtzich niet aan bovenstaande regels genoemd ondera
t/m g? En daardoor hebben wij schade geleden? Dan kunnen
we eveneens de uitkering verminderen metde doorons
geleden schade. Als eropzet in het spelis, vervalt elk recht op
een uitkering. Datzelfde geldt als we door uw handelwijze in
onze redelijke belangen zijn geschaad.
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i. Blijkt bij controle dat u een te hoge uitkering heeft ontvangen?
Of u heeftten onrechte een uitkering ontvangen? Dan mogen
wij het teveel uitgekeerde bedrag terugvorderen of verrekenen.

Artikel 24. Hulp bij re-integratie, revalidatie en omscholing.
Wij kunnen de kosten van revalidatie, re-integratie en/of
omscholing (gedeeltelijk) vergoeden. Wij zijn dit niet verplicht.
Om inaanmerking te komen voor de vergoedingen moeten wij
de kosten vooraf goedkeuren. Deze goedkeuring zal athangen
van de mogelijkheden van herstel, de hoogte van de te maken
kosten en de besparingen die een sneller herstel metzich
meebrengt. Doel van de hulp is om er samen beter uitte
komen.

Artikel 25.Is de premie aftrekbaar en moet u belasting

betalen over de uitkeringen?

U kunt bij de aanvraag van de verzekering kiezen of u de

premies aftrekbaar maaktvoor de belasting.

— Staatop de polis datde premie voor arbeidsongeschiktheid
aftrekbaaris? Dan wordt het verzekerd bedrag maandelijks
en achterafbetaald volgens artikel 20 en 21. Wij houden
direct de loonheffingin.

— Inalleandere gevallenis de premie nietaftrekbaar. U krijgt
dan voorschotten op de uiteindelijk eenmalige uitkering. De
hoogte van de voorschotten is gelijk aan het verzekerd
maandbedrag rekening houdend metartikel 20. U hoeft
geeninkomstenbelasting te betalen over deze
voorschotten. Dit zijn voor de Belastingdienstgeen
maandelijkse bedragen.

Artikel 26. Watdoet u als u ander werk krijgt?

U krijgt anderwerk? En op de polis staatbij criterium:

beroepsarbeid?

a. Danlaat u het ons meteen weten als u anderwerk krijgt. Wij

zullen de wijziging dan beoordelen. Wordt het risico groter?

Dan kunnen wijandere voorwaarden metu afspreken of de

polis stopzetten. U kunt de polis ook stopzetten.

b. Vergeet u door te geven dat u anderwerk krijgt? En u wordt

arbeidsongeschikt? Dan beoordelen wij alsnog of hetrisico

groter is geworden. Dan zijn er de volgende mogelijkheden:

— Is hetrisico nietgroter geworden? Dan ontvangt u gewoon
een uitkering.

— s hetrisico grotergeworden? Maar kunnen wijde
voorwaarden hierop aanpassen? Dan krijgtu een uitkering
volgens die aangepaste voorwaarden.

— Is hetrisico zo groot geworden datwij de verzekering
moeten stoppen? Dan krijgtu geen uitkering.
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SPECIFEKE VOORWAARDEN WERKLOOSHEID

Heeft u bij de aanwaag gekozen voor de dekking werkloosheid?
Dit staatop uw polis vermeld. Dan gelden naastde algemene
voorwaarden ook specifieke voorwaarden. Welke dat zijn,
leestu hieronder

Artikel 27. Wanneer valt u onder de dekking

werkloosheid?

a. U bent gedektvoor werkloosheid zolang de verzekering

loopt. De eerste dag van werkloosheid is de dag datu een

werkloosheidsuitkering krijgtvolgens de Werkloosheidswet.

b. U bent gedektvoor werkloosheid? Datbentu als:

— uminimaal 6 maanden aaneengesloten heeftgewerkt. Dit
deedu direct voordat u werkloos werd. U was minimaal 16
uur perweek in dienstop basis van een aanstelling of
arbeidsovereenkomsten kreeg hiervoor betaald; en

— uwerkte in Nederland. Of u werkte in het buitenland en
heeft dit aan ons doorgegeven. Wij hebben dit
geaccepteerd; en

— unietarbeidsongeschiktbent.

Artikel 28. Wanneer bent u werkloos?

Uw werkgever beéindigtde arbeidsovereenkomstgeheel of
gedeeltelijk. Alleen hierdoorwordtu voor minimaal 16 uur per
week werkloos. Ditis tegen uw zin gebeurd enis u niette
verwijten.

Artikel 29. Wanneer krijgt u uitgekeerd?

U bent gedektvoor werkloosheid volgens artikel 27. En u bent
werkloos volgens artikel 28. Dit bent u een maand? Dan startde
uitkering.

Artikel 30. Watis de hoogte van uw uitkering?

U krijgt uitgekeerd volgens artikel 29? En u bent:

— wolledig werkloos? U krijgtdan het wlledige verzekerd
maandbedrag uitgekeerd.

— gedeeltelijk werkloos? U krijgtdan een deel van het
verzekerd maandbedrag uitgekeerd. Ditdeel is zo groot als
het deel dat u werkloos bent.

Artikel 31. Hoe lang duurt uw uitkering?

a. U kunt bijde aanvraag van de verzekering kiezen voor

maximaal 12 of 24 maanden uitkering. Ditgeldt per

schadegeval. Waarvoor u heeft gekozen, leestu op de polis.

b. U voldoet aan de regels van deze verzekering? Dan komtu

in aanmerking voor een uitkering.

c. De uitkering voor werkloosheid van het UWV stopt? Dit komt

omdatu het maximaal aantal maanden heeftontvangen van het

UWV.

— Ditgebeurtvoordat er 12 maanden door ons zijn
uitgekeerd? Dan betalen wij de uitkering voor werkloosheid
van deze verzekering door. Dit doen wij totdat er maximaal
12 maanden doorons zjn uitbetaald.

— Ditgebeurtnadater 12 maanden doorons zijn uitgekeerd?
Dan stoppen wij de uitkering.

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

d. U heeft eentijdelijk contract en wordttussentijds werkloos.
Dan loopt de uitkering maximaal tot de einddatum van het
tijdelijk contract.

Artikel 32. Werkloos en u gaat (gedeeltelijk) werken?

a. U bentwerkloos. En u ontvangt een uitkering volgens artikel
29. U gaat gedeeltelijk weer werken? Dan blijfthetrecht op een
uitkering uit deze verzekering bestaan. U hebt dan recht op een
gedeeltelijke uitkering. Ditdeel is zo groot als het deeldatu
werkloos blijft.

b. U was werkloos. U ontvangt een uitkering volgens artikel 31.
U gaat weer aan het werk. Wordt u binnen 36 maanden weer
werkloos? En u heeft voor de nieuwe werkloosheid geen recht
op een uitkering volgens artikel 29. De oude schademelding zal
danworden voortgezet.

c. U bent nietwerkloos geworden omdatu direct weer aan het
werk bentgegaan. Zo voorkwam u werkloosheid. Met die
werkloosheid zou u recht hebben gehad op een uitkering
volgens artikel 29. U wordt vervolgens binnen 36 maanden
werkloos. En u heeft voor de nieuwe werkloosheid geen recht
op een uitkering volgens artikel 29?7 De oude schade zal dan
worden voortgezet.

Artikel 33. Watvalt er niet onder de dekking werkloosheid?

In de wvolgende gevallen bent u niet gedekt. Dit ondanks de

overige artikelen in deze specifieke bepalingen.

a. In sommige gevallen staater een clausule op de polis.De

clausule beperktde dekking. De clausule gebruiken wijals u

geen gewone dekking kuntkrijgen. Dit kan verschillende

oorzaken hebben. U wordt altijd voor het aangaan van de

verzekering geinformeerd over de clausule.

b. U heeft een contract voor bepaalde tijd of op projectbasis.

De werkgever verlengt het contract nietof het projecteindigt.

Daardoor wordtu werkloos.

c. U wordt ontslagenin de proeftijd.

d. U wordt ontslagen door eigen schuld. Bijvoorbeeld omdatu

fraude heeft gepleegd. Of u heeftiets gestolen. Of u heeftu zo

gedragen datu kon weten dat u ontslagen kon worden.

e. U bentwerkloos door een terugkerend feit of

seizoensgebonden werkvermindering, zoals bijv. seizoenarbeid

f. U bent werkloos omdatdattot de aard van het werk of de

functie behoort, zoals bijv. vorstverlet.

g. U bent op de ingangsdatum van deze verzekering

(gedeeltelijk) arbeidsongeschikt.

h. U was voor het sluiten van de verzekering al op de hoogte

van het naderende ontslag.

i. Voor of binnen 180 dagen naingangsdatum wordtu werkloos,

verneemtu dat u wordt ontslagen ofbespreekt u metuw

werkgever de beéindiging van uw dienstverband.

j- Voor of binnen 180 dagen naingangsdatum:

— vraagt uw werkgever uitstel van betaling aan, of

— wordt het faillissementvan uw werkgever aangevraagd,
of

— kondigtuw werkgever een reorganisatie aan die (0ok) uw
functie betreft. U wordt hierdoor werkloos.
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k. U bent werkloos omdatuw contract methet uitzendbureau is
beéindigd. Ditgebeurtvan rechtswege.

Artikel 34. Wat moet u doen als u werkloos bent?

U wilt een uitkering krijgen en houden. Dan houdt u zich aan de
volgende regels:

a. U bentwerkloos. Ditmeldtu binnen 30 dagen nade eerste
dag van werkloosheid. Wij sturen u een formulier. Met dit
formulier kuntu uitkering aanwragen. Dit formulier stuurtu
binnen 2 weken aan ons terug.

b. U houdtzich aan de voorschriften en de instructies van het
UWV.

c. Wij vragen gegevens biju op. U verstrekt deze gegevens aan
ons. Of u laat deze gegevens aan ons geven. Ook kunnen wij
wvragen om een machtiging om gegevens op te vragen.

d. U doet niets datonze belangen kan schadenofinde
toekomstzou kunnen schaden.

e. U laatons iedere maand een bewijs zien dat u recht heeft op
een uitkering uit de Werkloosheidswet.

f. Krijgt u van ons een uitkering maar geen uitkering meer uit
de Werkloosheidswetvan het UWV? Dan heeft u een aantal
verplichtingen. U bentbeschikbaar voor het zoeken naar een
baan,en hetaannemenvan een baan. Ook laat u ons iedere
maand een bewijs zien dat;

— unoggeenwerk heeft,

— u als werkzoekende ingeschreven staatbij het UWV,

u minimaal vier keer per periode van vier weken
solliciteert.

g. U houdtzch niet aan bovenstaande regels genoemd onder a
t/m e? En daardoor hebben wij schade geleden? Dan kunnen
we eveneens de uitkering verminderen metde doorons
geleden schade. Als eropzet in het spelis, vervalt elk recht op
een uitkering. Datzelfde geldt als we door uw handelwijze in
onze redelijke belangen zijn geschaad.

h. Blijkt bij controle dat u eente hoge uitkering heeft
ontvangen? Of u heeft ten onrechte een uitkering ontvangen?
Dan mogen wij het teveel uitgekeerde bedrag terugvorderen of
verrekenen.

Artikel 35. Is de premie aftrekbaar en moet u belasting
betalen over de uitkeringen?

De dooru betaalde premie is nietaftrekbaar. U krijgt
voorschotten op de uiteindelijk eenmalige uitkering. De hoogte
van de voorschotten is gelijk aan het verzekerd bedrag rekening
houdend metartikel 30.

U hoeft geeninkomstenbelasting te betalen over deze
voorschotten. Dit zijn voor de Belastingdienstgeen
maandelijkse bedragen.

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

ARBEIDSONGES CHIKT EN WERKLOOS?
Soms lopen de dekking arbeidsongeschiktheid en werkloosheid
doorelkaar. Hieronder leestu hoe wij hier mee omgaan.

Artikel 36. U wordt werkloos terwijl u arbeidsongeschikt
bent?

U ontvangt van ons een uitkering bij arbeidsongeschiktheid en
wordt werkloos. U blijftarbeidsongeschiktvolgens deze
verzekering? Dan zetten wij de uitkering arbeidsongeschiktheid
voort. U ontvangt geen uitkering voor werkloosheid van ons.

Artikel 37. U wordt arbeidsongeschikt terwijl u werkloos
bent?

a. U ontvangt van ons een uitkering bij werkloosheid en u wordt
arbeidsongeschiktvolgens deze verzekering? Hierbij vervalt
artikel 17 ¢. U komtin aanmerking voor een uitkering bij
arbeidsongeschiktheid? De eigen risicoperiode bij
arbeidsongeschiktheid blijftvan toepassing.

b. Wij gaan door met de uitkering bij werkloosheid totdatde
uitkering bij arbeidsongeschiktheid start. Of totdat de maximale
duurvan de uitkering bijwerkloosheid, zoals beschrevenin
artikel 31 is bereikt.
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BEGRIPPENLIJST

Artikel 38. Wat betekenen bepaalde begrippen?

a. Verzekeraar /Wij

Wij zijn de verzekeraar. Wij zijn: CreditLife International
Schade, handelsnaam van RheinLand Versicherungs AG,
Burgermeester Stramanweg 101,1101 AA te Amsterdam. Wij
werken onder een vergunning die is aangemeld bij De
Nederlandse Bank (DNB).

Wij zijn aangemeld bij de De Nederlandse Bank onder nummer
R128870. Wij zijn ingeschreven bij de Kamervan Koophandel
ondernummer59483423.

Contactgegevens verzekeraar

De administratie van deze verzekering wordtgedaan door

Callas Administratie Services. U wilt iets doorgeven aan de

verzekeraar? Dan stuurtu deze informatie aan:

Callas Nederland BV

Postbus 75916

1070 AX AMSTERDAM

email: administratie@callasgroup.com

www.callasfp.nl

b. Verzekerde (verzekeringnemer)/U

U bent de persoon die verzekerd is. U heeft de verzekering bij

ons afgesloten en uw naam staatop het verzekeringsbewijs, de

polis. U bewoonteen eigen koopwoning in Nederland. U werkt
in Nederland en krijgthiervoor betaald. U valt onder het

Nederlandse belastingstelsel. Werktu in het buitenland? Geeft

u dit dan aan ons door. Wij zullen uw situatie beoordelen. Vaak

kunt u zich toch verzekeren. Bent u zelfstandig ondernemer?

Dankunt u zich niet verzekeren.

c. Zelfstandig ondernemer

U bent zelfstandig ondernemer wanneer:

— unietindienstbentbij eenwerkgever. U heeft alleen of
samen metanderen een bedrijf. U staatingeschreven bij de
Kamervan Koophandel, of

— unietindienstbentbij eenwerkgever. U werkt alleen of
samen metanderenin een wrij beroep (bijvoorbeeld
kunstenaar, advocaat, adviseur, arts), of

— udirecteur grootaandeelhouder bent.

d. Bruto woonlasten

De bruto woonlasten zijn de maandelijkse hypotheeklasten bij

aanvang van de verzekering. Onder deze lasten vallen:rente,

maandelijkse aflossingen en premie voor de
overlijdensrisicoverzekering bij de hypotheek. U kunt deze
lasten aantonen.

e. Verzekerd maandbedrag

Het verzekerd maandbedrag staatop de polis. Aan de hand

van dit bedrag wordtde maandelijkse uitkering vastgesteld.

f. Huisarts

De huisartsis ingeschrevenin het register van Erkende

Huisartsen van de Koninklijke Nederlandse Maats chappij ter

bevordering der Geneeskunst. De huisartsis in Nederland

gevestigd en heeft een huisartsenpraktijk. De huisartsis niet
zelf de verzekerde.

Verzekeringsvoorwaarden Hypotheekbeschermingsplan

g. Psycholoog

De psycholoog staatingeschreven in het BIG register.De
psycholoog is in Nederland geregistreerd enis nietzelf de
verzekerde.

h. Specialist

Een in Nederland gevestigde arts die als specialistis
ingeschrevenin hetspecialistenregister van de Koninklijke
Nederlandse Maatschappij ter bevordering der Geneeskunst.
De specialistis nietzelf de verzekerde.

i. Ongeval

U looptlichamelijk letsel op. Datgebeurt plotseling en
onwrijwillig. Ditkomt door geweld van buitenaf. De arts

(huisarts of specialist) steltvast dat het lichamelijk letsel alleen
doordeze gebeurtenis is veroorzaakt. Het letsel mag dus niet
dooriets anders zijn veroorzaakt. Dan spreken wijvan een
ongeval. De arts die de samenhang tussen gebeurtenis en
letsel vaststelt, mogen wij aanwijzen.

j. UWV

Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen.

k. Terrorisme en/of kwaadwillige besmetting

Terrorisme: Dit zijn gewelddadige handelingen meteen politiek,
religieus ofideologisch doel.

Kwaadwillige besmetting: Ditis het verspreiden van stoffen of
Ziektes die schadelijke gevolgen hebben. Ookin dit geval moet
de dader een politiek, religieus ofideologisch doel hebben. Zie
voor de volledige definities hetclausuleblad terrorismedekking
op nht.vereende.nl

I. Molest

Gewapend conflict, burgeroorlog, opstand, binnenlandse
onlusten, oproer of muiterij zijn vormen van zogenaamd molest.
Een uitleg van deze begrippenvindtu in eentekstvan het
Verbond van Verzekeraars. Deze tekstis in Nederland op 2
november 1981 op het secretariaat(griffie) van de Rechtbankin
den Haag neergelegd en wordtdaar bewaard.

Een gewapend conflict is elke situatie waarin staten ofandere
georganiseerde partijen elkaar, ofde één de ander, met militaire
machtsmiddelen bestrijden. Hieronder valt ook het gewapende
optreden van een Vredesmachtvan de Verenigde Naties.

m. Fraude

Fraude is het doelbewustbenadelen van ons,om er zelf (of een
ander)financieel beter van te (laten) worden.

n. Stoornis

Een stoornisis het gevolg van een ziekte, klacht of ongeval.
Deze stoornis wordtvastgesteld door een huisarts, psycholoog
of specialist.

0. Eigen risico periode in geval van arbeidsongeschiktheid
Ditis de periode waarover geen uitkering wordtverstrekt indien
u arbeidsongeschiktraakt. De eigen risicoperiode gaatin op de
dagwaarop een arts (huisarts, psycholoog, specialist) vaststelt
dat u arbeidsongeschiktbent. Op de polis leestuwat de eigen
risico periodeis.

p. IVA uitkering

De Inkomensvoorziening Volledig Arbeidsongeschikten (IVA)
uitkering ontvangt u, indien het UWV van mening is datu nietof
nauwelijks meer kuntwerken en er een kleine kans is datu
herstelt.
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