
Polisvoorwaarden  
ZEKUR Wonen



2 P O L I S V O O R W A A R D E N  Z E K U R  W O N E N

De voorwaarden van de verschillende verzekeringen zijn uitsluitend van toepassing 
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Grondslag en onzekere gebeurtenis
De aanvraagwizard of aanvraagformulier, alsmede andere 
documenten welke voor het verstrekken van gegevens nood-
zakelijk zijn, dienen als grondslag van deze verzekering en 
worden geacht daarmee één geheel te vormen.

Deze verzekeringsovereenkomst beantwoordt – tenzij par-
tijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen – aan het 
vereiste van onzekerheid als bedoeld in artikel 7:925 BW, 
indien en voorzover de geleden schade op vergoeding waar-
van jegens een verzekerde aanspraak wordt gemaakt het 
gevolg is van een gebeurtenis waarvan voor partijen ten tijde 
van het sluiten van de verzekering onzeker was dat daaruit 
schade was ontstaan dan wel naar de normale loop van 
omstandigheden nog zou ontstaan.

Wet bescherming persoonsgegevens
1   Bij de aanvraag van een verzekering worden per-

soonsgegevens en eventuele andere gegevens 
gevraagd. Deze worden door verzekeraar als verant-
woordelijke in de zin van artikel 1,  
letter d, van de Wet Bescherming Persoonsgegevens, 
verwerkt ten be hoeve van het aangaan en uitvoeren 
van verzekeringsovereenkomsten en het beheren van 
daaruit voortvloeiende relaties, met inbegrip van de 
voorkoming en bestrijding van fraude en het uitvoeren 
van wervende activiteiten.

2   Op deze verwerking van persoonsgegevens is de 
Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financi-
ele Instellingen van toepassing. In deze gedragscode 
worden rechten en plichten van partijen bij de gege-
vensverwerking weergegeven. De volledige tekst van 
de gedragscode kun je opvragen bij het informatie-
centrum van het Verbond van Verzekeraars, Postbus 
93450, 2509 AL Den Haag, telefoon (070) 333 87 77, 
www.verzekeraars.nl.

3  De alarmcentrale verleent in opdracht van de Verze-
keraar directe hulp bij ziekenhuisopname, ernstig 
ongeval of overlijden. Indien de alarmcentrale dit in 
het kader van een concrete hulpvraag nodig acht, kan 
zij bij verzekerde, bij diens familieleden, bij hulpverle-
ners ter plaatse en/of bij de behandelend arts gege-
vens opvragen en deze zonodig aan direct bij de hulp-
verlening betrokken personen verstrekken. Het 
opvragen en verstrekken van medische gegevens 
geschiedt uitsluitend door, of in opdracht van de 
medisch adviseur van de alarmcentrale.

Nederlands recht
Op deze verzekering is het Nederlands recht van toepassing.

Klachtenbehandeling
•  Klachten en geschillen die betrekking hebben op de 

bemiddeling, totstandkoming en uitvoering van deze 
verzekeringsovereenkomst kunnen worden voorge-
legd aan de directie van Aevitae.

•  Wanneer het oordeel hiervan voor jou niet bevredi-
gend is,  
kun je je wenden tot het Klachteninsituut Financiële 
Dienst verlening (KiFiD), Postbus 93257, 2509 AG Den 
Haag, telefoon 0900 - 355 22 48.

•  Wanneer je geen gebruik wilt maken van deze 
klachtenbehandelingsmogelijkheden of je vindt de 
behandeling of uitkomst hiervan niet bevredigend, 
kun je het geschil voorleggen aan de bevoegde 
rechter.

ARTIKEL 1  BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Algemene voorwaarden
  De voorwaarden die voor alle risico’s in de pakketpo-

lis van toepassing zijn;

1.2 Atoomkernreactie
  Iedere kernreactie waarbij energie vrijkomt zoals 

kernfusie, kernsplijting, kunstmatige en natuurlijke 
radioactiviteit;

1.3 Bereddingskosten
  Kosten van maatregelen die tijdens de geldigheids-

duur van de verzekering door of vanwege verzeke-
ringnemer of verzekerde worden getroffen en redelij-
kerwijs geboden zijn om het onmiddellijk dreigend 
gevaar van schade af te wenden waarvoor de verzeke-
ring dekking biedt, of om de schade te beperken. 
Onder kosten van maatregelen wordt in dit verband 
mede verstaan schade aan zaken die bij het nemen 
van de hierbedoelde maatregelen worden ingezet;

1.4 Brand
  Een door verbranding veroorzaakt en met vlammen 

gepaard gaand vuur buiten een haard, dat in staat is 
zich uit eigen kracht voort te planten.

Algemene Voorwaarden
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 Derhalve is onder andere geen brand:
 •  doorbranden van elektrische apparaten en moto-

ren;
 •  oververhitten, doorbranden, doorbreken van ovens 

en ketels;
 • zengen, schroeien, smelten, verkolen, broeien;

1.5 Dagwaarde
  De nieuwwaarde onder aftrek van een bedrag wegens 

waardevermindering door veroudering of slijtage;

1.6 Lucht- en ruimtevaartuigen, alsmede meteorieten
  Het getroffen worden door een vertrekkend, vliegend, 

landend of vallend lucht- of ruimtevaartuig alsmede 
meteorieten, dan wel een daaraan verbonden, daar-
van losgeraakt, daaruit geworpen of gevallen projec-
tiel, ontploffingsmiddel of ander voorwerp, alsmede 
enig ander voorwerp dat is getroffen door enig hier 
genoemd voorwerp;

1.7  Marktwaarde
  De prijs die uitdrukking geeft aan de waarde op de 

inkoopmarkt;

1.8  Molest
  Gewapend conflict, burgeroorlog, opstand, binnen-

landse onlusten, oproer en muiterij. Deze zes vormen 
van molest, alsmede de definities daarvan, vormen 
een onderdeel van de tekst, die door het Verbond van 
Verzekeraars op 2 november 1981 is gedeponeerd ter 
griffie van de Arrondissementsrechtbank te ‘s Gra-
venhage;

1.9  Nieuwwaarde
  Het bedrag benodigd voor het verkrijgen van nieuwe 

zaken van dezelfde soort en kwaliteit;

1.10  Ontploffing
  Een gehele of gedeeltelijke vernieling, onmiddellijk 

veroorzaakt door een eensklaps verlopende hevige 
krachtsuiting van gassen of dampen, zulks met 
inachtneming van het hierna bepaalde. Is de ontplof-
fing ontstaan binnen een -al dan niet gesloten- vat, 
dan is aan het vereiste van een eensklaps verlopende 
krachtsuiting voldaan, indien de wand van het vat 
onder de druk van de zich daarin bevindende gassen 
of dampen (onverschillig of zij reeds voor de ontplof-
fing aanwezig waren dan wel eerst tijdens deze ont-

wikkeld werden) een zodanige scheiding heeft onder-
gaan, dat door het uitstromen van gas, damp of vloei-
stof uit de door de scheiding gevormde opening, de 
drukken binnen en buiten het vat eensklaps aan 
elkaar gelijk zijn geworden.

  Is dit niet het geval of is de ontploffing buiten een vat 
ontstaan, dan moet de eensklaps verlopende hevige 
krachtsuiting de onmiddellijke werking zijn geweest 
van gassen of dampen, welke door een scheikundige 
reactie van vaste, vloeibare, gas- of dampvormige 
stoffen of een mengsel daarvan, zijn ontwikkeld of tot 
uitzetting gebracht.

  De bij deze begripsomschrijving behorende toelich-
ting is door de Vereniging van Brandassuradeuren in 
Nederland ter griffie

  van de Arrondissementsrechtbank te Utrecht gedepo-
neerd;

1.11  Opruimingskosten
  De niet reeds in de schadevaststelling begrepen kos-

ten van afbraak, wegruimen of afvoeren van de verze-
kerde voorwerpen, voor zover de afbraak, wegruiming 
en/of afvoer het noodzakelijke gevolg is van een door 
deze polis gedekt evenement.

  Het bedrag van de opruimingskosten wordt vastge-
steld door dezelfde expert(s) die het bedrag van de 
overige schaden, waartegen op deze polis dekking is 
verleend, vaststel(t)(len);

1.12  Overstroming
  Het bezwijken of overlopen van dijken, kaden, sluizen 

of andere waterkeringen, onverschillig of de overstro-
ming oorzaak dan wel gevolg is van een door deze 
verzekering gedekt evenement;

1.13  Polis
  De verzekering waarin één of meerdere belangen/

objecten zijn verzekerd;

1.14  Polisblad
  Het door verzekeraar afgegeven polisblad en/of alle 

door verzekeraar afgegeven polisaanhangsels;

1.15  Storm
  Wind met een snelheid van tenminste 14 meter per 

seconde;

A LG E M E N E  V O O R W A A R D E N
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1.16  Verzekeraar
  De in de polis vermelde verzekeraar of diens gevol-

machtigd agent;

1.17  Verzekerden
 a  de verzekeringnemer;
 b   indien de verzekering is afgesloten als duo of 

gezin is tevens verzekerd: de bij de verzekeringne-
mer inwonende echtgeno(o)t(e) of levenspartner;

 c   indien de verzekering is afgesloten als eenouder-
gezin of gezin zijn tevens verzekerd: de minderja-
rige kinderen van verzekerde(n), alsmede de 
meerderjarige ongehuwde kinderen die inwonend 
zijn of uitwonend voor studie. 

 d   ieder ander die als zodanig in de verzekerings-
voorwaarden wordt aangemerkt;

1.18  Verzekeringsvoorwaarden
  De aanvullende voorwaarden en de bijzondere bepa-

lingen die uitsluitend voor bepaalde risico’s in de pak-
ketpolis van toepassing zijn;

1.19  Verzekeringnemer
  De natuurlijke persoon die de verzekering in zijn par-

ticuliere hoedanigheid is aangegaan. 

ARTIKEL 2   DEKKING

2.1  Omschrijving van de dekking
  Voor de omschrijving van de voor deze verzekering 

verleende dekking wordt verwezen naar de op het 
polisblad van toepassing verklaarde dekkingsonder-
delen.

2.2  Omvang van de dekking
 a  de dekking voor de op de polisbladen genoemde 

belangen/objecten is nader omschreven in de ver-
zekeringsvoorwaarden en eventuele clausules van 
de onderdelen.

 b  de algemene- en verzekeringsvoorwaarden, de 
polisbladen en de eventuele clausules worden 
geacht met elkaar één geheel uit te maken. Indien 
en voor zover in de verzekeringsvoorwaarden en in 
de eventuele clausules wordt afgeweken van de 
algemene voorwaarden zijn de verzekeringsvoor-
waarden en clausules geldig voor de uitvoering 
van deze verzekering.

2.3  Voortaxatie
  Indien uit de polis blijkt dat verzekerde voorwerpen 

vooraf zijn gewaardeerd door één of meer door beide 
partijen benoemde deskundige(n), is deze voortaxatie 
bindend. Het taxatierapport wordt geacht deel uit te 
maken van deze overeenkomst.

  Deze voortaxatie -te rekenen van de dagtekening van 
het rapport- is gedurende 60 maanden van kracht, 
met dien verstande dat de overeenkomstig de index-
clausule vastgestelde verhoging of verlaging van de 
verzekerde som of premie wordt geacht op dezelfde 
wijze te zijn gebaseerd.

  Indien na verloop van de hierboven genoemde termijn 
van 60 maanden geen nieuw rapport is overlegd, blijft 
de taxatie gedurende een periode van maximaal 6 
maanden van kracht als een partijentaxatie. Daarna 
wordt de verzekerde som beschouwd als een opgave 
van de verzekerde zelf.

2.4  Bekendheid
  Verzekeraar is bekend met de ligging, bouwaard, 

inrichting en het gebruik van het woonhuis ten tijde 
van het begin van de overeenkomst, alsmede met de 
belendingen gedurende de looptijd van de overeen-
komst.

2.5  Aan- en verbouw
  Verzekerde heeft met betrekking tot het woonhuis de 

vrijheid over te gaan tot aanbouw, verbouwing, uit-
breiding, afbraak, interne verplaatsing en andere wij-
zigingen. Gedurende de periode dat het woonhuis in 
aan- of verbouw is en niet permanent bewoond wordt, 
is het woonhuis uitsluitend verzekerd tegen de gevol-
gen van brand, brandblussing, blikseminslag, ontplof-
fing, luchtvaartuigen en storm.

  Gedurende de aan-/verbouwperiode bestaat er dek-
king tegen schade door diefstal voor zaken die in het 
woonhuis moeten worden geplaatst of geïnstalleerd 
en daarna blijvend deel uitmaken van het woonhuis 
indien:

 a  het in aan- of verbouw zijnde woonhuis afsluitbaar 
is; en

 b  anderen dan de verzekerde of de aan-/onderaan-
nemer geen toegang tot het woonhuis hebben; en

 c  verzekerden de sleutels beheren; en
 d  er sporen van braak aan het woonhuis zijn.

A LG E M E N E  V O O R W A A R D E N
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ARTIKEL 3   UITSLUITINGEN

Van deze verzekering is uitgesloten schade:

3.1  Opzet
  Opzet, roekeloosheid of door merkelijke schuld onge-

acht of die schade is veroorzaakt aan het eigen 
belang van verzekerde (en) of (ook) aan die van (een) 
andere verzekerde(n). Voor zelfverminking, zelfmoord 
of een poging daartoe bestaat geen dekking, ongeacht 
of verzekerde bij het uitvoeren van zijn voornemen al 
dan niet toerekeningsvatbaar is;

3.2  Molest
  Veroorzaakt door of ontstaan uit molest;

3.3  Atoomkernreactie
  Veroorzaakt door, optredende bij of voortvloeiende uit 

atoomkernreacties, onverschillig hoe de reactie is 
ontstaan. Deze uitsluiting geldt niet met betrekking 
tot radio-actieve nucliden, die zich buiten een kernin-
stallatie bevinden en gebruikt worden of bestemd zijn 
om gebruikt te worden voor industriële, commerciële, 
landbouwkundige, medische of wetenschappelijke 
doeleinden, met dien verstande dat een vergunning 
voor vervaardiging, opslag en het zich ontdoen van 
radio-actieve stoffen door het Ministerie van Volks-
huisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer 
moet zijn afgegeven. Voor zover krachtens de Wet 
Aansprakelijkheid Kernongevallen een derde voor de 
geleden schade aansprakelijk is, blijft de uitsluiting 
van kracht;

3.4  Aardbeving en/of vulkanische uitbarsting
  Veroorzaakt door aardbeving en/of vulkanische uit-

barsting. Bij schade die ontstaat hetzij gedurende de 
tijd waarin, hetzij gedurende 24 uur nadat zich in of 
nabij het gebouw de gevolgen van aardbeving of vul-
kanische uitbarsting hebben geopenbaard, dient de 
verzekeringnemer te bewijzen, dat de schade niet aan 
die verschijnselen is toe te schrijven;

3.5  Overstroming
  Veroorzaakt door of in verband met overstroming. 

Deze uitsluiting geldt niet voor schade door brand of 
ontploffing veroorzaakt door overstroming. Deze uit-
sluiting geldt niet voor de motorrijtuigverzekering en 
ongevallenverzekering.

3.6  Begrenzing dekking terrorismeschade
  Naast de specifieke uitsluitingen als nader in de voor-

waarden van de verzekerde productmodule(s) 
omschreven, alsmede de uitsluitingen als omschre-
ven in deze algemene voorwaarden is voor elke pro-
ductmodule de dekking voor het terrorismerisico 
begrensd.

3.6.1  Begripsomschrijvingen
  In deze voorwaarden en de daarop berustende bepa-

lingen wordt – voor zover niet anders blijkt – verstaan 
onder:

3.6.1.1   Terrorisme:
  Gewelddadige handelingen en/of gedragingen – 

begaan buiten het kader van een van de zes in artikel 
3:38 van de Wet op het financieel toezicht genoemde 
vormen van molest – in de vorm van een aanslag of 
een reeks van in tijd en oogmerk met elkaar samen-
hangende aanslagen als gevolg waarvan letsel en/of 
aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood 
tengevolge hebbend, en/of schade aan zaken ontstaat 
dan wel anderszins economische belangen worden 
aangetast, waarbij aannemelijk is dat deze aanslag of 
reeks – al dan niet in enig organisatorisch verband – 
is beraamd en/of uitgevoerd met het oogmerk om 
bepaalde politieke en/of religieuze en/of ideologische 
doelen te verwezenlijken.

3.6.1.2   Kwaadwillige besmetting:
  Het – buiten het kader van een van de zes in artikel 

3:38 van de Wet op het financieel toezicht genoemde 
vormen van molest – (doen) verspreiden van ziekte - 
kiemen en/of stoffen die als gevolg van hun (in)directe 
fysische, biologische, radioactieve of chemische 
inwerking letsel en/of aantasting van de gezondheid, 
al dan niet de dood tengevolge hebbend, bij mensen 
of dieren kunnen veroorzaken en/of schade aan zaken 
kunnen toebrengen dan wel anderszins economische 
belangen kunnen aantasten, waarbij aannemelijk is 
dat het (doen) verspreiden - al dan niet in enig organi-
satorisch verband – is beraamd en/of uitgevoerd met 
het oogmerk om bepaalde politieke en/of religieuze 
en/of ideologische doelen te verwezenlijken.

3.6.1.3   Preventieve maatregelen:
  Van overheidswege en/of door verzekerden en/of der-

den getroffen maatregelen om het onmiddellijk drei-
gend gevaar van terrorisme en/of kwaadwillige 
besmetting af te wenden of – indien dit gevaar zich 

A LG E M E N E  V O O R W A A R D E N
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heeft verwezenlijkt – de gevolgen daarvan te beper-
ken.

3.6.1.4  Nederlandse Herverzekeringmaatschappij voor  
  Terrorismeschaden N.V. (NHT):

  Een door het Verbond van Verzekeraars opgerichte 
herverzekeringsmaatschappij, waarbij uitkeringsver-
plichtingen uit hoofde van verzekeringsovereenkom-
sten, die voor in Nederland toegelaten verzekeraars 
direct of indirect kunnen voortvloeien uit de verwe-
zenlijking van de in artikel 3.6.1.1, 3.6.1.2 en 3.6.1.3 
omschreven risico’s, in herverzekering kunnen wor-
den ondergebracht.

3.6.1.5   Verzekeringsovereenkomsten:
 a  overeenkomsten van schadeverzekering voor 

zover zij overeenkomstig het bepaalde in artikel 
1:1 onder ‘staat waar het risico is gelegen’ van de 
Wet op het financieel toezicht betrekking hebben 
op in Nederland gelegen risico’s. 

 b  overeenkomsten van levensverzekering voor zover 
gesloten met een verzekeringnemer met gewone 
verblijfplaats in Nederland, of, indien verzekering 
- nemer een rechtspersoon is, met de in Neder-
land gevestigde vestiging van de rechtspersoon 
waarop de verzekering betrekking heeft.

 c  overeenkomsten van natura-uitvaartverzekering 
voor zover gesloten met een verzekeringnemer 
met een gewone verblijfplaats in Nederland, of, 
indien verzekeringnemer een rechtspersoon is, 
met de in Nederland gevestigde vestiging van de 
rechtspersoon waarop de verzekering betrekking 
heeft.

3.6.1.6   In Nederland toegelaten verzekeraars:
  Levens-, natura-uitvaart- en schadeverzekeraars die 

op grond van de Wet op het financieel toezicht 
bevoegd zijn om in Nederland het verzekeringsbedrijf 
uit te oefenen. 

3.6.2   Begrenzing van de dekking voor het                                                  
terrorismerisico 

3.6.2.1   Indien en voor zover, met inachtneming van de in 
artikel 3.6.1.1, 3.6.1.2 en 3.6.1.3 gegeven omschrijvin-
gen, en binnen de grenzen van de geldende polisvoor-
waarden, dekking bestaat voor gevolgen van een 
gebeurtenis die (direct of indirect) verband houdt met:

 •  terrorisme, kwaadwillige besmetting of preven-
tieve maatregelen,

 •  handelingen of gedragingen ter voorbereiding van 
terrorisme, kwaadwillige besmetting of preven-

tieve maatregelen, hierna gezamenlijk aan te dui-
den als ‘het terrorismerisico’, geldt dat de uitke-
ringsplicht van de verzekeraar terzake van iedere 
bij haar ingediende aanspraak op schadevergoe-
ding en/of uitkering, is beperkt tot het bedrag van 
de uitkering die de verzekeraar terzake van die 
aanspraak ontvangt onder de herverzekering voor 
het terrorismerisico bij de NHT, in het geval van 
een verzekering met vermogensopbouw vermeer-
derd met het bedrag van de uit hoofde van de 
betrokken verzekering reeds gerealiseerde ver-
mogensopbouw. Bij levensverzekeringen wordt 
het bedrag van de gerealiseerde vermogensop-
bouw gesteld op de krachtens de Wet op het 
financieel toezicht aan te houden premiereserve 
ten aanzien van de betrokken verzekering.

3.6.2.2   De NHT biedt herverzekeringsdekking voor de hier-
voor genoemde aanspraken tot maximaal 1 miljard 
euro per kalenderjaar. Vorengenoemd bedrag kan van 
jaar tot jaar worden aangepast en geldt voor alle bij 
de NHT aangesloten verzekeraars tezamen. Van een 
eventuele aanpassing zal mededeling worden gedaan 
in drie landelijk verschijnende dagbladen.

3.6.2.3   In afwijking van het in de voorgaande leden van dit 
artikel bepaalde, geldt voor verzekeringen die betrek-
king hebben op:

 •  schade aan onroerende zaken en/of de inhoud 
daarvan;

 •  gevolgschade van schade aan onroerende zaken 
en/of de inhoud daarvan, dat per verzekeringne-
mer per verzekerde locatie per jaar maximaal 75 
miljoen euro onder deze overeenkomst zal worden 
uitgekeerd, voor alle deelnemende verzekeraars 
zoals bedoeld in artikel 1 tezamen, ongeacht het 
aantal afgegeven polissen.

  Voor de toepassing van dit artikellid wordt onder ver-
zekerde locatie verstaan: alle op het risicoadres aan-
wezige door verzekeringnemer verzekerde objecten, 
alsmede alle buiten het risicoadres gelegen door ver-
zekeringnemer verzekerde objecten waarvan het 
gebruik en/of de bestemming in relatie staat tot de 
bedrijfsactiviteiten op het risicoadres. Als zodanig zul-
len in ieder geval worden aangemerkt alle door ver-
zekeringnemer verzekerde objecten die op minder 
dan 50 meter afstand van elkaar gelegen zijn en 
waarvan er tenminste een op het risicoadres is gele-
gen.

  Voor de toepassing van dit artikellid geldt voor rechts-
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personen en vennootschappen die zijn verbonden in 
een groep, zoals bedoeld in artikel 2:24b van het Bur-
gerlijk Wetboek, dat alle groepsmaatschappijen teza-
men worden aangemerkt als een verzekeringnemer, 
ongeacht door welke tot de groep behorende groeps-
maatschappij( en) de polis(sen) is (zijn) afgesloten. 

3.6.3.  Uitkeringsprotocol NHT
3.6.3.1  Op de herverzekering van de verzekeraar bij de NHT 

is van toepassing het Protocol afwikkeling claims 
(hierna te noemen het Protocol). Op grond van de in 
dit Protocol vastgestelde bepalingen is de NHT onder 
meer gerechtigd de uitkering van de schadevergoe-
ding of het verzekerde bedrag uit te stellen tot het 
moment waarop zij kan bepalen of en in hoeverre zij 
over voldoende financiële middelen beschikt om alle 
vorderingen waarvoor zij als herverzekeraar dekking 
biedt, voor het geheel te voldoen. Voor zover de NHT 
niet over voldoende financiële middelen blijkt te 
beschikken, is zij gerechtigd overeenkomstig bedoel-
de bepalingen een gedeeltelijke uitkering aan de ver-
zekeraar te doen.

3.6.3.2  De NHT is, met in achtneming van het gestelde in 
bepaling 7 van het Protocol afwikkeling claims, 
bevoegd om te beslissen of een gebeurtenis in ver-
band waarmee aanspraak op uitkering wordt gedaan, 
als een gevolg van de verwezenlijking van het terro-
rismerisico moet worden aangemerkt. Een daartoe 
strekkend en overeenkomstig voornoemde bepaling 
genomen besluit van de NHT, is bindend jegens ver-
zekeraar, verzekeringnemer, verzekerden en tot uit-
kering gerechtigden.

3.6.3.3  Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeft mede-
gedeeld welk bedrag, al dan niet bij wijze van voor-
schot, terzake van een vordering tot uitkering aan 
haar zal worden uitgekeerd, kan de verzekerde of de 
tot uitkering gerechtigde op de in artikel 3.6.3.1 
bedoelde uitkering terzake tegenover de verzekeraar 
aanspraak maken.

3.6.3.4  De herverzekeringsdekking bij de NHT is ingevolge 
bepaling 16 van het Protocol slechts van kracht voor 
aanspraken op schadevergoeding en/of uitkering die 
worden gemeld binnen twee jaar nadat de NHT van 
een bepaalde gebeurtenis of omstandigheid heeft 
vastgesteld dat deze als een verwezenlijking van het 
terrorismerisico in de zin van dit Clausuleblad wordt 
beschouwd.

3.7  Overige uitsluitingen
  Voor de omschrijving van de overige voor deze verze-

kering geldende uitsluitingen wordt verwezen naar de 
op het polisblad van toepassing verklaarde dekkings-
onderdelen.

ARTIKEL 4   SCHADE

4.1  Verplichtingen van verzekeringnemer of de tot uit-
kering gerechtigde na een schade

  Zodra verzekeringnemer kennis draagt van een 
gebeurtenis, die voor verzekeraar tot een verplichting 
tot uitkering kan leiden, is hij verplicht:

 a  deze zo spoedig mogelijk aan verzekeraar te mel-
den en deze alle gegevens en stukken terstond te 
doen toe komen;

 b  alles in het werk te stellen om de schade te 
beperken;

 c  verzekeraar in kennis te stellen van alle overige 
verzekeringen waaronder eveneens geheel of 
gedeeltelijke dekking voor de schade wordt gebo-
den;

 d  in geval van (poging tot) diefstal of enig ander 
strafbaar feit zo spoedig mogelijk aangifte te doen 
bij de politie;

 e  voor de overige verplichtingen wordt verwezen 
naar de op het polisblad van toepassing verklaar-
de dekkingsonder delen. Verzekeringnemer kan 
geen rechten aan de polis ontlenen, indien hij één 
of meer van deze verplichtingen niet is nageko-
men en voor zover daardoor de belangen van ver-
zekeraar zijn geschaad.

4.2  Beredding
 a   Zodra de verzekeringnemer of de verzekerde van 

de verwezenlijking van het risico of het ophanden 
zijn ervan op de hoogte is, of behoort te zijn, is elk 
hunner, naarmate hij daartoe in de gelegenheid is, 
verplicht binnen redelijke grenzen alle maatrege-
len te nemen, die tot voorkoming of vermindering 
van schade kunnen leiden.

 b   De verzekeraar vergoedt de kosten van maatrege-
len die tijdens de geldigheidsduur van de verzeke-
ring door of vanwege verzekeringnemer of een 
verzekerde worden getroffen en redelijkerwijs 
geboden zijn om het onmiddellijk dreigend gevaar 
van schade af te wenden waarvoor – indien voor-
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gevallen – de verzekering dekking biedt, of om die 
schade te beperken.

 c   Aan deze verzekering kunnen geen rechten wor-
den ontleend indien de verzekeringnemer of de 
verzekerde heeft nagelaten maatregelen te nemen 
ter voorkoming of vermindering van schade als 
bedoeld in artikel 7:957 BW en daardoor de belan-
gen van verzekeraar heeft benadeeld.

4.3  Schadevaststelling
 a  De schade zal in onderling overleg of door een 

door verzekeraar te benoemen expert worden 
vastgesteld. Verzekerde heeft het recht om zelf 
ook een expert te benoemen. De twee experts 
zullen vooraf gezamenlijk een derde expert benoe-
men voor het geval zij niet tot overeenstemming 
kunnen komen. Deze derde expert zal de schade 
vaststellen die binnen de grenzen van beide taxa-
ties moet liggen.

   Medewerking aan de omschreven gang van zaken 
houdt voor verzekeraar geen verplichting tot scha-
devergoeding in.

 b  Verstrekte informatie 
De door verzekerde verstrekte en/of te verstrek-
ken op- 
gaven (mondeling en schriftelijk) zullen dienen tot 
vaststelling van de omvang van de schade en het 
recht op uitkering.

 c  Onjuiste schadevaststelling 
Als blijkt dat de schadevaststelling niet juist is 
gebeurd, hetzij door onjuiste gegevens, hetzij door 
rekenfout(en), dan hebben de partijen het recht 
om herziening van de schadevaststelling te eisen.

4.4  Schadevergoeding
 a  De verplichting tot schadevergoeding van verzeke-

raar geldt tot ten hoogste op het polisblad ver-
melde limiet(en) of verzekerde bedragen.

 b  Verzekeringnemer zal in geval van schade geen 
afstand kunnen doen van het verzekerde gebouw 
(of de restanten daarvan), inboedel of kostbaarhe-
den ten behoeve van de verzekeraar.

4.5  Andere verzekeringen
  Indien de schade, welke onder deze verzekering is 

gedekt, tevens is gedekt onder één of meer andere 
polissen al dan niet van oudere datum, of gedekt zou 
zijn indien deze verzekering niet zou hebben bestaan, 

dan loopt deze verzekering slechts als excedent 
boven de dekking die onder de andere polis(sen) is of 
wordt verleend, ongeacht of in de andere polis(sen) 
een samenloopartikel is opgenomen. 
Deze beperking geldt niet voor uitkeringen ineens 
wegens overlijden en/of blijvende invaliditeit als 
gevolg van een ongeval.

4.6  Schadebetaling
  Indien op grond van deze verzekering recht op scha-

devergoeding bestaat, zal deze worden voldaan bin-
nen 30 dagen na ontvangst van alle voor verzekeraar 
noodzakelijke gegevens.

4.7  Verjaring
 a  Een rechtsvordering tegen de verzekeraar tot het 

doen van een uitkering verjaart door verloop van 
drie jaren na aanvang van de dag, volgende op die 
waarop de tot uitkering gerechtigde met de opeis-
baarheid daarvan bekend is geworden. Niettemin 
verjaart de rechtsvordering bij verzekering tegen 
aansprakelijkheid niet voordat zes maanden zijn 
verstreken nadat de vordering waartegen de ver-
zekering dekking verleent, binnen de voor deze 
geldende verjarings- of vervaltermijn is ingesteld.

 b   Een verjaring wordt gestuit door een schriftelijke 
mededeling, waarbij op uitkering aanspraak wordt 
gemaakt. Een nieuwe verjaringstermijn begint te 
lopen met de aanvang van de dag, volgende op die 
waarop de verzekeraar hetzij de aanspraak erkent, 
hetzij bij aangetekende brief ondubbelzinnig heeft 
medegedeeld de aanspraak af te wijzen onder 
eveneens ondubbelzinnige vermelding van het 
onder c vermelde gevolg.

 c   Ingeval van afwijzing verjaart de rechtsvordering 
door verloop van zes maanden.

4.8  Opzettelijk onjuiste gegevens
  Elk recht op uitkering vervalt indien de verzekerde bij 

schade opzettelijk onjuiste gegevens verstrekt.

ARTIKEL 5   PREMIE

5.1  Premiebetaling
 a   De verzekeringnemer is verplicht de maandpre-

mie en assurantiebelasting vooruit te betalen mid-
dels automatische incasso op de premievervaldag. 
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Indien automatische incasso niet mogelijk is wordt 
€ 0,50 per maand extra in rekening gebracht voor 
de kosten van een acceptgiro.

 b   Indien de verzekeringnemer de aanvangspremie 
niet uiterlijk op de 30ste dag na ontvangst van het 
betalingsverzoek betaalt of weigert te betalen, 
wordt zonder dat een nadere ingebrekestelling 
door de verzekeraar is vereist geen dekking ver-
leend ten aanzien van alle gebeurtenissen die 
nadien hebben plaatsgevonden.

 c   Indien de verzekeringnemer de vervolgpremie 
weigert te betalen, wordt geen dekking verleend 
ten aanzien van de gebeurtenissen die nadien 
hebben plaatsgevonden.

 d   Indien de verzekeringnemer de vervolgpremie niet 
tijdig betaalt wordt geen dekking verleend ten 
aanzien van gebeurtenissen die hebben plaatsge-
vonden vanaf de 15e dag nadat de verzekeraar de 
verzekeringnemer na de vervaldag schriftelijk 
heeft aangemaand en betaling is uitgebleven.

 e   De verzekeringnemer blijft gehouden de premie te 
voldoen.

 f   De dekking wordt weer van kracht voor gebeurte-
nissen die hebben plaatsgevonden na de dag 
waarop hetgeen de verzekeringnemer verschul-
digd is, voor het geheel door de verzekeraar is 
ontvangen. In geval van termijnbetalingen geldt 
dat de dekking eerst in kracht wordt hersteld 
nadat alle onbetaald gebleven termijnen zijn vol-
daan.

5.2   Premieverrekening
  Premie wordt naar verhouding verrekend wanneer 

wijziging van het risico een premieverlaging of pre-
mieverhoging tot gevolg heeft.

5.3  Premierestitutie
  Bij beëindiging van de verzekering betaalt verzeke-

raar naar verhouding de premie over de termijn 
waarin de verzekering niet meer van kracht is aan 
verzekeringnemer terug. Behalve bij kwade trouw van 
verzekeringnemer.

5.4  Termijnbetaling
 a   Wanneer na het verstrijken van enig(e) 

betaaltermijn(en) waarvoor de verschuldigde pre-
mie niet is voldaan, de betaling wordt hervat, zal 
elke betaling die nadien ontvangen wordt, als 

betaling over de oudste openstaande premie aan-
gemerkt worden.

 b  Bij achterstalligheid heeft de verzekeraar het 
recht ook de premie over het resterende deel van 
het tijdvak, waarvoor de verzekering is aangegaan 
of nadien is voortgezet, ineens en in haar geheel 
te vorderen of te laten vorderen.

ARTIKEL 6   WIJZIGINGEN

6.1  Verplichtingen bij risicowijzigingen
  Verzekeringnemer dient verzekeraar schriftelijk 

mededeling te doen over wijziging van adres, bestem-
ming, bouwaard of dakbedekking, inrichting en 
gebruik alsmede het geheel of gedeeltelijk kraken 
(waaronder ook leegstand) van het gebouw.

  Deze mededeling dient zo spoedig mogelijk doch 
uiterlijk binnen 60 dagen na de wijziging te worden 
gedaan, tenzij verzekeringnemer van het optreden 
van één der genoemde wijzigingen niet op de hoogte 
was en dat redelijkerwijs ook niet kon zijn.

6.2  Voortzetting en beëindiging na risicowijziging
 a  Na risicowijziging heeft verzekeraar de mogelijk-

heid:
  1  de verzekering binnen 60 dagen (indien op 

andere wijze vernomen binnen 30 dagen) na 
ontvangst van de onder 6.1 bedoelde medede-
ling te beëindigen;

  2  nieuwe voorwaarden en/of premie voor te stel-
len waarop de verzekering wordt voorgezet.

    Indien geen overeenstemming bereikt wordt 
over de voortzetting van de verzekering, eindigt 
deze alsnog 30 dagen na de mededeling hier-
van door verzekeraar.

 b  Verzuimt de verzekeringnemer mededeling te 
doen van een risicowijziging genoemd in artikel 
6.1, dan vervalt het recht op schadevergoeding 60 
dagen na de datum van risicowijziging, tenzij de 
verzekering ook na kennisgeving zou zijn voortge-
zet.  
Een eventuele schade wordt vergoed, indien de 
verzekering zou zijn voortgezet:

  1  tegen een hogere premie, in de verhouding van 
de oorspronkelijke premie tot de nieuwe pre-
mie;
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2  tegen gewijzigde voorwaarden met inachtneming van 
die voorwaarden.

6.3  Wijziging van premie en/of voorwaarden
  Indien verzekeraar de tarieven en/of voorwaarden 

voor verzekeringen van dezelfde soort en bloc dan wel 
groepsgewijs wijzigt, heeft hij het recht de premie en/
of voorwaarden van deze verzekering overeenkomstig 
die wijziging aan te passen met ingang van een door 
verzekeraar vast te stellen datum.

  Verzekeringnemer wordt van de voorgenomen wijzi-
ging en datum waarop deze van toepassing zal zijn 
tijdig schriftelijk in kennis gesteld en wordt geacht 
hiermee te hebben ingestemd, tenzij hij binnen 30 
dagen na die datum schriftelijk het tegendeel heeft 
bericht. In dit laatste geval eindigt de verzekering per 
de aanpassingsdatum of zoveel later als de weigering 
plaatsvindt.

  De beëindiging zal uitsluitend betrekking hebben op 
dat onderdeel waarop de wijziging van premie en/of 
voorwaarden van toepassing is/zijn.

  
  De mogelijkheid van opzegging van de verzekering 

door verzekeringsnemer geldt niet indien:
 •  de wijziging van de premie en/of voorwaarden 

voortvloeit uit wettelijke regelingen of bepalingen;
 •  de wijziging een verlaging van de premie bij gelijk-

blijvende dekking inhoudt;
 •  de wijziging een uitbreiding van de dekking met 

een niet hogere premie inhoudt;
 •  de wijziging van de premie direct voortvloeit uit het 

bereiken van een leeftijdsgrens van de verzekerde 
waaraan de premie is gekoppeld. Dit is bijvoor-
beeld het geval wanneer een student de leeftijd 
van 28 jaar bereikt.

ARTIKEL 7  DUUR EN EINDE VAN DE  
VERZEKERING

7.1  Duur van de verzekering
  De verzekering heeft een op de polis vermelde geldig-

heidsduur en wordt telkens stilzwijgend met een-
zelfde termijn verlengd.

7.2  Einde van de verzekering door vertrek uit Neder-
land  

  De dekking eindigt voor die verzekerde die zich blij-

vend buiten Nederland vestigt op de dertigste dag na 
vertrek uit Nederland.

7.3  Einde van de verzekering door verzekeraar
  De verzekering eindigt door schriftelijke opzegging 

door verzekeraar:
 a   tegen het einde van de op het polisblad vermelde 

geldigheidsduur met inachtneming van een opzeg-
gingstermijn van één maand;

 b   binnen één maand nadat een schade is gemeld of 
de verzekeraar een uitkering heeft gedaan of afge-
wezen. De verzekering eindigt niet eerder dan 
twee maanden na dagtekening van deze brief, 
tenzij de opzegging verband houdt met de opzet 
van de verzekerde om de verzekeraar te mislei-
den;

 c   indien de verzekeringnemer de verschuldigde pre-
mie niet tijdig betaalt. Indien een vervolgpremie 
niet tijdig wordt betaald wordt pas opgezegd 
indien de verzekeraar de verzekerde vruchteloos 
tot betaling heeft aangemaand. De verzekering 
eindigt niet eerder dan twee maanden na de 
datum van dagtekening van de opzeggingsbrief;

 d   binnen twee maanden na de ontdekking dat de 
verzekeringnemer de mededelingsplicht bij het 
aangaan van de verzekering niet is nagekomen en 
de verzekeringnemer gehandeld heeft met de 
opzet de verzekeraar te misleiden, dan wel de 
verzekeraar bij kennis van de ware stand van 
zaken de overeenkomst niet zou hebben gesloten.

7.4  Einde van de verzekering door verzekeringnemer
 a  de verzekering is tussentijds opzegbaar via 

ZEKUR.nl.  
Je kunt opzeggen per de eerste van een kalender-
maand volgend op de opzegdatum, of de eerste 
van een latere kalendermaand.

ARTIKEL 8   SLOTBEPALINGEN

8.1  Samenloop voorwaarden
  In het geval dat de in de onderdelen opgenomen voor-

waarden afwijken van de Algemene voorwaarden zijn 
de in het onderdeel opgenomen voorwaarden bepa-
lend voor de uitvoering van deze verzekeringsover-
eenkomst.
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8.2  Geschillen
  Beslechting van geschillen voortvloeiende uit de ver-

zekering is onderworpen aan Nederlands recht en 
dient te geschieden door de bevoegde rechter in 
Nederland.
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ARTIKEL 1  BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1  Gebeurtenis
  Elk voorval of een reeks van in oorzaak met elkaar 

verband houdende voorvallen, waardoor schade is 
ontstaan;

1.2   Schade
 a  schade aan personen  

letsel of aantasting van de gezondheid van perso-
nen, al dan niet de dood ten gevolge hebbende, 
met inbegrip van de daaruit voortvloeiende scha-
de.

 b  schade aan zaken  
beschadiging, vernietiging, vermissing of verdwij-
ning van stoffelijke zaken van anderen dan verze-
kerde, met inbegrip van de daaruit voortvloeiende 
schade;

1.3  Verzekerden
 1  verzekeringnemer;
   2   minderjarigen die bij verzekerde logeren of verze-

kerde op reis vergezellen voor zover hun aanspra-
kelijkheid niet wordt gedekt door een andere ver-
zekering;

   3   het huispersoneel, voor zover hun aansprakelijk-
heid verband houdt met werkzaamheden ten 
behoeve van een verzekerde.

   4   indien verzekerd als duo of gezin: de bij verzeke-
ringnemer inwonende echtgeno(o)t(e) of levens-
partner,

   5   indien verzekerd als eenoudergezin of gezin: hun  
minderjarige kinderen;

   6   indien verzekerd als eenoudergezin of gezin: hun 
meerderjarige ongehuwde kinderen, die bij hen  
inwonen of voor studie uitwonend zijn;

   7   indien verzekerd als gezin: de bij hen inwonende 
groot ouders, ouders, schoonouders, ongehuwde 
bloed- en aanverwanten, alsmede de met hen in 
gezinsverband samenwonende ongehuwde perso-
nen;

  Onder kinderen worden verstaan eigen, pleeg- en  
stiefkinderen

ARTIKEL 2   DEKKING

2.1  Omschrijving van de dekking
 a  Aansprakelijkheid/hoedanigheid
   Verzekerd is de aansprakelijkheid van verzekerde 

als  
particulier voor schade ontstaan of veroorzaakt 
tijdens  
de verzekeringsduur. De aansprakelijkheid ver-
band  
houdend met het uitoefenen van een (neven)bedrijf  
of (neven)beroep, het verrichten van betaalde 
handen arbeid, alsmede het vervullen van militaire 
of burgerlijke dienstplicht is niet verzekerd. Deze 
beperkingen gelden niet voor:

  1  het huispersoneel, tijdens werkzaamheden ten 
be- 
hoeve van een verzekerde;

  2  kinderen, indien zij tijdens vakantie of vrije tijd 
werkzaamheden voor anderen dan verzeker-
den verrichten al dan niet tegen betaling;

  3   verzekerden tijdens de uitoefening van een van  
onderstaande beroepen of het verrichten van  
hieruit voortvloeiende betaalde (handen)arbeid: 
demonstrateur/-trice, enqueteur/-trice, gees-
telijk verzorg(st)er/dominee, kinderoppasser/
gastouder, (koor)dirigent(e);

  4   verzekerden tijdens het verrichten van onbe-
taald  
vrijwilligerswerk.

   De onder 2, 3 en 4 omschreven dekking geldt niet 
wanneer de aansprakelijkheid wordt gedekt door 
een andere verzekering.

   Aanspraken van de werkgever, zijn rechthebbende 
of nagelaten betrekkingen zijn niet gedekt.

 b  Bijzondere aansprakelijkheden
   Verzekerd is de aansprakelijkheid:
  1  verzekerden onderling:
    van verzekerden ten opzichte van elkaar voor 

door verzekerden geleden schade aan perso-
nen en voor zover verzekerden terzake van het 
gebeurde geen aanspraken uit anderen hoofde 
hebben. De aansprakelijkheid van verzekerde 
jegens huispersoneel voor schade ten gevolge 
van werkzaamheden ten behoeve van verze-
kerde is ook voor schade aan zaken verzekerd. 
Geen schadevergoeding zal worden verleend 
indien de vorderende partij een ander is dan 
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een rechtstreeks bij de gebeurtenis betrokken 
benadeelde natuurlijk persoon of diens erfge-
namen.

  2  dieren:
    voor schade veroorzaakt of toegebracht door 

dieren waarvan verzekerde bezitter is, tenzij de 
dieren beroeps- of bedrijfsmatig worden 
gehouden;

  3  woningen:
   a  van verzekerde als bezitter van het door 

hem bewoonde gebouw of woonboot met 
de daarbij behorende bebouwingen,  
ook indien een deel daarvan wordt ver-
huurd;

   b  van verzekerde als bezitter van een woning 
of woonboot, die voor zelfbewoning is 
gekocht doch nog niet is betrokken, als-
mede de woning of woonboot die niet meer 
door de bezitter wordt bewoond, een en 
ander tot ten hoogste twee jaar na aankoop 
of verlaten van de woning of woonboot;

   c  van verzekerde als bezitter van een in 
Europa gelegen vakantie- of tweede 
woning, stacaravan of huisje op een (volks)
tuin, mits deze niet uitsluitend dienen tot 
verhuur aan derden;

   d  van verzekerde voor schade toegebracht 
door een antenne, vlaggenstok, zonwering, 
voorzetraam en dergelijke, ook voor schade 
aan het door hem gehuurde en bewoonde 
pand; 

   e  van verzekerde als verhuurder van panden 
met een gezamenlijke herbouwwaarde van 
ten hoogste € 175.000,-. 

    De aansprakelijkheid in verband met exploita-
tie, aanbouw of bezit van andere onroerende 
zaken of woonboten is niet verzekerd.

  4  zaakwaarneming:
    voor schade die anderen dan verzekerden lij-

den als gevolg van het verlenen van hulp ter 
voorkoming van dood, letsel of aantasting van 
de gezondheid van een verzekerde of onmid-
dellijk dreigende schade aan zaken van een 
verzekerde; Geen schadevergoeding zal wor-
den verleend indien de vorderende partij een 
ander is dan een rechtstreeks bij de gebeurte-
nis betrokken benadeelde natuurlijk persoon 
of diens erfgenamen;

  5  vriendendienst:
    bij het beoordelen van aansprakelijkheid wordt 

geen beroep gedaan op de omstandigheid dat 
de schade is toegebracht in het kader van een 
vriendendienst. Bij toekenning van een derge-
lijke schade:

   •  worden alle aanspraken op uitkering die 
benadeelde uit andere hoofde heeft, in 
mindering gebracht;

   •  wordt geen schade vergoed indien de vor-
derende partij een ander is dan een recht-
streeks bij de gebeurtenis betrokken bena-
deelde, natuurlijke persoon of diens erfge-
namen;

   •  wordt nimmer meer uitgekeerd dan € 
12.500,- per gebeurtenis voor alle bena-
deelden tezamen.

2.2  Zekerheidstelling
  Indien een overheid wegens een onder de verzekering 

gedekte schade het stellen van geldelijke zekerheid 
verlangt ter waarborging van de rechten van bena-
deelden, zal verzekeraar deze zekerheid verstrekken 
tot ten hoogste 10% van het verzekerd bedrag. Verze-
kerde is verplicht verzekeraar te machtigen over de 
zekerheid te beschikken zodra deze wordt vrijgegeven 
en bovendien alle medewerking te verlenen om de 
terugbetaling te verkrijgen.

2.3  Dekkingsgebied
  De verzekering is van kracht over de gehele wereld.

2.4  Omvang van de dekking 
  De verzekering geeft per gebeurtenis dekking tot ten 

hoogste het in de polis daarvoor genoemde bedrag 
voor alle verzekerden tezamen.

2.5  Kosten van verweer en wettelijke rente
  Terzake van een gebeurtenis waarvoor de verzekering 

dekking biedt, worden boven het verzekerd bedrag 
vergoed:

 a  De kosten van door of onder leiding van verzeke-
raar gevoerd verweer tegen aanspraken, de hieruit 
voortvloeiende proces-kosten tot betaling waarvan 
verzekerde mocht worden veroordeeld, alsmede 
de in opdracht van verzekeraar verleende rechts-
bijstand.
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b  De wettelijke rente over het door de verzekering 
gedekte gedeelte van de hoofdsom.

ARTIKEL 3   UITSLUITINGEN

Niet verzekerd is de aansprakelijkheid:

3.1  Opzet
 a  Van verzekerde voor schade veroorzaakt door en/

of voortvloeiende uit:
  1  opzettelijk en tegen een persoon of zaak 

gericht wederrechtelijk handelen of nalaten. 
Ten aanzien van de aansprakelijkheid van kin-
deren tot en met 15 jaar zal verzekeraar echter 
geen beroep doen op deze uitsluiting;

  2  seksuele of seksueel getinte gedragingen van 
welke aard dan ook;

  3  gedragingen die onder 3.1.a sub 1 en 2 vallen, 
gepleegd in groepsverband, ook ingeval niet de 
verzekerde zelf zodanig heeft gehandeld of 
nagelaten.

    Aan het opzettelijk karakter van het wederrechte-
lijk handelen of nalaten in situatie 1,2 en/of 3 doet 
niet af, dat verzekerde zodanig onder invloed van 
alcohol of andere stoffen verkeert, dat hij niet in 
staat is zelf zijn wil te bepalen.

 b  Indien verzekerde opzettelijk onjuiste gegevens 
verstrekt.

3.2  Motorrijtuigen, vaartuigen, luchtvaartuigen
  Voor schade in verband met een motorrijtuig, vaartuig 

of luchtvaartuig, dat verzekerde bezit, houdt, bestuurt 
of gebruikt. Daarentegen is wel verzekerd de aan-
sprakelijkheid:

 a  Passagiers
   voor schade toegebracht door verzekerde als pas-

sagier van een motorrijtuig, vaartuig of luchtvaar-
tuig;

 b  Huispersoneel
   van verzekeringnemer en diens levenspartner 

voor schade door huispersoneel bij gebruik in zijn 
of haar dienst van motorrijtuigen, waarvan geen 
der andere verzekerden dan het huispersoneel 
houder of bezitter is;

 c  Motorisch voortbewogen objecten
   van verzekerde voor schade door motorisch voort-

bewogen objecten, zoals maaimachines, kinder-

speelgoed en  
dergelijke gebruiksvoorwerpen, mits zij een snel-
heid van 10 kilometer per uur niet kunnen over-
schrijden;

 d  Aanhanger
   van verzekerde voor schade veroorzaakt met of 

door een aanhanger (zoals een toercaravan, vouw-
kampeerwagen, boottrailer of bagagewagen), ten-
zij deze gekoppeld is  
aan een motorrijtuig of na daarvan te zijn losge-
maakt of losgeraakt nog niet buiten het verkeer 
tot stilstand is gekomen;

 e  Modelvliegtuigen, -auto’s en -boten
   voor schade veroorzaakt met of door:
  1  modelvliegtuigen, waarvan het gewicht ten 

hoogste 20 kg bedraagt;
  2  op afstand of met lijn bediende modelauto’s en 

-boten;
 f  Vaartuigen
   voor schade toegebracht door of met roeiboten, 

kano’s, zeilplanken, boten met een zeiloppervlak 
van ten hoogste 25 m2 en dergelijke vaartuigen, 
tenzij deze vaartuigen zijn uitgerust met een (bui-
tenboord)motor met een vermogen van meer dan 
7,5 kW;

 g  Joy-riding
   voor schade veroorzaakt met of door een motor-

rijtuig of vaartuig tijdens joy-riding, tenzij er spra-
ke is van:

  •  diefstal of verduistering;
  •  een veroorzaker van 18 jaar of ouder;
  •    joy-riding zonder geweldpleging en voor het 

motorrijtuig of vaartuig een aansprakelijk-
heidsverzekering is gesloten.

  Hierbij wordt onder vaartuigen verstaan roei-, zeil- en 
dergelijke boten als omschreven in artikel 3.2.f. 
Onder joy-riding wordt verstaan elk wederrechtelijk 
gebruik van een motorrijtuig of vaartuig zonder de 
bedoeling te hebben zich dit toe te eigenen.

3.3  Zaken onder opzicht
 a  Voor schade aan zaken die verzekerde of een 

ander voor hem onder zich heeft uit hoofde van 
een huur-, huurkoop-, lease-, pacht- of pandover-
eenkomst of vruchtgebruik (waaronder het recht 
van gebruik en bewoning).

 b  Voor schade aan zaken die verzekerde of een 
ander voor hem onder zich heeft uit hoofde van de 
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uitoefening van een (neven)bedrijf of (neven)
beroep, het verrichten van handenarbeid anders 
dan bij wijze van vriendendienst, alsmede het ver-
vullen van de militaire of burgerlijke dienstplicht.

 c  Voor schade aan zaken die verzekerde of een 
ander voor hem onrechtmatig onder zich heeft.

 d  Voor schade bestaande uit of als gevolg van ver-
lies, diefstal of vermissing van geld, geldswaar-
dige papieren zoals, bank-, giro-, betaalpassen of 
creditcards, chipkaarten, telefoonkaarten, effec-
ten en wissels, die verzekerde of een ander voor 
hem onder zich heeft. 

   Daarentegen is wel verzekerd de aansprakelijk-
heid voor schade:

  1  aan zaken die verzekerde onder zich heeft, 
anders dan in de gevallen als onder 3.3.a t/m d 
bedoeld, tot een bedrag van € 25.000,- per 
gebeurtenis;

  2  door brand, brandblussing en ontploffing aan 
een door verzekerde gehuurde en bewoonde 
opstal en de daarin aanwezige zaken, voor 
zover verzekerde geen bezitter, houder of 
huurkoper is van die zaken.

    Als deze opstal binnen Nederland gelegen is, 
geldt een verzekerd bedrag van € 75.000,- per 
gebeurtenis;

  3  door een antenne, vlaggenstok, zonwering, 
voorzetraam en dergelijke toegebracht aan 
zaken van derden die verzekerde onder zich 
heeft met inbegrip van de door verzekerde 
gehuurde en bewoonde gebouw of woonboot;

  4  aan een motorrijtuig, voer-, vaar- of luchtvaar-
tuig toegebracht door verzekerde als passagier 
daarvan;

  5  aan gehuurde of geleende paarden tot een 
bedrag van € 5.000,- per gebeurtenis, ontstaan 
terwijl deze onder toezicht van verzekerde zijn 
of door verzekerde worden bereden;

  6  aan het bij joy-riding gebruikte motorrijtuig of 
vaartuig. Hierbij wordt onder vaartuigen ver-
staan roei-, zeil- en dergelijke boten als 
omschreven in artikel 3.2.f.

3.4  Woonplaats niet in Nederland
  Van verzekerde die zijn woonplaats niet in Nederland 

heeft, met dien verstande dat voor deze verzekerde de 
dekking eindigt 30 dagen na vertrek, behoudens in 
geval van studie van verzekerde.

3.5  Wapens
  Voor schade veroorzaakt in verband met het bezit of 

het gebruik van wapens als bedoeld in de Wet Wapens 
en Munitie, waarvoor verzekerde geen vergunning 
heeft. De aansprakelijkheid voor schade in verband 
met het bezit of gebruik van vuurwapens tijdens de 
jacht is uitsluitend gedekt voor zover nadrukkelijk 
meeverzekerd.

ARTIKEL 4   SCHADE

4.1  Schaderegeling
  Verzekeraar belast zich met het naar eigen inzicht 

regelen en vaststellen van de schade. Hij heeft het 
recht benadeelden rechtstreeks schadeloos te stellen 
en met hen schikkingen te treffen.

ARTIKEL 5  DUUR EN EINDE VAN DE  
VERZEKERING

5.1  Overlijden van verzekeringnemer
 a  Als verzekeringnemer bij zijn overlijden een wedu-

we, weduwnaar of levenspartner nalaat, wordt 
deze vanaf dit overlijden als verzekeringnemer van 
de verzekering beschouwd.

 b  Als verzekeringnemer bij zijn overlijden geen 
weduwe, weduwnaar of levenspartner nalaat, 
loopt de verzekering door ten behoeve van de min-
derjarige kinderen. Meerderjarige kinderen die ten 
tijde van het overlijden van verzekeringnemer 
onder deze polis verzekerd waren, blijven verze-
kerd tot 3 maanden daarna.

 c  Wanneer er sprake is van een situatie als onder a 
of b genoemd, zal verzekeraar de verzekering 
beëindigen als dit gewenst wordt door de nagela-
tenen of hun voogd.
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ARTIKEL 1   BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1  Afpersing
  Door bedreiging met geweld iemand dwingen een 

zaak af te geven met het oogmerk van wederrechte-
lijke bevoordeling;

1.2  Audiovisuele- en computerapparatuur
 -   alle beeld-, geluids-, ontvang- en zendapparatuur 

(met uitzondering van mobiele telefoons), zoals 
radio’s, cd-spelers, televisie-toestellen, camera’s 
en recorders;

 -   alle soorten computerapparatuur.
  Alles met inbegrip van de daarbij gebruikelijke rand-

apparatuur en overige hulpmiddelen, zoals platen, 
banden, cassettes, compact disks, dvd’s, boxen, 
monitoren, schijf- en afdrukeenheden;

1.3  Beroving
  Met geweld iemand dwingen een zaak af te staan met 

het oogmerk van wederrechtelijke bevoordeling;

1.4  Braak
  Zichtbare verbreking van een afsluiting met het oog-

merk zich wederrechtelijk toegang te verschaffen;

1.5  Geld en geldswaardig papier
  Onder geld wordt verstaan gemunt geld en bankbil-

jetten, zowel in euro’s als in overige valuta, dienende 
tot wettig betaalmiddel.

  Onder geldswaardig papier wordt verstaan papier dat 
een waarde in geld of een zekere geldsom vertegen-
woordigt, zoals cheques, betaalpassen, creditcards, 
chipkaarten, telefoonkaarten, effecten en wissels.

  Onder geldswaardig papier wordt niet verstaan papie-
ren waarmee een dienstverlening kan worden verkre-
gen, zoals strippenkaarten, postzegels, abonnemen-
ten en toegangsbewijzen;

1.6  Huurdersbelang
  De door verzekerde voor zijn rekening in het gehuur-

de woonhuis aangebrachte veranderingen en verbete-
ringen zoals wit- en schilderwerk, wandbekleding, 
centrale verwarming, keuken- en sanitaire installa-
ties, betimmeringen, parket- en tegelvloeren alsmede 
voor eigen rekening van verzekerde aangebrachte 

veranderingen buiten de woning zoals zonweringen, 
antennes, schuurtjes en schuttingen;

1.7  Inboedel
  Alle roerende zaken in eigendom van verzekerde aan-

wezig in het woonhuis en behorende tot de particu-
liere huishouding met inbegrip van (brom- en snor)
fietsen, surfplanken, opblaasbare boten, kleine huis-
dieren alsmede gereedschappen en kleding voor de 
uitoefening van een beroep in loondienst en gehuurde 
roerende zaken. Deze gehuurde zaken worden 
slechts tot de inboedel gerekend voor zover verze-
kerde voor verlies of beschadiging daarvan tegenover 
de verhuurder aansprakelijk is. Uitgezonderd zijn:

 •  geld, geldswaardige papier;
 •  motorrijtuigen, aanhangwagens, caravans, andere 

dan hier genoemde voertuigen, zeil- en motorbo-
ten alsmede onderdelen en accessoires daarvan;

 •  onbewerkte edele metalen en ongezette edelste-
nen;

1.8  Lijfsieraden
  Sieraden, inclusief horloges, die vervaardigd zijn om 

op of aan het lichaam te dragen en die geheel of ten 
dele bestaan uit (edel)metaal, gesteente, mineraal, 
ivoor, (bloed)koraal of andere dergelijke stoffen als-
mede parels.

  Onder deze begripsomschrijving vallen eveneens de 
lijf sieraden, die aan de oorspronkelijke bestemming 
zijn onttrokken, zoals bijvoorbeeld de lijfsieraden die 
als beleggingsobject worden beschouwd. Vulpennen, 
aanstekers en brillen vallen niet onder deze begrips-
omschrijving;

1.9  Onderverzekering
  De werkelijke waarde van een inboedel is hoger dan 

de verzekerde waarde;

1.10  Verzekerde voorwerpen
  Inboedel inclusief lijfsieraden, huurdersbelang en 

audio visuele- en computerapparatuur;

1.11  Woonhuis
  Het op het polisblad omschreven en door verzekerde 

bewoonde (gedeelte van een) gebouw en de daarbij 
behorende en uitsluitend bij verzekerde in gebruik 
zijnde bijgebouwen en privé-bergruimten.
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ARTIKEL 2   DEKKING

2.1  Dekking binnen het gebouw
  De verzekering dekt onvoorziene materiële schade 

aan respectievelijk verlies van de inboedel, veroor-
zaakt door:

 a  brand en brandblussing, alsmede de gevolgen van 
brand ongeacht of de brand is veroorzaakt door 
enig gebrek, eigen bederf of een uit de aard en de 
natuur van de verzekerde voorwerpen zelf onmid-
dellijk voortspruitende oorzaak;

 b  zengen, schroeien, smelten, verkolen en broeien 
door hitte-uitstraling van een ander brandend, 
gloeiend of heet voorwerp of aanraking daarmee. 
Deze dekking geldt niet voor schade aan elektri-
sche apparaten of onderdelen daarvan als gevolg 
van kortsluiting, oververhitting of doorbranden;

 c  blikseminslag;
 d  overspanning of inductie, als dit het gevolg is van 

bliksem;
 e  ontploffing, ongeacht of de ontploffing is veroor-

zaakt door enig gebrek, eigen bederf of een uit de 
aard en de natuur van de verzekerde voorwerpen 
zelf onmiddellijk voortspruitende oorzaak;

 f  lucht- en ruimtevaartuigen, waaronder te verstaan 
het getroffen worden door een vertrekkend, vlie-
gend, landend of vallend lucht- of ruimtevaartuig, 
dan wel een daaraan verbonden, daarvan losge-
raakt, daaruit geworpen of daaruit gevallen pro-
jectiel, ontploffingsmiddel of ander voorwerp, als-
mede enig ander voorwerp dat getroffen is door 
enig hier genoemd voorwerp;

 g  storm;
 h  regen, sneeuw, hagel of smeltwater (verder te 

noemen neerslag) onvoorzien de woning binnen-
gedrongen;

 i  kosten van vervoer en opslag van de inboedel, die 
gemaakt zijn in verband met het geheel of gedeel-
telijk onbruikbaar worden van het op het polisblad 
genoemde gebouw als gevolg van een gedekte 
gebeurtenis;

 j  water onvoorzien gestroomd of overgelopen uit de 
binnen en buiten de woning gelegen 
waterleiding(en) en de centrale verwarmings-
installatie(s) en uit daarop aangesloten aan- en 
afvoerleidingen, sanitaire en andere toestellen, 
alsmede uit putten en riolen. Indien het onvoor-
zien uitstromen van water het gevolg is van een 

breuk respectievelijk een defect aan een binnen 
de woning gelegen leiding en hierdoor schade is 
ontstaan, zijn medegedekt de kosten van opspo-
ring van de breuk of het defect en van het daar-
mede verband houdende breek- en herstelwerk 
aan muren, vloeren en andere onderdelen van de 
woning alsmede de kosten van herstel van de lei-
dingen, voor zover deze kosten niet ten laste van 
de gebouweneigenaar zijn;

 k  water onvoorzien gestroomd uit aquaria door 
breuk of defect daarvan. Gevolgschade aan de 
inhoud van aquaria is medegedekt alsmede breuk 
van de aquaria zelf;

 l  water onvoorzien gestroomd uit zit-/slaapmeube-
len zoals waterbedden tengevolge van een plotse-
ling optredend defect. Schade aan het bed zelf is 
uitgesloten;

 m  olie onvoorzien gestroomd uit een op de schoor-
steen aangesloten verwarmingsinstallatie met 
bijbehorende leidingen en tanks;

 n  rook en roet, plotseling uitgestoten door een op de 
schoorsteen aangesloten verwarmingsinstallatie;

 o  diefstal van inboedel uit de woning al dan niet 
vooraf gegaan door braak. 

  De navolgende beperkingen zijn van toepassing:
  1  diefstal van inboedel uit gemeenschappelijke 

ruimten is alleen gedekt indien de diefstal 
wordt voorafgegaan door braak ten opzichte 
van de gemeenschappelijke ruimten;

  2  een maximale vergoeding van € 3.000,- per 
gebeurtenis wordt verleend bij diefstal van 
lijfsieraden;

  3  een maximale vergoeding van € 1.500,- per 
gebeurtenis wordt verleend bij diefstal van 
audiovisuele- en computerapparatuur indien 
de verzekering is afgesloten als Student of 
Single. Bij Duo, Eenoudergezin en Gezin is de 
maximale vergoeding voor audiovisuele- en 
computerapparatuur € 2.500,- per gebeurte-
nis.

   De in dit artikel genoemde maximale vergoeding 
wordt toegepast nadat de schade is berekend vol-
gens art. 4.2 (bepaling van de schadeomvang). 

 p  beroving of afpersing;
 q  vandalisme aangericht door iemand die weder-

rechtelijk de woning is binnengedrongen;
 r  vernieling en beschadiging ontstaan tijdens de 

gevaren als gedekt onder artikel 2.1.o,2.1.pen2.1.q;
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 s  het omvallen van bomen, kranen en heistellingen;
 t  aanrijding of aanvaring van de op het polisblad ge- 

noemde woning door voer- of vaartuigen alsmede  
schade veroorzaakt door van voer- of vaartuigen 
vallende lading;

 u  het losraken van enig deel van belendende gebou-
wen waarbij tevens schade aan de woning is ont-
staan;

 v  rellen, relletjes en opstootjes, zijnde incidentele 
geweldmanifestaties;

 w  spiegelbreuk, waaronder tevens wordt verstaan 
schade aan de spiegel (handspiegels zijn van deze 
dekking uitgesloten);

 x  schade aan levensmiddelen die veroorzaakt is 
door een defect aan de koel/vriesinrichting al dan 
niet tengevolge van eigen gebrek dan wel door een 
onvoorziene stroomuitval, die langer dan 6 uur 
duurt;

 y  glasscherven van brekende ruiten.

2.2  Dekking buiten het gebouw
 a  deze verzekering biedt bovendien dekking voor 

schade aan de verzekerde inboedel:
   Op balkons, galerijen, in de tuin of op het erf, 

onder afdaken en aan de buitenkant van de woning 
tegen alle gedekte gebeurtenissen, met uitzonde-
ring van storm, neerslag en/of rioolwater, diefstal 
of poging daartoe en vandalisme. Tuinmeubilair, 
tuingereedschap, vlaggenstokken en wasgoed, 
zich bevindende in de tuin of op het balkon van de 
woning, zijn echter ook gedekt tegen diefstal of 
poging daartoe en vandalisme. Huurdersbelang, 
antennes en zonweringen zijn gedekt tegen alle 
onder 2.1 vermelde gebeurtenissen.

 b  als de inboedel tijdelijk (maximaal 6 maanden) 
elders in Nederland is, geldt het volgende:

  1  in bewoonde gebouwen is de dekking gelijk 
aan de dekking voor het in de polis genoemde 
gebouw;

  2  in onbewoonde gebouwen is de dekking gelijk 
aan de dekking voor het in de polis genoemde 
gebouw, met dienverstande dat diefstal (of een 
poging daartoe) en vandalisme alleen gedekt is 
na braak;

  3  als de inboedel op andere plaatsen is, zoals in 
de open lucht, in tenten, strandhuisjes, en 
caravans wordt schade vergoed ontstaan ten 
gevolge van:

   •  brand en brandblussing;
   •  blikseminslag;
   •  ontploffing;
   •  lucht- en ruimtevaartuigen;
   •  beroving;
   •  afpersing.
   De bepalingen zoals genoemd in sub d gelden 

onverminderd.
 c  bij tijdelijk verblijf van de inboedel buiten Neder-

land, maar binnen Europa (maximaal 6 maanden), 
waaronder Madeira, de Canarische Eilanden en de 
Azoren, wordt schade uitsluitend vergoed ontstaan 
ten gevolge van:

  •  brand;
  •  blikseminslag;
  •  ontploffing;
  •  lucht- en ruimtevaartuigen.
   De bepalingen zoals genoemd in sub d gelden 

onverminderd.
 d  1  schade aan de inboedel uit een motorrijtuig, 

caravan of voertuig, mits deze goed zijn afge-
sloten, wordt vergoed tot een maximum van € 
250,- in geval van diefstal na braak. Hiervoor 
geldt geen eigen risico.

  2  schade aan de inboedel tijdens een verhuizing 
of gedurende het vervoer van of naar een her-
stel- of bewaarplaats wordt vergoed als deze 
het gevolg is van:

   •  een ongeval dat het vervoermiddel is over-
komen;

   •  het uit de strop schieten;
   •  het onklaar raken van het hijsgerei of van 

een ander hulpmiddel dat wordt gebruikt 
bij het laden of lossen.

2.3  Extra dekking
 a  Verzekeraar vergoedt tot ten hoogste 20% van het 

verzekerde bedrag, elk van de navolgende onder-
delen:

  1  schade aan huurdersbelang van de op het 
polisblad genoemde woning, veroorzaakt door 
een gedekte gebeurtenis, voor zover de schade 
ten laste komt van verzekerde als huurder en 
niet door een andere verzekering wordt gedekt;

  2  schade aan tuinaanleg, bestratingen en 
beplanting in de tuin van het gebouw ten gevol-
ge van de gevaren brand, blikseminslag, ont-
ploffing, lucht- en ruimtevaartuigen, aanrij-



24 P O L I S V O O R W A A R D E N  Z E K U R  W O N E N

ding, aanvaring of het vallen van kranen, hei-
stellingen en bomen, voor zover deze  
kosten niet ten laste van de gebouweneigenaar 
zijn;

  3  hotel- en/of pensionkosten, indien verzeke-
ringnemer het gebouw zelf gebruikt en de 
extra kosten een gevolg zijn van een gedekte 
gebeurtenis.

 b  Verzekeraar vergoedt tot ten hoogste € 1.250,- per 
gebeurtenis:

  1  schade ontstaan tengevolge van braak of een 
poging daartoe aan het op het polisblad 
genoemde gebouw, voor zover deze kosten niet 
ten laste van de  
gebouweneigenaar zijn;

  2  schade aan kleding ontstaan door wassen vol-
gens de voorschriften met gebruikmaking van 
daartoe geëigende apparaten.

 c  Verzekeraar vergoedt tot een maximum per 
gebeurtenis:

  1  extra kosten die verband houden met een door 
deze verzekering gedekt evenement. Deze kos-
ten dienen door verzekerde te worden aange-
toond en niet door een andere verzekering te 
zijn gedekt. De maximale vergoeding hiervoor 
bedraagt € 500,- per gebeurtenis;

  2  schade aan vaartuigen, aanhangwagens, als-
mede losse onderdelen en toebehoren van 
vaartuigen, caravans en motorrijtuigen tot ten 
hoogstens € 1.000,-, mits deze zaken zich op 
het moment van de schade bevonden in het op 
het polisblad omschreven woonhuis;

  3   schade aan beroepsuitrusting tot ten hoogste  
€ 1.000,- mits deze zaken zich op het moment 
van de schade bevonden in het op het polisblad 
omschreven woonhuis.

  4  schade aan of verlies van geld en geldswaardig 
papier toebehorend aan verzekerde, aanwezig 
in het tot woning dienende gedeelte van het 
gebouw, tengevolge van een gedekte gebeurte-
nis, tot ten hoogste  
€ 350,- bij Student en Single en € 500,- bij Duo, 
Eenoudergezin en Gezin.

d  Verzekeraar vergoedt ongelimiteerd:
  1  bereddingskosten;

  2  opruimingskosten;
  3  honoraria en kosten van experts. Echter indien 

de honoraria en kosten die voortvloeien uit de 
opdracht van verzekeringnemer hoger zijn dan 
die voortvloeiende uit de opdracht van verzeke-
raar, is het meerdere voor rekening van verze-
keringnemer. Honoraria en kosten van door 
verzekerde benoemde experts worden echter 
niet vergoed als deze experts zich niet hebben 
geconformeerd aan de ‘Gedragscode Experti-
seorganisaties’.

2.4  Bekendheid
  Verzekeraar is bekend met de ligging, bouwaard, 

inrichting en het gebruik van het woonhuis ten tijde 
van het begin van de overeenkomst, alsmede met de 
belendingen gedurende de looptijd van de overeen-
komst.

2.5   Aan- en verbouw
  Verzekerde heeft met betrekking tot het woonhuis de 

vrijheid over te gaan tot aanbouw, verbouwing, uit-
breiding, afbraak, interne verplaatsing en andere wij-
zigingen. Gedurende de periode dat het woonhuis in 
aan- of verbouw is en niet permanent bewoond wordt, 
is het woonhuis uitsluitend verzekerd tegen de gevol-
gen van brand, brandblussing, blikseminslag, ontplof-
fing, luchtvaartuigen en storm.

  Gedurende de aan-/verbouwperiode bestaat er dek-
king tegen schade door diefstal voor zaken die in het 
woonhuis moeten worden geplaatst of geïnstalleerd 
en daarna blijvend deel uitmaken van het woonhuis 
indien:

  a  het in aan- of verbouw zijnde woonhuis afsluit-
baar is; en

 b  anderen dan de verzekerde of de aan-/onderaan-
nemer geen toegang tot het woonhuis hebben; en

 c  verzekerden de sleutels beheren; en
 d  er sporen van braak aan het woonhuis zijn.

ARTIKEL 3   UITSLUITINGEN

I N B O E D E L
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3.1  Van de verzekering is uitgesloten schade aan de  
inboedel indien dit veroorzaakt is door of het gevolg  
is van:

 a  herstelwerkzaamheden, aan- of verbouw, con-
structiefouten, verzakking of instorting van het 
gebouw;

 b  slijtage, achterstallig onderhoud of ontwerpfouten;
 c  geleidelijke aantasting van het woonhuis of delen 

daarvan door verontreiniging of aantasting van 
bodem, lucht of water;

 d  geleidelijk werkende weersinvloed;
 e  regen, hagel, sneeuw of smeltwater, binnenge-

drongen door openstaande deuren, ramen of lui-
ken;

 f  instorten, zetten, verzakken, krimpen of uitzetten 
van gebouwen met inbegrip van funderingen;

 g  •  overstroming;
  •  neerslag binnengedrongen door openstaande 

ramen, deuren of luiken;
  •  vochtdoorlating van muren;
  •  constructiefouten of slecht onderhoud van de 

woning;
  •  grondwater, tenzij binnengedrongen via 

afvoerleiding en en daarop aangesloten instal-
laties en toestellen;

  •  instorting van de woning als gevolg van over-
druk door neerslag;

 h  vandalisme in leegstaande gebouwen;
 i  beschadiging door graffiti, bekladden, beschilde-

ren e.d. door vandalisme;
 j  diefstal of verlies van geld als gevolg van misbruik 

van een pasje met gebruik van de pincode;

ARTIKEL 4  SCHADE

4.1  Verdeling bewijslast
  Indien zich een schade aan het verzekerde gebouw 

voordoet, zal verzekerde aan dienen te tonen dat deze 
schade niet veroorzaakt is door of een gevolg is, noch 
indirect, noch direct van de omstandigheden zoals 
genoemd in artikel 3.1.a en 3.1.f.

4.2  Bepaling van de schadeomvang
 a  Schadeomvang
   Als schade zal worden aangemerkt het verschil 

tussen de waarde van de verzekerde voorwerpen 
onmiddellijk vóór en onmiddellijk na de gebeurte-
nis of, naar keuze van verzekeraar, de onmiddel-

lijk na de gebeurtenis vastgestelde herstelkosten, 
voor zover de verzekerde voorwerpen naar het 
oordeel van de experts voor herstel vatbaar zijn. 
Voorts wordt als schade aangemerkt de grootte 
van een door de gebeurtenis veroorzaakt en door 
het herstel niet opgeheven waardevermindering 
als deze door de experts is vastgesteld.

 b  Waardebepaling
   Als waarde onmiddellijk vóór de gebeurtenis zal 

worden aangehouden het bedrag van de voortaxa-
tie of de nieuwwaarde.

   Bij de vaststelling van de waarde onmiddellijk na 
de gebeurtenis zal waar mogelijk met deze waar-
den rekening gehouden worden.

   Schadevaststelling op basis van dagwaarde vindt 
plaats bij:

  •  voorwerpen waarvan de dagwaarde minder is 
dan 40% van de nieuwwaarde;

  •  voorwerpen die onttrokken zijn aan het gebruik 
waarvoor zij waren bestemd;

  •  zonweringen en antennes;
  •  brom- en snorfietsen;
  •  huurdersbelang.
  Voorwerpen met een antiquarische- of zeldzaam-

heidswaarde worden op basis van marktwaarde of op 
basis van voortaxatie uitgekeerd.

  De schade aan gehuurde voorwerpen wordt vastge-
steld op de vergoeding die aan de verhuurder ver-
schuldigd is.

ARTIKEL 5  EINDE VAN DE VERZEKERING

60 dagen na eigendomsoverdracht van verzekerde voorwer-
pen, tenzij verzekeraar met de nieuwe belanghebbende 
anders is over eengekomen.
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Het nummer onder “Artikel” verwijst naar het 
desbetreffende artikelnummer in dit reglement. 
p.p.p.d. betekent per persoon per dag. 

PERSOONLIJKE HULPVERLENING/VERVOER 

Art. Wij vergoeden de onderstaande 
kosten tot de genoemde maxima: 

Verzekerde be- 
dragen (per 
persoon per 
gebeurtenis 
tenzij anders 
ver meld) 

11 Ziekte, ongeval of overlijden 
reis- en verblijfkosten reiskosten 
i.v.m. ziekenbezoek 

Kostende prijs 
Maximaal € 100,-

12 Voortijdige terugroeping 
reiskosten 

Kostende prijs 

13
a+b

Overkomst van familieleden 
reis- en verblijfkosten 

Kostende prijs 
Maximaal € 50,- 
p.p.p.d. en voor 
maximaal 10 
dagen 

13 c+d Overkomst van familieleden  
reis- en verblijfkosten 

Kostende prijs 
Maximaal € 50,- 
p.p.p.d. en voor 
maximaal 10 
dagen 

14 Terugkeer i.v.m. schade 
eigendommen 
reiskosten 

Kostende prijs 

15 Terugkeer huisdier 
reiskosten 

Maximaal € 230,- 
per huisdier en  
€ 460,- per polis 
voor alle 
huisdieren 
tezamen 

16 Gedwongen oponthoud 
reis- en verblijfkosten 

Kostende prijs 

17 Terugkeer per ambulance-
vliegtuig 

Kostende prijs 

18 Opsporings- en reddingsacties Kostende prijs 

19 Uitvallen van de bestuurder  
reis- en verblijfkosten 

Kostende prijs 
Maxi maal € 50,- 
p.p.p.d. en voor 
maximaal 10 
dagen 

20 Uitvallen van het motorrijtuigen 
reis- en verblijfkosten & autohuur 

Kostende prijs 
Maxi maal € 100,- 
per dag (tot 
maximaal  
€ 1.500,- per jaar 
per polis) 
Maximaal € 50,- 
p.p.p.d. en voor 
maximaal 10 
dagen 

21 Uitvallen van een fiets 
reis- en verblijfkosten & autohuur  

Kostende prijs  
€ 25,- per dag 
(tot maximaal € 
500,- per jaar per 
polis)  
€ 50,- p.p.p.d. en 
voor maximaal  
5 dagen 

22 Vervangend verblijf 
vergoeding 

Maximaal € 35,- 
p.p.p.d. tot 
maximaal 3 
weken 

23 Kosten in geval van overlijden 
vervoerskosten begrafenis-/
crematie kosten incl. reiskosten 
max. 2 familie leden 

Kostende prijs  
Maxi maal 
transport kosten 
van stoffelijk 
overschot 

24 telefoonkosten 

overige kosten 

€ 200,- per 
gebeur tenis 
€ 250,- per 
gebeur- 
tenis 

Dekkingsoverzicht doorlopende reisverzekering
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REISBAGAGE 

Art. Wij vergoeden de onderstaande 
kosten tot de genoemde maxima:

Verzekerde 
bedragen (per 
persoon per reis, 
tenzij anders 
vermeld) 

Reisbagage 
Het eigen risico is € 50,- per polis 
per  
reis voor alle verzekerden tezamen,  
tenzij anders vermeld. 

Student en 
Single:  
€ 2.300,- per 
polis 
Duo, 
Eenoudergezin 
en Gezin € 
3.500,- per polis

27.1 Foto-, film-, video-, beeld-, geluids- 
en (spel) computerapparatuur en/of 
toebehoren 

€ 1.500,- 

27.2 Telecommunicatieapparatuur, 
navigatiesysteem 

€ 250,-

27.3 Kostbaarheden € 400,-
27.4 Brillen en contactlenzen € 250,-
27.5 Gehoorapparaten, prothesen, 

tandbeugels e.d. 
€ 400,-

27.6 Accessoires en gereedschappen 
motorrijtuigen 

€ 250,-

27.7 Fietsen, zeil-/surfplanken, kano’s, 
opvouwbare boten 

€ 400,-

27.8 Tijdens de reis aangeschafte 
artikelen 

€ 400,-

27.9 Vervangende kleding, toiletartikelen € 250,-  
(geen eigen 
risico) 

27.10 Reisdocumenten Kostende prijs tot 
maximaal 
reisbagage (geen 
eigen risico) 

27.11 Wintersportuitrusting Kostende prijs tot 
maximaal 
reisbagage 

27.13 Schade logies/verblijf alleen als de 
schade hoger is dan € 25,- 

€ 400,- 
(geen eigen 
risico) 

Geld en cheques € 250,- bij Student 
en Single, € 500,- 
bij Duo, 
Eenoudergezin en 
Gezin. Allen met 
een maximum van  
€ 750,- per jaar 
voor alle 
verzekerden 
tezamen (eigen 
risico € 50,-)*  

* De genoemde bedragen voor geld en cheques gelden naast 
het verzekerd bedrag voor de reisbagage 

REISRECHTSHULP 

Art. Rechtshulp wordt verleend door 
Stichting Rechtsbijstand 
Mobiliteitsbranche (SRM)

Maximale 
verzekerde 
bedragen (per 
persoon per 
gebeurtenis) 

37.1.a Europadekking Kostende prijs 
37.1.b Externe deskundigen, getuigen, 

proceskosten en zoals verder 
genoemd in artikel 37.1.b 

€ 50.000,-

37.1.c Wereld (indien meeverzekerd) €   5.000,-

MEDISCHE KOSTEN

Art. Medische kosten 
De vermelde bedragen zijn 
maximale bedragen. 

Boven de 
bestaande 
zorgverzekering, 
per persoon per 
reis ten zij anders 
vermeld. 

Eigen risico: Geen Verzekerde 
bedragen (per 
persoon per reis, 
tenzij anders 
vermeld) 

Gemaakt in het buitenland
45.a Artsen en ziekenhuiskosten Kostende prijs 
45.b Aangeschafte krukken, rollator of 

rolstoel t.g.v. een ongeval 
€    100,-

45.c Prothesen nodig ten gevolge van 
een ongeval 

€    750,-

47.a Tandartskosten ten gevolge van een 
ongeval (incl. nabehandeling in 
Nederland) 

€    500,-



29 P O L I S V O O R W A A R D E N  Z E K U R  W O N E N

R E I S

47.b Tandartskosten bij overige 
spoedeisende hulp 

€    250,-

Gemaakt in Nederland 
Artsen en ziekenhuiskosten € 1.000,-

46.1.c Nabehandelingskosten t.g.v. een 
ongeval 

€ 1.000,-

46.2. Aangeschafte krukken, rollator of 
rolstoel t.g.v. een ongeval 

€    100,-

Medische kosten van huisdieren 
gemaakt in het buitenland 

48 Medische kosten huisdier per reis € 115,- (met een 
maximum van  
€ 250,- per jaar 
voor alles huis-
dieren tezamen) 

ALGEMENE BEPALINGEN 

ARTIKEL 1 WANNEER IS DE REISVERZEKE-
RING GELDIG? 

 a.  wanneer je tijdens de geldigheidsduur van de verzekering 
staat ingeschreven in een Nederlands bevolkingsregister 
en woont in een plaats in Nederland; 

 b.  de geldigheid van de verzekering eindigt automatisch 
wanneer je buiten Nederland gaat wonen of wanneer je 
komt te overlijden; 

 c.  tijdens een privé-reis en/of –verblijf; 
 d.   tijdens een reis en/of verblijf in verband met studie en/of 

stage, au-pair of onbetaald vrijwilligerswerk;  
 e.  tijdens privé-trips in het buitenland buiten het zakelijke 

logeer- en/of verblijfadres. Dit geldt niet voor de heen- 
en/of terugreis van en naar Nederland; 

 f.  tijdens een reis en/of verblijf waarbij je in Nederland of 
het buitenland wintersport uitoefent; 

 g.  tijdens een reis en/of verblijf in verband met vrijwilligers-
werk. 

ARTIKEL 2  WAT IS HET VERZEKERINGSGE-
BIED? 

De verzekering is geldig in: 
 a.  Nederland tijdens een reis met minimaal één overnach-

ting. Voorwaarde is dat je het boekingsbewijs of de ver-
blijfsrekening kunt overleggen van een bedrijf dat van het 
bieden van een overnachtingsaccommodatie haar bedrijf 
of beroep maakt. Dit geldt niet voor een reis en/of verblijf 
als onderdeel van een buitenlandse reis. 

b.  De gehele wereld. 
De verzekering is niet geldig wanneer je in Nederland ver-
blijft op een vaste stand- of seizoensplaats.  

ARTIKEL 3  WAT IS DE GELDIGHEIDSDUUR? 

De verzekering is geldig: 
 a.  vanaf het verlaten van je woon- of verblijfplaats om de 

reis te beginnen en eindigt weer als je (en/of je reisba-
gage) terugkeert naar je woon- of verblijfplaats; 

 b.  tijdens een aaneengesloten periode van maximaal 180 
dagen. 

 

ARTIKEL 4  WAT MOET JE DOEN BIJ SCHADE? 

 Wanneer er iets gebeurt waarvoor je verzekerd bent is het 
belangrijk dat je de volgende verplichtingen nakomt: 
 a.  in geval van overlijden of ziekenhuisopname langer dan 

24 uur van een verzekerde moet dit zo spoedig mogelijk, 
zo mogelijk binnen 24 uur, bij de alarmcentrale gemeld 
worden; 

 b.  in alle andere gevallen moet dit zo spoedig mogelijk, 
maar uiterlijk binnen één maand na terugkeer in Neder-
land bij ons gemeld worden; 

 c.  in bepaalde gevallen moet vooraf aan de Alarmcentrale 
toestemming worden gevraagd om kosten vergoed te 
kunnen krijgen. Het gaat hierbij om het uitvallen en/of 
huren van een vervoermiddel, terugroeping naar Neder-
land, vervangend verblijf, ziekenhuisopname, overlijden 
of vervoer per ambulance, taxi of ambulance-vliegtuig; 

 d.   doktersverklaringen, de originele rekeningen inzake de 
medische kosten, de vervoer- en transportkosten en de 
extra reis- en/of verblijfkosten, de originele rekeningen 
van de buitenlandse be grafenisonderneming en alle 
andere papieren waar wij over willen beschikken, dien je 
ons toe te sturen; 

 e.  Wij verzoeken je je uiterste best te doen om van de ver-
voersonderneming geld terug te krijgen voor haar niet 
gebruikte tickets 

  of andere vervoersbewijzen. Verder dien je met bewijs-
stukken te kunnen aantonen dat de gemaakte extra 
terugreis- en/of verblijfkosten noodzakelijk waren. Wan-
neer je de bovengenoemde verplichtingen niet nakomt, 
en wij hierdoor in ons belangen zijn geschaad, dan kun je 
geen rechten aan deze verzekering ont lenen en kunnen 
wij besluiten de schade niet uit te keren. 
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ARTIKEL 5  WAT VERGOEDEN WE NIET? 

 In de volgende omstandigheden of gebeurtenissen is schade 
niet gedekt: 
 a.  alle schade als gevolg van of verband houdend met het 

deelnemen aan of het begaan van strafbare feiten of het 
doen van pogingen daartoe; 

b.  indien bij de aanvang van de reis zodanige omstandighe-
den bekend of aanwezig waren dat het maken van kosten 
of het ontstaan van schade redelijkerwijs te verwachten 
viel; 

 c.  alle schade als gevolg van opzet, grove schuld of nalatig-
heid; 

 d.  wanneer je onder invloed was van alcohol of andere ver-
dovende of opwekkende middelen, waartoe ook soft- en 
harddrugs ge rekend worden; 

 e.  indien je naar het buitenland bent gegaan om je daar 
medisch te laten behandelen; 

 f.  schade ontstaan tijdens of verband houdend met het 
beoefenen van vecht- en verdedigingsporten; 

 g.  deelname aan en voorbereiding op wielerwedstrijden, 
paardenwedstrijden, en andere wedstrijden of prestatie-
ritten waarbij de snelheid of het tijdstip van aankomst 
van beslissende betekenis is; 

 h.   deelname aan of voorbereiding op snelheids-, record- en 
betrouwbaarheidsritten met motorrijtuigen of motorvaar-
tuigen. 

ARTIKEL 6  VLIEGRISICO 

 Als je per vliegtuig reist, ben je slechts verzekerd als pas-
sagier en niet als bemanningslid, vlieginstructeur, leerling-
vlieger of parachutist. Om verzekerd te zijn, moet gereisd 
worden met vliegtuigen van een erkende luchtvaartmaat-
schappij. Deze vliegtuigen moeten ingericht zijn voor perso-
nenvervoer en gebruik maken van erkende luchthavens. 

ARTIKEL 7  ALGEMENE INSLUITING 

 In art. 3.4 en 3.5. van de Algemene Voorwaarden zijn uitge-
sloten alle schaden, kosten of rechten op uitkering die een 
gevolg zijn van aardbeving, overstroming of vulkanische uit-
barsting. Als er volgens deze verzekering dekking is en de 
schade een gevolg is van één van deze natuurrampen, is 
deze uitsluiting niet van toepassing en is de schade dus ver-
zekerd. 

ARTIKEL 8  SAMENLOOP VERZEKERINGEN 

8.1   Als een belang tevens is verzekerd op een speciale, 
op een zaak of de persoon afgestemde verzekering, 
zoals een kostbaarhedenverzekering of zorgverzeke-
ring, biedt deze verzekering geen dekking. Deze ver-
zekering wordt in dat geval geacht niet te bestaan. 
Indien een beroep kan worden gedaan op een wet-
telijke of andere voorziening, biedt deze verzekering 
slechts dekking voor de schade die niet onder deze 
voorziening wordt vergoed en tot maximaal het verze-
kerd bedrag. 

8.2   Indien sprake is van een zorgverzekering met reisver-
zekering bij ZEKUR of Univé zal de schade in eerste 
instantie afgewikkeld worden op de reisverzekering 
van ZEKUR of Univé.

ARTIKEL 9  VERZEKERDEN 

 Indien uit het polisblad blijkt, dat hiervoor dekking is ver-
leend, is één van de hierna volgende bepalingen van toepas-
sing voor de op de polis vermelde verzekerden: 
I  Duo (=  hoofdverzekerde en partner) 
  Naast de hoofdverzekerde is verzekerd de inwonende 

partner/echtgeno(o)t(e). 
Overeenkomstig het bepaalde in de begripsomschrijvin-
gen van deze voorwaarden wordt naast de hoofdverze-
kerde de partner/echtgeno(o)t(e) als verzekerde 
beschouwd. Zowel in het geval dat hij/zij alleen reist als 
in het geval dat hij/zij in gezelschap van de hoofdverze-
kerde reist. 

II   Gezin 
  Naast de hoofdverzekerde zijn verzekerd de inwonende 

partner/ echtgeno(o)t(e) en inwonende kinderen tot 27 
jaar. Overeenkomstig het bepaalde in de begripsom-
schrijvingen van de voorwaarden worden naast de hoofd-
verzekerde de inwonende partner/ echtgeno(o)t(e) en de 
inwonende kinderen tot 27 jaar als verzekerden 
beschouwd. Zowel in het geval dat zij alleen reizen als in 
het geval dat zij in gezelschap van de hoofdverzekerde 
reizen. 

III  Eenoudergezin 
  Naast de hoofdverzekerde zijn de inwonende kinderen tot 

27 jaar van eenoudergezinnen verzekerd. Overeenkom-
stig het bepaalde in de begripsomschrijvingen van de 
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voorwaarden worden  
inwonende kinderen tot 27 jaar van eenoudergezinnen 
als ver- 
zekerden beschouwd. Zowel in het geval dat zij alleen 
reizen als in het geval dat zij in gezelschap van de hoofd-
verzekerde reizen. 

 Indien de op de polis vermelde verzekerden niet voldoen aan 
de hierboven gestelde bepalingen, is er geen dekking. 

PERSOONLIJKE HULPVERLENING/VERVOER 

ARTIKEL 10  WAT IS VERZEKERD? 

 Je hebt recht op hulp en/of vergoeding van extra reis-, ver-
blijf- en andere kosten bij gebeurtenissen zoals omschreven 
in artikel 11 t/m 24. De hoogte van de vergoedingen kun je 
vinden in het dekkingsoverzicht. Voor hulpverlening kun je 
contact opnemen met de Univé Alarm Service. 
De hulpverlening bestaat uit: 
  –  het regelen van vervoer; 
  –  het verzorgen van de noodzakelijke medische bege-

leiding tijdens de terugreis (voor onze rekening); 
  –  het geven van adviezen; 
  –  het opsturen van medicijnen (de verzendkosten wor-

den vergoed, niet de medicijnen); 
 –  overige hulp die naar het oordeel van de alarmcen-

trale nuttig en noodzakelijk is. 
 Bij vergoedingen van hulpverleningskosten gelden de vol-
gende voorwaarden: 
 –  in voorkomende gevallen worden kosten vergoed tot 

de maxima genoemd in het dekkingsoverzicht; 
  –  wij vergoeden alleen extra kosten. Dat wil zeggen, 

kosten die niet zouden zijn gemaakt als de gebeurte-
nissen in art 11 t/m art 23 zich niet zouden hebben 
voorgedaan; 

  –  wij vergoeden alleen noodzakelijk gemaakte reis- en/
of verblijfkosten; 

  –  wanneer je bij een verzekerde gebeurtenis gebruik 
maakt van een privé-motorrijtuig vergoeden wij voor 
het maken van extra reiskosten € 0,20 per kilometer 
(inclusief brandstofkosten). 

ARTIKEL 11  ZIEKTE, ONGEVAL OF OVERLIJ-
DEN 

 a.  Wanneer je ziek wordt of een ongeval krijgt, vergoeden 
wij de volgende kosten, op voorwaarde dat deze medisch 
noodzakelijk en het directe gevolg van de ziekte of het 
ongeval zijn: 

  –  verblijfkosten buiten Nederland in hotel of pension na 
het einde van de voorgenomen verblijfsduur; 

  –  extra terugreiskosten naar uw woon- of verblijfplaats 
met een ambulance, taxi of openbaar vervoer; 

  –  verblijfkosten buiten Nederland in hotel of pension 
tijdens de voorgenomen verblijfsduur; 

  –  vervoerskosten naar en van dichtstbijzijnde arts of 
ziekenhuis waar je door ziekte of ongeval werd getrof-
fen. 

 b.   De kosten genoemd in artikel 11.a. vergoeden wij ook 
indien een meereizend gezinslid ziek wordt, een ongeval 
krijgt of overlijdt. Voorwaarde is dat dit gezinslid voor 
dezelfde periode een reisverzekering bij ons heeft afge-
sloten. Ook worden deze kosten vergoed aan één reisge-
noot. Voorwaarde is dat deze reisgenoot voor dezelfde 
periode een reisverzekering bij ons heeft afgesloten. 

 c.  Indien je in het ziekenhuis verblijft, vergoeden wij bij zie-
kenbezoek de reiskosten per openbaar of privé vervoer-
middel voor meeverzekerde gezinsleden of voor één 
meeverzekerde reisgenoot. 

ARTIKEL 12  VOORTIJDIGE TERUGKEER 

 Wanneer je eerder moet terugkeren naar je woon- of ver-
blijfplaats, omdat een familielid in de 1e of 2e graad is over-
leden of (naar oordeel van een arts) levensgevaarlijk ziek of 
gewond is geraakt, vergoeden wij: 
 a.  reiskosten van jou en je meeverzekerde gezinsleden naar 

je woon- of verblijfplaats met eigen of openbaar vervoer; 
 b.  terugreiskosten naar de reisbestemming aan jou en je 

mee verzekerde gezinsleden vanwege de gebeurtenis 
zoals in dit  artikel is beschreven. Je moet wel binnen 3 
weken na de terugreis zijn teruggekeerd naar de reisbe-
stemming; 

 c.  deze kosten worden ook vergoed aan maximaal één reis-
genoot. Wel moet deze reisgenoot voor dezelfde periode 
een reisverzekering bij ons hebben afgesloten. 



32 P O L I S V O O R W A A R D E N  Z E K U R  W O N E N

R E I S

ARTIKEL 13  OVERKOMST VAN FAMILIELEDEN 

 Wanneer je als gevolg van ziekte of een ongeval, volgens de 
plaatselijk behandelend arts, in levensgevaar verkeert, ver-
goeden wij voor maximaal twee familieleden: 
 a.  Reiskosten per openbaar vervoer voor de overkomst van 

en terugreis naar Nederland; 
 b.  Verblijfkosten in hotel of pension. 

 Wanneer je als gevolg van het overlijden van je meeverze-
kerde reisgenoot alleenreizend wordt, vergoeden wij voor 
één familielid: 
 c.  Reiskosten per openbaar vervoer voor de overkomst van 

en terugreis naar Nederland; 
 d.  Verblijfkosten in hotel of pension. 

ARTIKEL 14  TERUGKEER WEGENS SCHADE 
AAN ACHTERGEBLEVEN EIGENDOMMEN 

 Wanneer aan je eigendommen in Nederland ernstige schade 
is ontstaan door brand, diefstal, storm of natuurgeweld en je 
hiervoor eerder moet terugkeren naar je woon- of verblijf-
plaats, dan vergoeden wij de extra terugreiskosten. 

ARTIKEL 15  TERUGREISKOSTEN PER OPEN-
BAAR VERVOER VOOR HET HUISDIER 

 Als je door één van de gebeurtenissen genoemd in de artike-
len 11.a tweede aandachtstreepje,12,14,17, 19.a en 20.a naar 
je woon- of verblijfplaats moet terugkeren, vergoeden wij de 
extra terugreiskosten per openbaar vervoer voor je huisdier. 
Wel moet je met een bewijsstuk aantonen dat het huisdier je 
eigendom is. 

ARTIKEL 16 GEDWONGEN OPONTHOUD 

Wanneer je langer in het buitenland moet blijven dan de 
voorgenomen verblijfsduur door natuurgeweld of werksta-
king van openbare vervoerbedrijven of luchthavenpersoneel, 
vergoeden wij tot het moment dat je weer kunt terugkeren 
extra eventuele reis- en verblijfkosten. Voorwaarde voor de 
vergoeding is dat de genoemde oorzaken van oponthoud zich 
niet voor of tijdens het begin van de reis voordeden en toen 
ook niet bekend of te verwachten waren. 

ARTIKEL 17  TERUGKEER NAAR NEDERLAND 
PER AMBULANCEVLIEGTUIG 

 Wanneer je ziek of gewond bent en je kunt niet met een pas-
sagiersvliegtuig, ambulance-auto of taxi naar uw woon- of 
verblijfplaats dan vergoeden wij: 
 a.  terugreis naar Nederland per ambulance-vliegtuig; 
 b.  kosten van het vervoer (inclusief medische begeleiding) 

van het buitenlandse ziekenhuis naar het vliegveld; 
 c.  kosten van het vervoer (inclusief medische begeleiding) 

van het Nederlandse vliegveld naar het ziekenhuis. Deze 
kosten worden alleen vergoed als het medisch 
noodzakelijk is. De medische noodzaak bepalen wij in 
overleg met de behandelend arts in het buitenland. Van 
medische noodzaak is in ieder geval sprake als het je 
leven kan redden en de kans op invaliditeit verminderd of 
voorkomen kan worden. Als de verzekering is afgesloten 
en/of is ingegaan terwijl je buiten Nederland al onder 
geneeskundige behandeling was, dan worden de kosten 
genoemd in dit artikel niet vergoed. 

ARTIKEL 18  OPSPORINGS- EN REDDINGSAC-
TIES 

 Wij vergoeden de kosten die volgens de plaatselijke autori-
teiten gemaakt moeten worden om je te redden of op te spo-
ren. Deze kosten worden ook vergoed als de bevoegde auto-
riteiten een ongeval vermoeden. 

ARTIKEL 19  UITVALLEN VAN DE BESTUUR-
DER 

Als de bestuurder van het motorrijtuig, waarmee vanuit 
Nederland de reis wordt gemaakt, door ziekte of door een 
ongeval niet langdurig meer kan rijden, en als geen van de 
medereizigers in staat is hem te vervangen, vergoeden wij 
aan jou de volgende kosten: 
a.  terugreiskosten per trein (2e klasse) vanaf de plaats van 

de gebeurtenis tot uw woon- of verblijfplaats in Neder-
land; 

b.  verblijfkosten in het buitenland in hotel of pension, voor 
zover deze hoger zijn dan de verblijfkosten die je oor-
spronkelijk gepland had. 
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ARTIKEL 20  UITVALLEN VAN HET MOTOR-
RIJTUIG 

 Als het motorrijtuig (met eventuele aanhanger), waarmee  
vanuit Nederland de reis naar de vakantiebestemming wordt 
gemaakt, verloren gaat of defect raakt en wanneer deze niet 
binnen twee werkdagen gerepareerd kan worden, vergoeden 
wij: 
 a.  de treinreis (2e klasse) vanaf de plek van pech naar de 

vakantieplaats en de treinreis (2e klasse) terug naar de 
woon- of verblijfplaats in Nederland; 

b.  en/of huur van een soortgelijk vervangend motorrijtuig 
(en/of aanhanger) bij een officieel verhuurbedrijf; 

 c.  strikt noodzakelijke verblijfkosten in hotel of pension in  
de plaats in het buitenland waar het vervoermiddel 
ge-repareerd wordt. Dit geldt ook als het vervoermiddel 
gedurende een kortere periode is uitgevallen; 

 d.   de onder sub a. en b. van dit artikel genoemde kosten, 
als het motorrijtuig (en/of aanhanger) uitvalt binnen 7 
dagen voor de ingangsdatum van de door je geboekte 
buitenlandse reis en niet gerepareerd kan worden binnen 
2 werkdagen na de ingangs datum van de reis. Het origi-
nele boekingsbewijs van je reis dien je op ons verzoek 
naar ons toe te sturen. 

De kosten vermeld in dit artikel worden niet vergoed als het 
motorrijtuig in een zodanige staat van onderhoud verkeerde, 
dat reeds bij aanvang van de reis redelijkerwijs te voorzien 
was dat het motorrijtuig zou uitvallen. 

ARTIKEL 21  UITVALLEN VAN EEN FIETS 

 Als de fiets waarmee vanuit Nederland de reis wordt 
gemaakt, verloren gaat of defect raakt en reparatie niet 
direct mogelijk is, vergoeden wij naar keuze: 
 a.  de treinreis (2e klasse) vanaf de plek van pech naar je 

woon- of verblijfplaats in Nederland; 
 b.  bij het uitvallen van de fiets in het buitenland de huur van 

een soortgelijk vervangend vervoermiddel; 
 c.  strikt noodzakelijke verblijfkosten in de plaats in het  

buitenland waar de fiets gerepareerd wordt. 

ARTIKEL 22  VERVANGEND VERBLIJF 

 a.  Wanneer je vakantieverblijf tijdens de dekkingsperiode of 
binnen 7 dagen daarvoor (maar in elk geval na afgifte van 

de polis) onbewoonbaar of onbruikbaar is geworden, ver-
goeden wij de kosten voor het huren van vervangend ver-
blijf. Deze kosten worden niet vergoed indien het verblijf 
in een zodanige staat van onderhoud verkeerde dat het 
redelijkerwijs te voorzien was dat het verblijf tijdens de 
reis niet bruikbaar zou zijn. 

 b.  Wanneer je vakantieverblijf tijdens de dekkingsperiode 
niet langer beschikbaar is door het uitvallen van het 
motorrijtuig (zoals vermeld in artikel 20) waaraan het 
verblijf (caravan, vouwwagen) gekoppeld is, vergoeden wij 
de kosten voor het huren van vervangend verblijf. 

ARTIKEL 23  VERVOERSKOSTEN IN GEVAL 
VAN OVERLIJDEN 

Wanneer een verzekerde overlijdt als gevolg van ziekte of 
een ongeval waarvoor de polis dekking geeft, vergoeden wij 
aan de wettelijke erfgenamen de kosten van: 
 a.  het vervoer van het stoffelijk overschot naar de laatste 

woonplaats of naar de op de polis genoemde woonplaats 
in Nederland; 

 b.  de binnenkist;
 c.   de voor het vervoer noodzakelijke documenten.

Als het stoffelijk overschot niet naar Nederland wordt 
gebracht, vergoeden wij de kosten van begrafenis of crema-
tie in het buitenland ook de overkomst van twee familieleden 
vanuit Nederland tot ten hoogste het bedrag, dat zou zijn 
vergoed bij het vervoer van het  
stoffelijke overschot naar de woonplaats van de overledene. 

ARTIKEL 24  TELEFOONKOSTEN EN OVERIGE 
KOSTEN 

 Wij vergoeden onvoorziene en in redelijkheid gemaakte tele-
foonkosten en overige kosten die gemaakt zijn als gevolg van 
een gebeurtenis genoemd in artikel 11 t/m 23. 

ARTIKEL 25  TERUGVORDERING VAN NIET- 
VERZEKERDE DIENSTEN EN/OF KOSTEN 

Wanneer wij een vergoeding hebben verleend voor kosten  
en/of diensten die door ons, of door de alarmcentrale, zijn 
gemaakt/ verleend die niet onder de dekking van de verzeke-
ring vallen, dan hebben wij het recht de reeds betaalde kos-
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ten terug te vorderen of te verrekenen met nog te uit te 
keren schadevergoedingen. 

ARTIKEL 26   REISGENOOT 

 Tevens wordt uitkering verleend voor extra kosten die je 
moet maken ten gevolge van een gebeurtenis genoemd in 
artikel 11 t/m artikel 23, die een niet in de polis genoemde 
reisgenoot is overkomen. Deze dekking is alleen van kracht 
indien: 
 a.  de getroffen reisgenoot een geldige reisverzekering 

heeft; 
 b.  de gebeurtenis van de getroffen reisgenoot onder de 

dekking van diens reisverzekering valt en deze reisverze-
kering geen dekking biedt voor de extra kosten van de 
meereizende reisgenoot. 

REISBAGAGE 

ARTIKEL 27  WAT IS VERZEKERD? 

Wij verzekeren de reisbagage die je bij aanvang van de reis 
voor eigen gebruik hebt meegenomen of tijdens de reis hebt 
aangeschaft. Ook verzekeren wij de voorwerpen die je bin-
nen de periode dat er dekking is hebt vooruitgezonden of 
nagezonden. Naast reisbagage zijn geld en cheques ook 
verzekerd. Wij vergoeden schade ontstaan door: 
 –  beschadiging 
 –  diefstal 
 –   verlies 
Het maximaal verzekerde bedrag is € 2.300,- per persoon 
per reis indien de verzekering is afgesloten als Student of 
Single. Bij Duo, Eenoudergezin en Gezin is het maximaal 
verzekerde bedrag € 3.500,- per polis per reis. De maximaal 
verzekerde bedragen voor de reisbagage zoals hieronder 
toegelicht, kun je vinden in het dekkingsoverzicht. Ook wor-
den hier de eigen risico’s vermeld. In geval van van schade 
zal de uitkering voor reisbagage nooit hoger zijn dan deze 
bedragen. Als er schade is ontstaan aan één verzekerd voor-
werp dan kan uitsluitend één verzekerde aanspraak maken 
op vergoeding. 

27.1  Foto-film-video-beeld-geluid-(spel)computer-appa-
ratuur 

 Deze apparatuur is verzekerd inclusief beeld-, geluids- en 
informatiedragers en andere toebehoren, zoals bijvoorbeeld 

draagtassen en software. Met geluids-en beeldapparatuur 
wordt bedoeld: i-pod, mp3-speler, mini-diskspeler, dvd-
speler en soortgelijke apparatuur.

27.2  Telecommunicatie- en navigatieapparatuur 
 Zoals bijvoorbeeld mobiele telefoons (eventueel met neven-
functionaliteiten) en navigatiesystemen inclusief toebehoren. 
Deze apparatuur is verzekerd als het niet is ingebouwd in 
het vervoermiddel. 

27.3  Kostbaarheden 
 Wij verstaan onder kostbaarheden: sieraden, horloges, bont-
werk, voorwerpen van goud, zilver of platina, edelstenen, 
parels, kijkers, muziekinstrumenten met toebehoren en 
andere kostbaarheden. 

27.4  Brillen en contactlenzen 

27.5 Gehoorapparaten, prothesen, tandbeugels, 
stifttanden en tandkronen 

27.6  Accessoires en gereedschappen motorrijtuigen 
 Gereedschappen voor motorrijtuigen en ingebouwde 
geluids- en beeldapparatuur (excl. navigatiesysteem), reser-
ve-onderdelen van motorrijtuigen, imperiaal en/of een daar-
op gemonteerde dakkoffer, sneeuwkettingen, caravanspie-
gels, fietsendrager. 

27.7 Fietsen met toebehoren, zeil-/surfplanken en kano’s  
met toebehoren, opblaasbare en opvouwbare boten met 
toebehoren 

27.8  Artikelen die tijdens de reis zijn aangeschaft

27.9  Vervangende kleding, toiletartikelen 
 Wij verzekeren de kosten van de noodzakelijke aanschaf van 
vervangende kleding en toiletartikelen wegens verlies of 
vertraagde aankomst tijdens het transport per openbaar 
vervoer op de heenreis. 

27.10 Reisdocumenten 
 Reisdocumenten zijn rij- en kentekenbewijzen, kentekenpla-
ten, vervoerbiljetten die speciaal voor gebruik tijdens de reis 
zijn aangeschaft, identiteitsbewijzen, toeristenkaarten, pas-
poorten, laissez-passers, skipassen en visa. De kosten van 
het opnieuw aanschaffen worden vergoed, met uitzondering 
van reis-, verblijf- en telefoonkosten. 
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27.11 Wintersportuitrusting 
 Eigen of gehuurde ski’s/snowboards inclusief bindingen, 
skistokken, skischoenen en skihelmen. 

27.12 Overige vergoeding wintersport
Wij vergoeden ook de vooruitbetaalde maar niet gebruikte 
skipassen, -huur en -lessen wanneer je: 
 a.  door een ongeval in het buitenland niet kunt skiën (ver-

klaring van de behandelend arts overleggen); 
 b.  door een ziekte of ongeval in het buitenland in het zie-

kenhuis wordt opgenomen; 
 c.  eerder terug moeten keren naar huis in verband met een 

gedekte gebeurtenis. Wij betalen deze vergoeding ook 
voor de mee terugkerende gezinsleden. Deze moeten 
dan wel bij ons verzekerd zijn met wintersportdekking. 
Als er geen mee terugkerende gezinsleden zijn, vergoe-
den wij de kosten voor één mee terugkerende reisgenoot. 

Wij vergoeden deze kosten vanaf de dag nadat de gebeurte-
nis heeft plaatsgevonden. Ook betalen wij de kosten van het 
huren van vervangende ski’s en/of ski-schoenen tot maxi-
maal de voorgenomen ski-periode als je eigen ski’s en/of 
ski-schoenen zijn gestolen of beschadigd. Wij vergoeden de 
kosten als je de ski-pas en/of andere bewijsstukken kunt 
overleggen. 

27.13  Schade logies/verblijf 
 Wij verzekeren persoonlijk door je toegebrachte schade aan 
logies waar je officieel overnacht en/of de inventaris daar-
van, alleen voor zover je aansprakelijk bent voor de schade. 
Hieronder valt ook schade aan een tijdens de reis gehuurd 
kluisje door verlies van de sleutel van dit kluisje. Wij vergoe-
den echter geen schade aan het casco van een caravan, 
vouwwagen, camper of boot ontstaan tijdens rijden of varen. 
De schade wordt alleen vergoed als de schade hoger is dan 
€ 25,-. 

ARTIKEL 28  WAT WORDT VERGOED? 

 In geval van onherstelbare beschadiging, verlies, of diefstal 
vergoeden wij: 
 a.  de nieuwwaarde van voorwerpen die niet ouder zijn dan 

één jaar waarvan je de oorspronkelijke aankoopnota kunt 
overleggen. Wij verstaan onder nieuwwaarde het bedrag 
dat nodig is om een voorwerp van dezelfde soort en kwa-
liteit aan te schaffen op het moment onmiddellijk voor de 
schade; 

 b.  de dagwaarde voor voorwerpen waarvan je geen aan-
koopnota meer hebt of die ouder zijn dan één jaar. Wij 
verstaan onder dagwaarde de nieuwwaarde verminderd 
met een bedrag voor (economische) waardevermindering 
door veroudering en slijtage. 

Bij een herstelbare schade vergoeden wij de reparatiekosten 
tot maximaal de dagwaarde. Deze kunnen worden vermin-
derd met een aftrek “nieuw voor oud” als slijtagegevoelige 
onderdelen zijn vervangen door nieuwe onderdelen en daar-
door verbetering in bruikbaarheid optreedt. 

 Overdracht van verzekerde voorwerpen 
 Wanneer wij aan je een schadevergoeding hebben betaald 
voor beschadigde of verloren voorwerpen, draag je op ver-
zoek van ons het eigendomsrecht op deze goederen over aan 
ons. Zodra je weet dat de verloren of vermiste goederen zijn 
teruggevonden, moet je dit aan ons melden. Als de goederen 
binnen 6 weken na de dag waarop ze verdwenen worden 
teruggevonden, moet je ze terugnemen en de reeds betaalde 
uitkering aan ons terugbetalen. 

ARTIKEL 29  WAT MOET JE DOEN BIJ 
SCHADE? 

 a.  Bij verlies of diefstal van reisbagage, geld en/of cheques 
onmiddellijk aangifte doen bij de lokale politie-autoritei-
ten en het procesverbaal naar ons toesturen. In het bui-
tenland hoeft dit alleen als de nieuwwaarde van de reis-
bagage hoger is dan € 250,-. Voor geld en cheques dient 
altijd aangifte te worden gedaan. 

 b.  Bij verlies of diefstal van reisbagage, geld en/of cheques 
in een hotel, direct aangeven bij de hoteldirectie en de 
verklaring naar ons toesturen. Daarnaast aangifte doen 
bij de politie, zoals onder a. vermeld. 

 c.  Bij het in ontvangst nemen van je reisbagage controleren 
of die bagage nog in goede staat is en of er niets ont-
breekt indien je reisbagage wordt vervoerd met een 
openbaar vervoermiddel of ander middel van transport. 
Bij schade of verlies direct aangifte doen bij de vervoer-
der en het proces-verbaal van de aangifte naar ons toe-
sturen. 

d.   Diefstal, verlies of beschadiging van reisbagage, geld en/
of cheques bewijzen. Daarnaast dien je de omvang van de 
schade en het feit dat je deze werkelijk bezat te bewijzen. 
Je kunt de schade aantonen door middel van originele 
rekeningen of kopieën daarvan, garantiebewijzen, geld-
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opnamebewijzen, verklaringen van deskundigen over de 
mogelijkheid van reparatie en andere bewijsstukken. Ook 
moet je ons in staat stellen om bij beschadiging de scha-
de te beoordelen. 

ARTIKEL 30  WAT IS NIET VERZEKERD? 

 Diefstal, verlies of beschadiging van: 
 a.  postzegels, documenten, foto’s, waardepapieren zoals 

abonnementen voor het openbaar vervoer, OV-jaarkaar-
ten, entreebewijzen, kortingskaarten, seizoenkaarten, 
beltegoeden, pasjes, etc., verhuisgoederen en voorwer-
pen van kunst- of verzamelwaarde, met uitzondering van 
hetgeen verzekerd is in artikel 27.8; 

 b.  zakelijke goederen (handelsgoederen, monstercollecties 
en andere zakelijke goederen). Handelsgoederen en 
monstercollecties zijn ook niet verzekerd indien zakelijke 
reizen zijn meeverzekerd; 

 c.  voertuigen en/of aanhangers, waaronder caravans/vouw-
wagens (inclusief het tentgedeelte), luchtvaartuigen, 
boten en andere vervoermiddelen en onderdelen/toebe-
horen daarvan. De voorwerpen omschreven in artikel 
27.6 en 27.7 zijn wel verzekerd met uitzondering van 
gehuurde fietsen, gehuurde opblaasbare/ opvouwbare 
boten, gehuurde kano’s, gehuurde surfplanken. 

ARTIKEL 31  IN WELKE SITUATIES 
VERGOEDEN WE NIET? 

 a.  schade door langzaam werkende weersinvloeden of 
andere invloeden (natuurgeweld uitgezonderd), slijtage, 
eigen gebrek, eigen bederf, mot, knaagdieren, insecten 
enz; 

 b.  andere schade dan aan de goederen zelf; 
 c.  schade zoals ontsieringen, krassen, deuken, vlekken, 

enz. tenzij de goederen door deze beschadiging niet lan-
ger te gebruiken zijn; 

 d.  reisbagage die wordt achtergelaten in of op een motor-
rijtuig dan wel in een aanhanger waarmee de reisbe-
stemming niet wordt bereikt; 

 e.  breuk van breekbare voorwerpen en/of de gevolgen daar-
van met uitzondering van schade veroorzaakt door een 
ongeluk met het vervoermiddel, inbraak, diefstal, bero-
ving of brand; 

 f.  schade als gevolg van misbruik door anderen van betaal-
passen of creditcards waarbij al dan niet gebruik is 

gemaakt van de pincode; 
 g.  als je (of degene die je helpt) niet de normale voorzichtig-

heid in acht hebt genomen om schade te voorkomen. Van 
normale voorzichtigheid is in ieder geval geen sprake als 
de verzekerde reisbagage onbeheerd wordt achtergela-
ten in een niet goed afgesloten ruimte; 

 h.   als van jou in redelijkheid verlangd mag worden dat je 
onder de gegeven omstandigheden betere maatregelen 
had kunnen en moeten treffen om de schade te voorko-
men; 

 i.  reisdocumenten, geld, cheques, kostbaarheden en foto-, 
film-, beeld-, geluid-, video-, computer- en telecommu-
nicatie-apparatuur die tijdens het vervoer per boot, trein, 
bus of vliegtuig niet als handbagage zijn meegenomen; 

 j.  diefstal uit motorrijtuigen 
  –  diefstal van geld en cheques uit motorrijtuigen; 
  –  diefstal van reisbagage (kostbaarheden en appara-

tuur) genoemd in artikel 27.1, 27.2 en 27.3 uit motor-
rijtuigen, tenzij je kunt aantonen dat: 

  –  de bagage van buitenaf niet zichtbaar is achtergelaten 
in een goed afgesloten kofferruimte; 

  –  de diefstal niet tussen 22.00 en 7.00 uur lokale tijd 
heeft plaatsgevonden en er sporen van braak aanwe-
zig zijn. Er bestaat nooit recht op vergoeding als de 
reisbagage langer dan 24 uur onbeheerd is achterge-
laten; 

  –  bij motorrijtuigen met een derde of vijfde deur of bij 
een stationcar moet de kofferruimte ook afgedekt zijn 
met een hoedenplank of een soortgelijke vastgemon-
teerde voorziening. 

 k.  diefstal uit caravans en campers 
 –  Diefstal van kostbaarheden, reisdocumenten en geld 

en cheques uit een caravan of camper, tenzij deze 
zaken binnen de afgesloten caravan of camper zijn 
opgeborgen in een kluis en er sporen van braak aan-
wezig zijn; 

 –   Diefstal van foto-, film-, beeld-, geluid-, video-, com-
puter- en telecommunicatie-apparatuur uit een cara-
van of camper tenzij, deze zaken binnen de afgesloten 
caravan of camper zijn opgeborgen in een van een 
slot voorziene opbergruimte en er sporen van braak 
aanwezig zijn. 

l.  diefstal uit tenten 
   Diefstal van kostbaarheden, reisdocumenten, geld, foto-, 

film-, beeld-, geluid-, video-, computer- en telecommu-
nicatie-apparatuur, als deze onbeheerd zijn achtergela-
ten in een (voor)tent. Voor foto-, film-, beeld-, geluid-, 
video-, computer- en telecommunicatie-apparatuur geldt 
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deze uitsluiting niet als je kunt aantonen dat je onder de 
gegeven omstandigheden geen betere maatregelen had 
kunnen treffen waardoor de diefstal had kunnen worden 
voorkomen. 

REISRECHTSHULP 

ARTIKEL 32  BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN 

In de voorwaarden van deze rechtshulp wordt verstaan 
onder: 

a.  SRM 
  SRM is de Stichting Rechtsbijstand Mobiliteitsbranche; 

Wij hebben het verlenen van rechtshulp overgedragen 
aan SRM.In het verlenen van rechtshulp is SRM onafhan-
kelijk van ons. Wij garanderen nakoming door SRM van 
de in dit reglement genoemde verplichtingen.

b.  Gebeurtenis 
  Het feitelijk voorval dat zich tijdens de verzekeringsduur 

voordoet, en dat voor jou een juridisch probleem of 
geschil doet ontstaan. Een gebeurtenis dient bij het slui-
ten van de verzekering onzeker te zijn, dat wil zeggen: 
onverwacht en niet te voorzien. Zijn er verschillende, met 
elkaar samenhangende gebeurtenissen, dan worden 
deze aangemerkt als één gebeurtenis en dient de eerste 
gebeurtenis uit de reeks binnen de looptijd van de verze-
kering te vallen. 

 c.  Externe deskundigen 
  Advocaten en andere (rechtskundige) adviseurs die niet 

in dienst zijn van de SRM. 

ARTIKEL 33  DEKKING 

 Rechtshulp wordt verleend door SRM. SRM verleent rechts-
hulp en vergoedt de daarmee gemoeide kosten tot maximaal 
het bedrag genoemd in deze voorwaarden. SRM verleent jou 
en je nagelaten betrekkingen, voor zover deze een vordering 
tot levensonderhoud kunnen instellen, rechtshulp als 
omschreven onder A,B, C en D. Er dient sprake te zijn van 
gebeurtenissen die rechtstreeks verband houden met de 
reis. Er wordt geen rechtshulp verleend indien je aanspraak 
voortvloeit uit of verband houdt met het in eigendom hebben, 
bezitten, houden of (ver)kopen van motorvoertuigen en/of 
aanhangers. 
 

A.  Verhaalsbijstand 
  Rechtshulp ter zake van verhaal van schade aan je per-

soonlijk of aan jou eigendommen toegebracht door een 
derde die daarvoor wettelijk aansprakelijk is. 

 B.  Strafbijstand 
  Rechtshulp in strafzaken, voor zover omschreven in  

artikel 35 tegen u aangespannen, tenzij er sprake is of  
zou zijn van een opzetdelict, dan wel dat je het feit  
willens en wetens hebt gepleegd, of van een overtreding 
van fiscale voorschriften (waaronder begrepen douane-
voorschriften). 

 C.  Contractsbijstand 
  Rechtshulp bij geschillen over overeenkomsten die door 

jou zijn gesloten in rechtstreeks verband met en ten 
behoeve van de reis. 

 D.  Waarborgsom 
  Het voorschieten van een waarborgsom van ten hoogste  

€ 12.500,- als een buitenlandse overheidsinstantie een 
waarborgsom verlangt voor je vrijlating of vrijgeven van 
rijbewijs en/of voertuig. Je dient je medewerking te verle-
nen om het voorschot terug te krijgen. Als dit niet lukt, 
dien je het voorschotbedrag binnen 1 jaar terug te beta-
len. Het geschil dat aanleiding is om een waarborgsom 
te verlenen, moet onder de rechtshulpdekking vallen. 

ARTIKEL 34  RECHTSHULP EN TELEFONISCH 
ADVIES 

 a.  Rechtshulp houdt in: de gebeurtenis die je hebt aange-
meld voor rekening van ons op zijn juridische gevolgen 
onderzoeken en daarover te adviseren, dan wel de nodige 
(rechts-)maatregelen nemen of laten nemen, tenzij er 
geen redelijke kans (meer) is om langs juridische weg 
het door jou beoogde resultaat te bereiken. 

 b.  Telefonisch advies houdt in: in geval van een gebeurtenis 
kun je telefonisch om advies vragen. Het advies kan 
noodzakelijkerwijs alleen worden gegeven op basis van 
de telefonisch uit te wisselen gegevens. Daarom wordt 
het advies altijd onder voorbehoud van volledigheid en 
juistheid van de feitelijke informatie gegeven. 

c.  Als het, op basis van de ter beschikking staande gege-
vens, naar de mening van SRM onduidelijk is of de door 
jou gemelde gebeurtenis een grond geeft tot juridische 
actie, dien je door middel van een rapport -van een in 
overleg met SRM te benoemen deskundige- daarover 
uitsluitsel te verschaffen. Geeft het rapport voldoende 
grond voor een juridische actie, waardoor het door jou 
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beoogde resultaat kan worden bereikt, dan vergoeden wij 
de kosten van de rapportage als omschreven in artikel 
37. 

ARTIKEL 35  STRAFZAKEN 

 a.  Er wordt in eerste instantie geen rechtshulp verleend 
indien je vervolgd wordt voor een strafbaar feit. Pas wan-
neer de strafzaak eindigt in een vrijspraak, ontslag van 
rechtsvervolging of door de kennisgeving van de officier 
van justitie dat hij niet tot verdere vervolging zal overgaan 
(sepot), dan bestaat aanspraak op rechtshulp middels 
het achteraf vergoeden van de verzekerde kosten van 
rechtshulp, zodra de uitspraak of beslissing onherroepe-
lijk is. Je dient in dat geval de zaak binnen één maand na 
het bekend worden van de uitspraak schriftelijk te mel-
den bij SRM. Dit is nodig om binnen de wettelijke termijn 
een verzoek in te kunnen dienen waarmee SRM namens 
jou de kosten van rechtshulp op de Staat kan verhalen. 

 b.  Ook wordt geen rechtshulp verleend indien je een over-
treding van een verkeersvoorschrift begaat waarbij 
afdoening kan plaatsvinden via een administratiefrechte-
lijke sanctie of betaling van een geldbedrag (bijvoorbeeld 
rijden door rood licht, snelheidsovertredingen etcetera). 

 c.  Rechtshulp wordt wel verleend indien je primair dood of 
letsel door schuld ten laste wordt gelegd, ongeacht de 
uitkomst van de strafzaak. 

ARTIKEL 36  BELANGENCONFLICT 

 a.  Bij kwesties tussen verzekerden krachtens dezelfde 
polis, verleent SRM alleen rechtshulp aan de verzeke-
ringsnemer of de door deze aan te wijzen verzekerde. 

 b.  Als blijkt dat twee strijdende partijen, ieder op basis van 
een eigen rechtshulpverzekering, aanspraak kunnen 
maken op rechtshulp van SRM, kunnen beide verzeker-
den zich, na overleg met SRM, wenden tot een externe 
deskundige zoals omschreven in artikel 42 onder a. 

ARTIKEL 37  VERZEKERDE KOSTEN 

37.1.  Indien aanspraak op rechtshulp bestaat, komen voor 
onze rekening: 

   a.  tot een onbeperkt bedrag: 
   –  de kosten van rechtshulp in verkeerszaken; 

   –  de kosten van behandeling en advies door de 
eigen  
deskundigen van SRM;

   b.  tot maximaal € 50.000,- (inclusief BTW) per 
gebeurtenis: 

   –  de kosten van de in opdracht van SRM ingescha-
kelde externe deskundige en van de in overleg met 
SRM genomen maatregelen, voorzover deze kos-
ten als algemeen gebruikelijk kunnen worden 
beschouwd; 

   –  de kosten van getuigen, voorzover door de rechter  
toegewezen;

   –  de proceskosten van jou en van de tegenpartij, 
voorzover die krachtens een onherroepelijk vonnis 
ten laste van jou komen; 

   –  de kosten van het ten uitvoer leggen van een 
vonnis gedurende maximaal 5 jaar nadat dit vonnis 
onherroepelijk is geworden; 

   –  de noodzakelijke, in overleg met SRM door je te 
maken reis- en verblijfkosten, als jouw persoonlijk 
verschijnen voor een buitenlands gerecht door een 
rechter is gelast of door jouw advocaat dringend 
wordt gewenst. 

   c.  Indien werelddekking van toepassing is, zijn de 
verzekerde kosten zoals vermeld dit artikel in 
totaal beperkt tot het maximum bedrag vermeld in 
het dekkingsoverzicht. Dit maximum bedrag geldt 
dan voor de landen buiten Europa en buiten de 
Azoren, de Canarische Eilanden, Madeira, Algerije, 
Egypte, Israël, Libanon, Libië, Marokko, Syrië, 
Tunesië en heel Turkije. 

37.2.   Niet voor vergoeding komen in aanmerking de kosten 
die op grond van een contractuele of wettelijke bepa-
ling verhaald, verrekend of door anderen vergoed 
kunnen worden. Onder deze kosten zijn begrepen de 
kosten bedoeld in artikel 96 boek 6 Burgerlijk Wet-
boek en de artikelen 591/591a Wetboek van Strafvor-
dering. Voorzover wij dergelijke kosten hebben vol-
daan, dien je deze na ontvangst van derden aan ons te 
restitueren. 

37.3.   Indien bij een gerechtelijke procedure, arbitrage of 
bindend advies de tegenpartij wordt veroordeeld tot 
vergoeding van kosten, dan komt het bedrag van deze 
kosten ten gunste van ons. 

37.4.   Indien één feit of feitencomplex leidt tot meerdere 
verzekerde gebeurtenissen of indien één verzekerde 
gebeurtenis leidt tot verscheidene juridische acties, 
dan worden de daaraan verbonden kosten van rechts-
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hulp door ons vergoed tot ten hoogste het maximum 
bedrag van de verzekerde kosten. 

37.5.   Indien bij een gebeurtenis, behalve jou, meerdere 
belanghebbenden betrokken zijn en de zaak door één 
externe deskundige wordt behandeld, worden de kos-
ten van rechtshulp van de door hen gezamenlijk 
gevoerde acties naar verhouding tot het aantal 
belanghebbenden vergoed. 

37.6.   Indien een gebeurtenis gedeeltelijk is gedekt, worden 
de kosten van rechtshulp naar evenredigheid vergoed. 

37.7.   Onder kosten van rechtshulp zijn niet begrepen aan 
jou opgelegde geldstraffen, boetes of dwangsommen. 

37.8.   Indien je de BTW kunt verrekenen met door jou ver-
schuldigde BTW-afdrachten, komt deze BTW niet voor 
vergoeding in aanmerking. 

ARTIKEL 38  UITSLUITINGEN 

Je  hebt, naast de in de Algemene Voorwaarden genoemde 
uitsluitingen, geen aanspraak op rechtshulp als het gaat om: 
 a.  Kwesties met de overheid over geschillen die verband 

houden met invoerbepalingen en invoerheffingen. 
 b.  Een gebeurtenis die het gevolg is van of samenhangt met 

het in strijd met de van overheidswege geldende voor-
schriften besturen van een voertuig of een (lucht)vaar-
tuig. Deze uitsluiting wordt niet ingeroepen als je het 
verzoek om rechtshulp doet, niet wist of redelijkerwijs 
niet kon weten dat de bestuurder het voertuig onbevoegd 
dan wel in strijd met bovengenoemde voorschriften 
bestuurde. 

 c.  Geschillen over de uitleg en uitvoering van de onderha-
vige verzekeringsovereenkomst. 

 d.   Geschillen die ontstaan bij beroepsuitoefening, op welke 
wijze dan ook. Deze uitsluiting geldt ook indien uit de 
polis blijkt dat zakelijke reizen zoals vermeld in artikel 1 
onder d zijn meeverzekerd. Er bestaat wel dekking voor 
een geschil dat ook zou zijn ontstaan als het een privé-
reis zou zijn geweest. 

ARTIKEL 39  FINANCIEEL BELANG 

 Voor zaken waarvan het financieel belang minder bedraagt 
dan € 100,-, kun je geen aanspraak maken op rechtshulp. 

ARTIKEL 40  AFKOOP 

 SRM is bevoegd, indien het financieel belang de te maken 
kosten naar haar mening niet rechtvaardigt, je schadeloos te 
stellen in plaats van (verder) rechtshulp te verlenen. 

ARTIKEL 41  MELDING VAN DE ZAAK 

 In afwijking van het bepaalde in artikel 4 geldt het volgende: 
 a.  Zodra je kennis hebt van een gebeurtenis die voor ons 

kan leiden tot een verplichting om rechtshulp te verle-
nen, ben je verplicht: 

  –  zo spoedig mogelijk de gebeurtenis te melden bij de 
verzekeraar; 

  –  alle relevante gegevens en bescheiden te verstrek-
ken; 

  –  je op verzoek van SRM te voegen als beledigde partij 
in een strafzaak; 

  –  je volledige medewerking te verlenen en alles na te 
laten wat de belangen van ons zou kunnen schaden, 
ook als het gaat om terugvordering van kosten. 

 b.  Aan deze verzekering kunnen geen rechten (meer) wor-
den ontleend, indien je de genoemde verplichtingen in 
artikel 41.a niet nakomt en daardoor onze belangen 
schaadt. Tevens kunnen aan deze verzekering geen rech-
ten (meer) worden ontleend indien: 

  –  je zonder toestemming van of overleg met SRM een 
externe deskundige inschakelt; 

  –  je niet alle van belang zijnde informatie aan SRM 
(hebt) verstrekt; 

  –  je je niet houdt aan de aanwijzingen van SRM of de  
externe deskundige;

  –  je de tegenpartij benadert over de aangemelde 
gebeurtenis zonder SRM of de externe deskundige 
vooraf te raadplegen; 

  –  de gebeurtenis dusdanig laat wordt aangemeld dat 
SRM: 

 –  onnodige proceskosten en/of andere kosten van 
rechtshulp moet vergoeden; 

  –  niet meer in staat is zelf de rechtshulp te verlenen; 
  –  geen regeling meer kan treffen in der minne, of dit 

alleen met extra kosten kan doen. 
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ARTIKEL 42  BEHANDELING VAN DE ZAAK 

 a.  De rechtshulp wordt verleend door deskundigen in dienst 
van SRM. Indien SRM dit wenselijk en/of noodzakelijk 
acht, wordt de rechtshulp verleend door externe deskun-
digen. SRM volgt, m.u.v. geschillen in het buitenland, je 
voorkeur, in het geval dat zich een belangenconflict voor-
doet zoals omschreven in artikel 36 of indien in het kader 
van verplichte procureurstelling een advocaat wordt ver-
zocht je belangen in een gerechtelijke procedure te 
behartigen. SRM kiest in alle overige gevallen en indien 
je geen voorkeur hebt. 

 b.  Alleen SRM is bevoegd, na overleg met jou, opdrachten 
te verstrekken aan externe deskundigen. De opdrachten 
worden steeds namens jou gegeven. Gaat het om een 
zaak waarin een Nederlandse rechter bevoegd is, dan 
komen uitsluitend externe deskundigen in aanmerking, 
die in Nederland zijn ingeschreven en aldaar kantoor 
houden. 

 c.  Wij zijn nooit verplicht om voor het verlenen of voortzet-
ten van rechtshulp, tegelijkertijd of achtereenvolgend 
voor onze rekening meer dan één externe deskundige in 
te schakelen. 

 d.   Wij noch SRM is aansprakelijk voor schade die ontstaat 
door of in verband met de behandeling van een zaak door 
een externe deskundige. 

 e.  Voordat tot het aanwenden van rechtsmiddelen wordt 
overgegaan of werkzaamheden buiten de door SRM ver-
strekte opdracht te verrichten, dient de externe deskun-
dige toestemming te hebben van SRM. 

 f.  Indien SRM meent dat tijdens de behandeling van de 
zaak een expertise-rapport moet worden uitgebracht, 
dan zal SRM voor inschakeling van de expert zorgdragen 
en hem namens jou de opdracht verstrekken. Indien je 
het niet eens bent met het expertise-rapport, staat het je 
vrij voor eigen rekening een tweede rapport door een 
andere expert te laten opmaken. De kosten die aan het 
tweede rapport verbonden zijn worden door SRM aan je 
vergoed indien: 

  –  de benoeming van de expert en de formulering van de 
opdracht in overleg met SRM heeft plaatsgevonden, 
en 

  –  SRM het tweede rapport in de zaak betrekt, omdat 
daarmee een beter resultaat kan worden bereikt. 

ARTIKEL 43  VERSCHIL VAN MENING  
(GESCHILLENREGELING) 

 a.  Verschillen jij en SRM van mening over de haalbaarheid 
of de juridische aanpak van de zaak, dan zal dit menings-
verschil, op kosten van ons, ter beslissing worden voor-
gelegd aan een door SRM en jou in overleg aangewezen 
advocaat of andere externe deskundige, die als bindend 
adviseur zal oordelen over het meningsverschil. SRM 
verstrekt de opdracht en stuurt de bij de partijen beken-
de stukken aan de adviseur, die op basis daarvan zijn 
standpunt bepaalt en dit gemotiveerd schriftelijk aan jou 
en aan SRM kenbaar maakt. Is de adviseur het met je 
eens, dan wordt de zaak met inachtneming van dat oor-
deel en op kosten van ons voortgezet door een door jou 
te kiezen externe deskundige, niet zijnde de adviseur zelf 
of diens kantoorgenoot. 

 b.  Is de adviseur het geheel of in hoofdlijnen met SRM eens, 
dan wordt de zaak verder door SRM op de door haar 
voorgestelde wijze afgewikkeld. Je kunt ook de zaak aan-
trekken en op eigen kosten voortzetten. Bereik je het 
door jou in het begin beoogde resultaat alsnog, dan ver-
goeden wij de kosten van rechtshulp voorzover die voor 
jouw rekening komen. 

 c.  Voor andere dan in de geschillenregeling genoemde 
geschillen, kun je een rechtsvordering tegen ons instel-
len. Stelt de rechter ons in het ongelijk, dan vergoeden 
wij de door je gemaakte kosten van rechtshulp. 

MEDISCHE KOSTEN 

ARTIKEL 44  WAT IS VERZEKERD? 

 Wij vergoeden de medische kosten als gevolg van een ziekte 
of aandoening die optreedt of van een ongeval dat plaats-
vindt tijdens de dekkingsperiode van de verzekering. De 
hoogte van de vergoedingen kun je vinden in het dekkings-
overzicht. De dekking voor medische kosten is een excedent 
dekking. Dit betekent dat voor de geldigheid van deze dek-
king vereist is dat je rechten kunt ontlenen aan een zorgver-
zekering of –voorziening van een in Nederland gevestigde 
verzekeraar of voorzieningenverschaffer. Zonder zo’n verze-
kering of voorziening geeft het onderdeel medische kosten 
geen dekking. Wij vergoeden medische kosten alleen voor 
zover ze hoger zijn dan de dekking op de zorgverzekering of 
–voorziening of voor zover ze volgens de voorwaarden van 
die zorgverzekering of –voorziening niet gedekt zijn. 
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Onder medische kosten vallen uitsluitend:
  –  de honoraria van artsen en de door hen voorgeschre-

ven behandelingen; 
  –  de kosten van ziekenhuisopname; 
  –  de kosten van operatie en gebruik van operatiekamer; 
  –  de kosten van de door de arts voorgeschreven rönt-

genopnamen en radio-actieve bestralingen; 
  –  de kosten van de door de arts voorgeschreven medi-

cijnen, verbandmiddelen en massage; 
  –  de kosten van het medisch noodzakelijk vervoer van 

verzekerde naar en van artsen en het dichtstbijzijnde 
ziekenhuis tijdens de dekkingsperiode. 

 Bovenstaande kosten worden uitsluitend vergoed, indien de 
arts, respectievelijk het ziekenhuis, erkend zijn door de 
bevoegde instanties. 

ARTIKEL 45  VERGOEDING VAN MEDISCHE  
KOSTEN IN HET BUITENLAND 

 a.  Kosten van medische hulp in het buitenland zoals om- 
schreven in artikel 44. Deze vergoeding gaat in op de dag 
dat de behandeling begon en loopt tot je bent terugge-
keerd in Nederland, met de navolgende in dit artikel ver-
melde uitzonderingen. Je hebt nooit langer dan 365 
dagen na aanvang van de eerste behandeling recht op 
vergoeding. 

 b.  Kosten voor -op medisch voorschrift aangeschafte- elle-
boog-, okselkrukken, rollator of rolstoel als gevolg van 
een ongeval. Voorwaarde is dat deze kosten zijn gemaakt 
binnen 90 dagen na de dag van het ongeval. 

 c.  Kosten van prothesen, met uitzondering van gebitspro-
thesen, die u als gevolg van een ongeval op voorschrift 
van een arts moet aanschaffen. 

ARTIKEL 46  VERGOEDING VAN MEDISCHE  
KOSTEN IN NEDERLAND 

46.1.   Kosten van medische hulp in Nederland zoals 
omschreven in artikel 44 indien: 

   a.  je tijdens de reis vanuit Nederland naar de buiten-
landse reisbestemming dan wel tijdens de terug-
reis naar Nederland, in Nederland ziek wordt of 
betrokken raakt bij een ongeval; 

   b.  gemaakt binnen de dekkingsperiode van de verze-
kering tijdens reizen binnen Nederland waarvoor 
deze verzekering dekking biedt; 

   c.  je een nabehandeling hebt in Nederland als gevolg 
van een ongeval, m.u.v. de vervoerkosten. Voor-
waarde is, dat je tijdens de dekkingsperiode van 
de verzekering minstens één behandeling in het 
buitenland hebt ondergaan en dat de medische 
kosten gemaakt zijn binnen 365 dagen na aanvang 
van de eerste behandeling. 

46.2.   Kosten voor -op medisch voorschrift aangeschafte- 
elleboog-, okselkrukken, rollator of rolstoel als 
gevolg van een ongeval. Voorwaarde is dat deze kos-
ten zijn gemaakt binnen 90 dagen na de dag van het 
ongeval. 

ARTIKEL 47  VERGOEDING VAN TANDARTS-
KOSTEN 

 a.  De tandartskosten als gevolge van een ongeval in het 
buitenland tijdens de dekkingsperiode. De kosten worden 
vergoed als je natuurlijk gebit is beschadigd en de 
behandeling niet kon worden uitgesteld tot na terugkeer 
in Nederland. Nabehandeling in Nederland is gedekt als 
je tijdens de dekkingsperiode van de verzekering min-
stens één behandeling in het buitenland hebt ondergaan 
en de tandartskosten binnen 365 dagen na aanvang van 
de eerste behandeling zijn gemaakt. 

 b.  De tandartskosten gemaakt in het buitenland tijdens de 
dekkingsperiode bij overige spoedeisende hulp. 

ARTIKEL 48  VERGOEDING VAN MEDISCHE  
KOSTEN VAN HUISDIEREN 

 Wij vergoeden de medische kosten die je tijdens de dek-
kingsperiode van de verzekering in het buitenland hebt moe-
ten maken voor je meereizend huisdier. Voorwaarde voor 
vergoeding is wel dat je een officieel bewijsstuk overlegt 
waaruit blijkt dat het betreffende huisdier jouw eigendom is. 

ARTIKEL 49  AANVULLENDE BEPALINGEN 

a.  Je moet je laten behandelen of verplegen op een manier 
die in het betreffende land gebruikelijk is en gezien de 
omstandigheden redelijkerwijs wordt verleend door de 
reguliere zorgverleners. 

 b.  Als de behandeling plaatsvindt in het land waarvan je de 
nationaliteit bezit, vergoeden wij alleen de kosten van 
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ziekten, aandoeningen, afwijkingen, en toestanden die je 
nog niet had toen je de buitenlandse reis aanving, en 
waarvoor je nooit eerder onder behandeling was. 

 c.  Als je langer dan 24 uur in een buitenlands ziekenhuis 
wordt opgenomen, vergoeden wij dit alleen als deze 
behandeling niet kon worden uitgesteld tot na terugkeer 
in Nederland. 

ARTIKEL 50  WAT VERGOEDEN WE NIET? 

 In de volgende gevallen ben je niet tegen medische kosten 
verzekerd: 
 a.  Wanneer de ziekte verband houdt met het gebruik van 

medicijnen of preparaten, bedoeld om het lichaamsge-
wicht te verminderen of te vermeerderen; 

 b.  Als de dekkingsperiode is ingegaan terwijl de verzekerde 
al onder geneeskundige behandeling was, worden de 
kosten van deze voortgezette of voorgeschreven behan-
deling niet vergoed; 

 c.  De kosten van een operatie worden niet vergoed als deze 
operatie uitgesteld had kunnen worden tot na terugkeer 
in Nederland; 

 d.   Zwangerschap en alle daarmee verband houdende kos-
ten, met uitzondering van het gevolg van complicaties; 

 e.  Abortus provocatus. 
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ARTIKEL 1  BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

 De begrippen in deze bijzondere voorwaarden hebben een 
omschrijving zoals hieronder aangegeven.

1  Mobiele apparatuur
  Objecten die eigendom zijn van verzekerde en worden 

gebruikt voor het vastleggen of weergeven van beeld en/
of geluid, zoals:

 a  mobiele navigatiesystemen; 
 b  mobiele telefoons;
 c  draagbare dvd spelers, verwijderbare LCD schermen;
 d  MP3/4 spelers, iPod;
 e  laptops;
 f  foto-, film- en videoapparatuur; 
 g  draagbare radio’s, t.v.’s en andere audio(visuele) 

apparatuur;
  De mobiele apparatuur dient te behoren tot de particu-

liere huishouding van verzekerde.
2  Boedel
  Alle roerende zaken, inclusief mobiele apparatuur,  in 

eigendom van verzekerde en behorende tot de particu-
liere huishouding.

  Uitgezonderd zijn:
 •  geld en geldswaardig papier;
 •  fietsen, brom- en snorfietsen, motorrijtuigen, aan-

hangwagens, caravans, andere dan hier genoemde 
voertuigen, luchtvaartuigen, parachute en zweefuit-
rusting, zeil- en motorboten alsmede onderdelen en 
accessoires daarvan;

 •  tuinartikelen, tuinmeubelen, tuingereedschap, vlag-
genstokken, wasgoed, antennes en zonweringen;

 •  dieren;
 •  onbewerkte edele metalen en ongezette edelstenen.
3  Schadegebeurtenis 
  Een voorval of een reeks van voorvallen waardoor een 

aanspraak op een uitkering kan ontstaan en waarvan 
voor je, verzekerde en/of de tot uitkering gerechtigde 
alsmede voor ons, bij het sluiten van de overeenkomst 
onzeker was dat daaruit schade was ontstaan of naar de 
normale loop van de omstandigheden zou ontstaan. 

4  Vaste woning
  Het adres waarop verzekerde in het bevolkingsregister 

geregistreerd staat.
5  Vastgestelde waarde
  Indien de eigendommen nog geen jaar oud zijn: de 

nieuwwaarde. Na verloop van één jaar wordt de waarde 
vastgesteld op basis van de dagwaarde. 

ARTIKEL 2  VERZEKERD BEDRAG (PREMIER 
RISQUE)
  
 Single/student:
 Indien de verzekering is afgesloten met de vermelding “Mul-
timedia Buitenshuis” op het polisblad dan is mobiele appa-
ratuur verzekerd tot maximaal € 1.500,- per schadegebeur-
tenis en maximaal € 2.000,- per verzekeringsjaar. 

 Indien de verzekering is afgesloten met de vermelding 
“Extra Buitenshuis” op het polisblad dan is mobiele appara-
tuur en boedel tezamen verzekerd tot maximaal € 2.000,- 
per schadegebeurtenis en maximaal € 2.000,- per verzeke-
ringsjaar.

 Duo, Eenoudergezin en Gezin:
 Indien de verzekering is afgesloten met de vermelding “Mul-
timedia Buitenshuis” op het polisblad dan is mobiele appa-
ratuur verzekerd tot maximaal € 2.000,- per schadegebeur-
tenis en maximaal € 2.500,- per verzekeringsjaar.

 Indien de verzekering is afgesloten met de vermelding 
“Extra Buitenshuis” op het polisblad dan is mobiele appara-
tuur en boedel tezamen verzekerd tot maximaal € 2.500,- 
per schadegebeurtenis en maximaal € 2.500,- per verzeke-
ringsjaar.

ARTIKEL 3  VERZEKERINGSGEBIED

 De verzekering is van kracht in Nederland, mits de eigen-
dommen zich buiten de vaste woning bevinden. 

ARTIKEL 4  VERPLICHTINGEN VAN 
VERZEKERDE

1  Voorkoming van schade
  Je dient dermate zorgvuldig met de verzekerde eigen-

dommen om te gaan, respectievelijk de meest veilige 
bewaarplaats te gebruiken, dat diefstal, verlies en 
beschadiging zoveel mogelijk wordt voorkomen en/of 
beperkt.

2  Bij schade
 De volgende documenten in te zenden:
 a  afschrift(en) van proces(sen)-verbaal respectievelijk 

bewijzen van aangifte;
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b  nota’s en/of andere bewijsmiddelen met betrekking tot 
de omvang van de schade of de schadeoorzaak.

3  Eigendomsoverdracht
  Indien wij dit wensen dien je beschadigde eigendommen 

aan ons over te dragen. Bij verlies verplichten wij ons, als 
de verloren eigendommen terechtkomen en je dat uit-
drukkelijk wenst, het betreffende eigendom aan je terug 
te geven. Heeft de schade-uitkering inmiddels plaatsge-
vonden, dan dient het schadebedrag terugbetaald te wor-
den, eventueel onder aftrek van de herstelkosten van de 
schade, die tijdens de periode van verdwijning aan de 
eigendommen is ontstaan.

ARTIKEL 5  VERZEKERD IS

 Schade aan mobiele apparatuur óf schade aan boedel, 
afhankelijk van de gekozen dekking die blijkt uit het polis-
blad. 
 De verzekerde schadeoorzaken zijn:

1  Brand
  Schade ontstaan door brand.
2  Diefstal/vermissing
  Schade ontstaan door diefstal en/of vermissing.
  Diefstal van de verzekerde eigendommen uit een recrea-

tieverblijf of afgesloten voertuig is alleen verzekerd 
indien sporen van braak aanwezig zijn.

3  Neerslag en storm
 a  schade door neerslag, behalve door geleidelijke 

inwerking (art. 6.2.a);
 b  schade door storm en vallende voorwerpen door 

storm.
4  Andere oorzaken
  Schade door enig ander plotseling van buitenkomend 

onheil.

ARTIKEL 6  NIET VERZEKERD IS

 Schade als gevolg van:
1  Onvoldoende zorg 
  Indien je bij diefstal, vermissing of verduistering, niet  

aannemelijk kunt maken, dat voldoende zorg is betracht 
met betrekking tot het beheer van de verzekerde eigen-
dommen.

  Als onvoldoende zorg wordt ondermeer beschouwd, het 

onbeheerd achterlaten van de eigendommen in het per-
sonencompartiment van een deugdelijk afgesloten auto, 
alsmede het langer dan 24 uur achterlaten van deze 
eigendommen in de afgedekte en deugdelijk afgesloten 
kofferruimte of het dashboardkastje van de auto. Ver-
zekerde eigendommen opgeborgen in het interieur van 
een kampeerauto, bestelbus/-auto of caravan moet van 
buitenaf aan het zicht zijn onttrokken door een aange-
brachte deugdelijke voorziening.

2  Weer en milieu 
 a  door geleidelijke inwerking van verontreinigde bodem, 

water en lucht, tenzij de geleidelijke inwerking wordt 
ingezet door een plotselinge, hevige uiting van veront-
reiniging en je de gevolgen daarvan redelijkerwijs niet 
kunt voorkomen;

 b  door geleidelijke inwerking van licht en vocht.
3  Krassen, schrammen
 a  uitsluitend bestaande uit slijtage, krassen, schram-

men, deuken en soortgelijke oorzaken als gevolg van 
normaal gebruik;

 b  voortvloeiende uit slijtage, indien het niet vervangen 
van het aan slijtage onderhevige deel aan jou is te 
wijten.

4  Verhuur 
  Verhuur van de eigendommen.
5  Waardevermindering 
  Bestaande uit waardevermindering, alsmede uit geldelijk 

nadeel wegens het niet kunnen gebruiken van de eigen-
dommen.

6  Eigen gebrek
  Door eigen gebrek.
7  Reiniging, bewerking, herstel 
  Door of tijdens reiniging, bewerking of herstel, tenzij dit 

geschiedt na een verzekerde schade. 
8  Insecten en knaagdieren.

ARTIKEL 7  SCHADEVERGOEDING

1  Beschadiging
  In geval van beschadiging van de verzekerde eigendom-

men worden de herstelkosten vergoed tot ten hoogste de 
vastgestelde waarde. 

2  Totaal verlies
  In geval van totaal verlies wordt de dagwaarde van de 

eigendommen vergoed, tenzij deze nog geen jaar oud 
zijn. In dat geval wordt de nieuwwaarde op het moment 
van de schade vergoed. 
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ARTIKEL 1  BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

 In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1  Begunstigde
  Degene aan wie de uitkering dient te worden ver-

strekt;

1.2  Blijvende invaliditeit
  Blijvend geheel of gedeeltelijk verlies van functie van 

enig deel of orgaan van het lichaam van verzekerde;

1.4  Ongeval
  Een tijdens de verzekeringsduur plotseling, onafhan-

kelijk van de wil van verzekerde, uitwendig, onmiddel-
lijk op hem inwerkend geweld, dat rechtstreeks en 
uitsluitend de oorzaak is van zijn dood of zijn lichame-
lijke en/of geestelijke invaliditeit, mits de aard van het 
letsel geneeskundig is vast te stellen;

ARTIKEL 2  DEKKING

2.1  Omschrijving van de dekking
 a  De verzekering komt tot uitkering als verzekerde 

door een verzekerd ongeval:
  1  overlijdt binnen 5 jaar na het ongeval;
  2  blijvend invalide wordt binnen 3 jaar na het 

ongeval.
 b  Onder ongeval wordt eveneens verstaan:
  •  het acuut en ongewild binnenkrijgen van voor 

de gezondheid schadelijke gassen, dampen of 
stoffen (niet zijnde virussen of bacteriële ziek-
tekiemen), tenzij deze gewoonlijk als afval en/
of lozingsproducten deel uitmaken van de bui-
tenlucht ter plaatse van het ongeval;

  •  inwendig letsel aan de ogen, als dit ongewild 
van buitenaf wordt toegebracht door voorwer-
pen of stoffen;

  •  besmetting of vergiftiging door ziektekiemen, 
als gevolg van een onvrijwillige val in water of 
in een andere (vloeibare) stof;

  •  het ontstaan van complicaties en verergerin-
gen als gevolg van een behandeling, verricht 
door of op voorschrift van een bevoegd genees-
kundige en wel voor zover deze behandeling 
noodzakelijk was geworden door een volgens 
deze verzekering gedekte gebeurtenis;

  •  het ontstaan van wondinfectie en de daaruit 
voortvloeiende gevolgen en bloedvergiftiging 
door een volgens deze verzekering gedekte 
gebeurtenis;

  •  bevriezing, verdrinking, verstikking of zonne-
steek;

  •  letsel, dood of aantasting van de gezondheid 
opzettelijk en tegen de wil van verzekerde door 
een ander veroorzaakt met uitzondering van 
het bepaalde in artikel 3.1 van de Algemene 
Voorwaarden;

  •  verhongering, verdorsting, uitputting en zon-
nebrand, ontstaan als gevolg van overstro-
ming, instorting, insneeuwing, invriezing, 
noodlanding, schipbreuk of onvrijwillige afzon-
dering op andere wijze;

  •  verrekking en scheuring van spieren en weef-
sels, ontwrichting of verstuiking;

  •  miltvuur, koepokken, mond- en klauwzeer, 
trichophytie (ringvuur), ziekte van Bang en sar-
coptesseschurft;

  •  kinderverlamming (poliomyelites anterior 
acuta) voor zover overkomen aan minderjarige 
verzekerden gedurende de looptijd van de ver-
zekering en uitsluitend voor zover dit leidt tot 
een blijvende invaliditeit van ten minste 25%.

  2  Ongeval als gevolg van ziekte 
De verzekering is eveneens van kracht als het 
ongeval is ontstaan als gevolg van een zieke-
lijke toestand of een lichamelijke of een gees-
telijke afwijking van verzekerde. Ten aanzien 
van ongevallen als gevolg van een geestelijke 
afwijking van verzekerde blijft artikel 3.1 van de 
Algemene Voorwaarden (opzet) onverminderd 
van kracht.

2.2  Dekkingsgebied
  De verzekering is van kracht in de gehele wereld mits 

verzekerde zijn woonplaats in Nederland heeft.

2.3  Tandheelkundige kosten
  Bij tandheelkundige behandeling van een verzekerd 

kind, noodzakelijk geworden als gevolg van een onge-
val, worden de behandelings- of vervangingskosten 
tot ten hoogste  
€ 1.000,- per kind per gebeurtenis vergoed.

  Geen recht bestaat op vergoeding van kosten indien 
en voor zover verzekeringnemer of een verzekerde 
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aanspraak kan maken op vergoeding uit hoofde van 
enige wettelijk geregelde verzekering, een regeling 
van overheidswege of een andere dan deze overeen-
komst.

ARTIKEL 3   UITSLUITINGEN

  Naast de in de Algemene Voorwaarden opgenomen 
uitsluitingen gelden eveneens de volgende uitsluitin-
gen.

  De verzekeraar is niet tot uitkering gehouden indien 
een ongeval:

3.1  Genees- en genotmiddelen
  Plaatsvindt als gevolg van het gebruik door verze-

kerde van geneesmiddelen of bedwelmende, verdo-
vende of opwekkende middelen anders dan op 
medisch voorschrift.

3.2  Gevaarlijke sporten/snelheidswedstrijden
  Plaatsvindt bij het deelnemen aan:
 a  een bergtocht zonder bevoegde gids, tenzij 

gebruik wordt gemaakt van normale, voor het 
publiek toegankelijke paden of wegen. Bergexpe-
dities en klettertochten blijven uitgesloten;

 b  risicoverhogende sporten, waaronder in ieder 
geval worden verstaan bobsleeën, skispringen, 
ijshockey, boks- en rugbywedstrijden, bungy-jump 
en parachutespringen en andere vormen van het 
zich verplaatsen in de lucht zoals delta- en drac-
kenfeldervliegen;

 c  een snelheidswedstrijd met motorrijtuigen, 
motorvaartuigen, bromfietsen, motorrijwielen of 
voorbereidingen hiervoor.

3.3  Luchtverkeer
  Plaatsvindt bij het deelnemen aan het luchtverkeer 

tenzij verzekerde een ongeval is overkomen tijdens 
het reizen als:

 a  passagier in een voor passagiersvervoer ingericht 
vliegtuig;

 b  passagier van een zweefvliegtuig mits de piloot 
voor de betreffende vlucht in het bezit is van het 
vereiste brevet;

 c  piloot van een zweefvliegtuig mits een verzekerde 
voor de betreffende vlucht in het bezit is van het 

vereiste brevet.
  Uitgesloten blijft het vliegrisico in motor- en straal-

vliegtuigen als piloot, vlieginstructeur, leerlingvlieger 
of bemanningslid.

3.4  Medische behandeling
  Letsel of overlijden veroorzaakt door een door verze-

kerde ondergane medische behandeling, tenzij deze 
rechtstreeks verband houdt met een eerder door ver-
zekerde overkomen ongeval.

3.5  Misdrijf
  Plaatsvindt bij het door verzekerde opzettelijk plegen 

van of deelnemen aan een misdrijf of poging daartoe.

3.6  Onder invloed zijn als bestuurder
  Wordt veroorzaakt doordat verzekerde als bestuurder 

van een motorrijtuig onder invloed is van bedwel-
mende, verdovende, opwekkende of soortgelijke mid-
delen, waaronder alcoholhoudende drank, tenzij ver-
zekerde of de begunstigde bewijst dat er geen oorza-
kelijk verband bestond tussen het ongeval en het 
gebruik van genoemde middelen of de dronkenschap.

3.7  Vechtpartij
  Plaatsvindt bij het door verzekerde deelnemen aan 

een vechtpartij, anders dan uit zelfverdediging.

3.8  Waagstuk
  Plaatsvindt bij het door verzekerde ondernemen van 

een waagstuk waarbij het leven of lichaam op roeke-
loze wijze in gevaar wordt gebracht tenzij uit hoofde 
van het beroep van verzekerde het verrichten van dit 
waagstuk redelijkerwijs noodzakelijk was of geschiedt 
bij rechtmatige zelfverdediging, poging tot redding 
van mens, dier of zaken tot afwending van een drei-
gend gevaar.

ARTIKEL 4   SCHADE

4.1  Verplichtingen in geval van schade
 a  Meldingstermijn na een ongeval
  Indien verzekerde door een ongeval wordt getroffen, 

zijn verzekeringnemer, verzekerde of begunstigde 
verplicht dit aan verzekeraar te melden:

  1  in geval van overlijden binnen 48 uur na overlij-
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den tengevolge van een ongeval, doch in ieder 
geval vóór de crematie of begrafenis;

  2  in geval van blijvende invaliditeit binnen 3 
maanden na het ongeval.

   Indien de melding later wordt gedaan, kan naar 
het oordeel van de maatschappij toch recht op 
uitkering ontstaan, indien door verzekerde kan 
worden aangetoond dat:

   •  een verzekerde een gedekt ongeval is over-
komen; én,

   •  de blijvende invaliditeit het rechtstreeks 
gevolg is van dit ongeval; én,

   •  de gevolgen van dit ongeval niet door ziek-
te, kwaal of gebrekkigheid of een abnor-
male lichaams-/geestesgesteldheid zijn 
vergroot; én,

   •  een verzekerde in alle opzichten de voor-
schriften van de behandelend arts heeft 
opgevolgd.

   De melding dient schriftelijk, per e-mail, telefo-
nisch of per fax te geschieden. Een door de verze-
keraar te verstrekken schade-aangifteformulier 
dient zo spoedig mogelijk ingevuld en ondertekend 
te worden ingezonden.

 b  Verplichtingen na een ongeval
  1  in geval van overlijden van verzekerde zijn de 

begunstigden verplicht medewerking te verle-
nen ter vaststelling van de doodsoorzaak;

  2  in geval van (blijvende) invaliditeit van verze-
kerde is deze verplicht om:

   •  zich direct onder geneeskundige behande-
ling te stellen; én,

   •  al het mogelijke te doen om zijn herstel te 
bevorderen door tenminste de voorschrif-
ten van de behandelend geneeskundige te 
volgen; én,

   •  alle medewerking te verlenen ter vaststel-
ling van de mate van invaliditeit, zoals het 
meewerken aan een geneeskundig onder-
zoek.

  Aan verzekeraar is het recht voorbehouden de admi-
nistratie van verzekeringnemer in te zien, ter verifië-
ring van de verstrekte gegevens.

  Verzekerde kan geen rechten aan de polis ontlenen, 
indien hij één of meer van deze verplichtingen niet is 
nagekomen en voor zover daardoor de belangen van 
verzekeraar zijn geschaad.

4.2  Vaststelling van de hoogte van de uitkering
  In geval van blijvende invaliditeit (rubriek B)
 a  De mate van blijvende invaliditeit c.q. het percen-

tage functieverlies zal worden vastgesteld door 
een, door de medisch adviseur van de verzekeraar 
te benoemen, geneeskundige.

 b  De bepaling van het percentage functieverlies 
geschiedt volgens objectieve maatstaven en wel 
zoveel mogelijk overeenkomstig de laatste uitgave 
van de ‘Guides to the Evaluation of Permanent 
Impairment’ van de American Medical Association 
(A.M.A.) en de richtlijnen van de Nederlandse Ver-
eniging voor Neurologie en de Nederlandse Ortho-
paedische Vereniging, tenzij het percentage van 
functionele invaliditeit terug te vinden is in de 
hieronder vermelde gliedertaxe.

 c  Bij volledig (functie-)verlies van:

   Hoofd:  Uitkeringspercentage
   Beide ogen  100%
   Eén oog  50%
   Het gehele gehoorvermogen  60%
   Het gehoorvermogen van één oor  25%
   Eén oorschelp  5%
   Het spraakvermogen  50%
   De reuk of de smaak  5%
   De neus  10%
   Een natuurlijk blijvend gebitselement  1%
   Inwendig orgaan:  Uitkeringspercentage
   De milt 10%
   Een nier  20%
   Een long  30%
   Ledematen:  Uitkeringspercentage
   Beide armen  100%
   Beide handen  100%
   Beide benen  100%
   Beide voeten  100%
   Eén arm of hand én één been of voet  100%
   Arm in schoudergewricht  80%
   Arm in ellebooggewricht  75%
   Hand in polsgewricht  70%
   Eén duim  25%
   Eén wijsvinger  15%
   Eén middelvinger  12%
   Eén van de overige vingers  10%
   Eén been of voet  70%
   Eén grote teen  10%
   Eén van de andere tenen  5%
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 d  Whiplash
   Ten aanzien van acceleratie/deceleratietrauma 

van de cervicale wervelkolom waarbij sprake is 
van klachten evenwel zonder objectieve verschijn-
selen en waarbij verder wordt voldaan aan de cri-
teria van het post-whiplash syndroom zoals opge-
steld door de Nederlandse Vereniging voor Neuro-
logie, wordt bepaald dat hiervoor maximaal 5% 
van het verzekerd bedrag wordt uitgekeerd. 
Aanwijzingen voor afwijkingen welke met hulpon-
derzoek, zoals neuropsychologische testen of ves-
tibulair onderzoek, zijn verkregen geven geen 
recht op een uitkering boven dit maximum van 5%.

 e  Wanneer sprake is van een gedeeltelijk verlies of 
gedeeltelijke onbruikbaarheid van één of meer van 
de in de hierboven vermelde gliedertaxe genoemde 
lichaamsdelen of organen, wordt het uitkeringsper-
centage naar evenredigheid met de hiervoor ver-
melde percentages vastgesteld.

 f  Bij verlies of blijvende onbruikbaarheid van méér 
lichaamsdelen of organen worden de percentages 
opgeteld tot een maximum van 100%.

 g  Terzake van een ongeval wordt bij blijvende invali-
diteit in totaal maximaal het verzekerde bedrag 
uitgekeerd.

 h  Bij verlies of blijvende onbruikbaarheid van ver-
schillende vingers van een hand wordt in totaal 
nooit meer uitgekeerd dan hetgeen op grond van 
deze verzekering uitgekeerd zou zijn bij verlies of 
blijvende functiebeperking van een hand.

 i  In enig ander geval van blijvende invaliditeit dan in 
artikel 4.2.c en artikel 4.2.d omschreven, zal bij de 
vaststelling van de mate van invaliditeit géén reke-
ning worden gehouden met het beroep ten tijde 
van het ongeval of, ingeval verzekerde hieraan de 
voorkeur geeft, kan de vaststelling van de mate 
van invaliditeit geschieden op basis van een beoor-
deling van invloed van invaliditeit op de werkzaam-
heden die voor de krachten en bekwaamheden van 
verzekerde zijn berekend en die met het oog op 
zijn opleiding en vroegere werkzaamheden naar 
medisch oordeel van hem gevergd kunnen wor-
den.

 j  Indien een reeds bestaande vorm van invaliditeit 
door een ongeval wordt verergerd, zal de vastge-
stelde mate van blijvende invaliditeit na het onge-
val worden verminderd met de reeds voor het 
ongeval bestaande mate van invaliditeit.

 k  Vaststelling van de uitkering voor blijvende invali-
diteit vindt plaats uiterlijk 3 jaar na de melding van 
het ongeval of zoveel eerder als een blijvende toe-
stand van invaliditeit is komen vast te staan.

   Indien evenwel 2 jaar na de melding van het onge-
val nog geen uitkering wegens blijvende invaliditeit 
heeft plaatsgehad, dan vergoedt de verzekeraar de 
wettelijke rente, te beginnen 2 jaar na de melding 
van het ongeval over het bedrag dat uiteindelijk 
terzake van blijvende invaliditeit zal zijn verschul-
digd.

   De rente zal gelijktijdig met de uitkering worden 
voldaan. De hierboven genoemde rente is evenwel 
niet meer verschuldigd nadat de verzekeraar een 
voorschot op de uitkering terzake van blijvende 
invaliditeit ter beschikking heeft gesteld.

 l  Bij de vaststelling van de mate van blijvende inva-
liditeit wordt nimmer rekening gehouden met de 
psychische reactie op het ongeval c.q. op het daar-
door veroorzaakte lichamelijk letsel c.q. blijvende 
invaliditeit, ook al zou bedoelde psychische reactie 
op zichzelf in enige mate blijvende invaliditeit tot 
gevolg kunnen hebben.

 m   Indien verzekerde binnen 3 jaar na het ongeval 
overlijdt (doch niet als gevolg van het bedoelde 
ongeval of als gevolg van een ander ongeval, 
waarvoor door de verzekeraar uitkering zal wor-
den verleend) terwijl de uitkering voor blijvende 
invaliditeit nog niet is vastgesteld, dan zal uitke-
ring worden verleend op basis van de mate van 
invaliditeit welke met inachtneming van 3 jaar na 
het ontstaan van het ongeval, redelijkerwijs te 
verwachten zou zijn geweest, indien verzekerde in 
leven was gebleven.

 n  De vaststelling van de mate van blijvende invalidi-
teit zal in Nederland plaatsvinden, ook al is een 
verzekerde na het ongeval naar het buitenland 
vertrokken, of was deze ten tijde van het ongeval 
al in het buitenland. Een verzekerde zal in dat 
geval op eigen kosten naar Nederland (terug) die-
nen te komen ter vaststelling van de definitieve 
mate van blijvende invaliditeit.

  Voldoet verzekerde hieraan niet, dan vervalt daarmee 
zijn recht op uitkering, tenzij anders is overeengeko-
men.
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4.3  Betaling van de uitkering
 a  In geval van overlijden (rubriek A)
   Bij overlijden van een verzekerde binnen 3 jaar na 

een ongeval, keert de verzekeraar het voor hem 
verzekerde bedrag uit.

   Heeft de verzekeraar terzake van hetzelfde onge-
val reeds uitkering verleend wegens blijvende 
invaliditeit, dan wordt laatstgenoemde uitkering in 
mindering gebracht op de uitkering bij overlijden. 
Is de reeds verleende uitkering wegens blijvende 
invaliditeit echter hoger dan de uitkering bij over-
lijden, dan zal de verzekeraar het verschil niet 
terugvorderen.

 b  In geval van blijvende invaliditeit (rubriek B)
   De mate van blijvende invaliditeit wordt vastge-

steld zodra naar medisch oordeel sprake is van 
een onveranderlijke toestand, doch uiterlijk binnen 
3 jaar na melding van het ongeval. Na deze peri-
ode zal de mate van blijvende invaliditeit worden 
bepaald op basis van de dan bestaande invaliditeit, 
waarbij uitdrukkelijk wordt bepaald, dat nadien 
optredende wijzigingen géén aanleiding kunnen 
vormen om aanspraken te doen op aanvullende 
uitkeringen.

4.4  Geen verplichting van verzekeraar tot betalen
 Verzekeraar is niet tot enige uitbetaling verplicht:
 a  indien in het schade-aangifteformulier omtrent de 

toedracht en/of de gevolgen van het ongeval 
onjuiste mededelingen zijn gedaan of documenten 
of andere bewijzen zijn vervalst;

 b  indien de termijn van aangifte van het ongeval niet 
in acht is genomen of een ander in de polis 
genoemd voorschrift of een voorwaarde niet is 
vervuld waardoor de belangen van verzekeraar 
zijn geschaad;

 c  indien blijkt dat bij afwezigheid van begunstigden, 
de Staat uitkeringsgerechtigd kan zijn.

ARTIKEL 5  EINDE VAN DE VERZEKERING

5.1  Einde van de verzekering
 a  Doorgehaald wordt het artikel 7.3.b van de Alge-

mene Voorwaarden, waarbij geregeld is dat verze-
keraar de verzekering na een geclaimde schade 
kan opzeggen.

 b  Verzekeraar is echter wel gerechtigd de dekking 

met onmiddellijke ingang na een schade op te 
zeggen indien verzekeringnemer, verzekerde of 
begunstigde een verkeerde voorstelling van zaken 
heeft gegeven of een  
onware opgave heeft gedaan.

 c  De dekking eindigt voor die verzekerde die zich 
blijvend buiten Nederland vestigt op de dertigste 
dag na vertrek uit Nederland.

 d  De dekking eindigt aan het einde van het verzeke-
ringsjaar waarin verzekerde de 70-jarige leeftijd 
heeft bereikt.

ARTIKEL 6    GESCHILLEN

 Naast het bepaalde in de Algemene Voorwaarden   
 geldt:
 •  Op verzoek van verzekeringnemer worden geschil-

len die betrekking hebben op de vaststelling van 
de mate van invaliditeit voorgelegd aan een arbiter 
of bindend adviseur. Deze zal in onderling overleg 
worden benoemd. De hieraan verbonden kosten 
zullen worden gedragen door verzekeraar. Als 
geen overeenstemming bereikt wordt zal hij wor-
den benoemd door de president van een recht-
bank in Nederland.
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ARTIKEL 1   BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

1.1  Gebeurtenis
  Een voorval of een reeks van met elkaar verband hou-

dende voorvallen ontstaan uit dezelfde oorzaak, wor-
den aangemerkt als één gebeurtenis. Alle voorvallen 
worden geacht te zijn ontstaan op het tijdstip waarop 
het eerste voorval is ontstaan. 

1.2  Geschil
  Als één juridisch geschil wordt aangemerkt een 

samenhangend geheel van juridische geschillen, die 
zijn ontstaan uit dezelfde oorzaak.

1.3  Verzekerden
 a  de verzekeringnemer;
 b   indien de verzekering is afgesloten als duo of 

gezin is tevens verzekerd: diens levenspartner, 
zijnde de echtgeno(o)t(e) of in vergelijkbare zin 
samenlevenden;

 c   indien de verzekering is afgesloten als eenouder-
gezin of gezin zijn tevens verzekerd: de minderja-
rige kinderen van verzekerde(n), alsmede de 
meerderjarige ongehuwde kinderen die inwonend 
zijn of uitwonend voor studie;

 d   de gemachtigde bestuurder en passagiers van een 
motorrijtuig, die één der in dit artikel genoemde 
verzekerden toebehoort;

 e   de nabestaanden als genoemd in artikel 6:108 
Burgerlijk Wetboek van één der in dit artikel 
genoemde verzekerden.

1.4  Particulier
  Degene die niet in de uitoefening van een beroep of 

bedrijf handelt en zijn eigen belangen behartigt zon-
der het oogmerk inkomsten te verwerven.

1.5  Stichting
  Stichting Rechtsbijstand Mobiliteitsbranche, hierna 

verder te noemen de Stichting.

1.6  Wachttijd
  Een periode van drie maanden vanaf de ingangsda-

tum van de rechtsbijstandverzekering, binnen welke 
periode zich een gebeurtenis heeft voorgedaan die 
voor de verzekerde zelf een geschil doet ontstaan.

1.7  Woning
  De in Nederland gelegen en door de verzekeringne-

mer bewoonde woning die op het moment van het 
geschil ook dient als hoofdverblijf van de verzekering-
nemer en zijn gezin.

ARTIKEL 2   VERZEKERINGSGEBIED

 a  Voor dekkingsonderdeel Aanrijding en Ongeval en 
dekkingsonderdeel Letselschade wordt rechtsbij-
stand verleend, indien het geschil volgens het 
nationaal procesrecht van een land in Europa of 
van een niet-Europees aan de Middellandse Zee 
grenzend land aan de rechter van het desbetref-
fende land ter beslissing kan worden voorgelegd 
en het recht van één van deze landen van toepas-
sing is. 

 b  Voor de dekkingsonderdelen Ontslag, Consumen-
tenzaken en Wonen wordt uitsluitend in Nederland 
rechtsbijstand verleend. Voor het aangemelde 
geschil dient volgens het Nederlands procesrecht 
de Nederlandse rechter bevoegd te zijn en het 
Nederlands recht van toepassing;

ARTIKEL 3   WACHTTIJD

  De wachttijd geldt steeds, tenzij het een aanspraak op 
rechtsbijstand betreft inzake:

 a  het instellen van een vordering op een wettelijk 
aansprakelijke derde;

 b  straf- en tuchtzaken;
 c  contractuele geschillen, indien de onderliggende 

overeenkomst rechtens bewijsbaar na de ingangs-
datum van deze verzekering is gesloten.

  Op de wachttijd wordt geen beroep gedaan indien 
deze verzekering is gesloten direct aansluitend op 
een soortgelijke verzekering, die voor de gemelde 
gebeurtenis dekking geeft of dekking zou hebben 
gegeven, indien de onderhavige verzekering niet zou 
hebben bestaan.
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ARTIKEL 4   AANSPRAAK OP RECHTSBIJ-
STAND

 Aanspraak op rechtsbijstand hebben:

4.1  de verzekerden genoemd in artikel 1.3.a. tot en met d. 
indien zich, tijdens de looptijd van deze verzekering en 
na een eventuele toepasselijke wachttijd, een gebeur-
tenis voordoet, die voor de verzekerden zelf een geschil 
doet ontstaan en die tijdens de looptijd van deze verze-
kering bij de Stichting is aangemeld.

4.2  de verzekerden genoemd in artikel 1.3.e uitsluitend 
voor het verhalen van schade die zij door een hen 
overkomen ongeval lijden of indien zij vervolgd wor-
den voor een strafbaar feit beide direct verband hou-
dende met het deelnemen aan het weg-, water- of 
luchtverkeer;

4.3  de verzekerden genoemd in artikel 1.3.f. uitsluitend 
voor zover het een actie betreft uit artikel 6:108 Bur-
gerlijk Wetboek of uit een vergelijkbare buitenlandse 
wettelijke bepaling, indien één der verzekerden is 
overleden ten gevolge van een ongeval, ten aanzien 
waarvan voor die verzekerde aanspraak op rechtsbij-
stand bestond.

ARTIKEL 5   FRANCHISE EN AFKOOP

 De verzekerde kan alleen aanspraak maken op rechtsbij-
stand als het belang van zijn verzoek in hoofdsom ten minste 
€ 125,- (exclusief incassokosten en rente) beloopt. Deze 
bepaling geldt niet voor verhaal van schade ten gevolge van 
deelneming aan weg-, water- of luchtverkeer en voor straf-
zaken. Bovendien geldt dat, indien naar het oordeel van de 
Stichting het belang van het geschil tegenover de te maken 
kosten voor rechtsbijstand te gering is, deze gerechtigd is de 
verzekerde in plaats van verlening van rechtsbijstand een 
bedrag ter beschikking te stellen, gelijk aan het financieel 
belang van de zaak. 

ARTIKEL 6  VERLENING EN UITVOERING VAN 
DE RECHTSBIJSTAND

6.1  De verzekeraar heeft de uitvoering van de uit de 
rechtsbijstandverzekering voortvloeiende verplichtin-

gen opgedragen aan de Stichting. De verzekeraar 
garandeert dat de Stichting haar verplichtingen inge-
volge de verzekeringsvoorwaarden nakomt.

6.2  De rechtsbijstand wordt uitgevoerd door juridische 
deskundigen (in opdracht) van de Stichting. Met ver-
zekerde wordt overlegd over de wijze van behandeling 
en mogelijke (rechts)maatregelen. Voorts wordt hij 
geïnformeerd over de haalbaarheid van het gewenste 
resultaat.

6.3  Als de kans om het beoogde resultaat te bereiken 
naar het oordeel van de Stichting niet afdoende aan-
wezig is, wordt de rechtsbijstandverlening gestaakt.

6.4  Alleen de Stichting is bevoegd, na overleg met de 
verzekerde, opdrachten te verstrekken aan advocaten 
of andere rechtens bevoegde deskundigen. De 
opdrachten worden steeds gegeven namens de verze-
kerde. De verzekerde machtigt de Stichting hiertoe 
onherroepelijk.

6.5  Op het moment dat de Stichting een advocaat of een 
externe andere rechtens bevoegde deskundige 
namens verzekerde opdracht geeft om de belangen 
van de verzekerde in een gerechtelijke of administra-
tieve procedure te behartigen, is de verzekerde vrij in 
de keuze van deze advocaat of externe andere rech-
tens bevoegde deskundige. Als de zaak in Nederland 
dient, komen alleen advocaten die in Nederland zijn 
ingeschreven en kantoor houden in aanmerking. 
Dient de zaak in het buitenland dan moet de advocaat 
bij het gerecht in het betreffende land zijn ingeschre-
ven. 

6.6  De Stichting is nimmer verplicht om voor de verlening 
of voortzetting van rechtsbijstand tegelijkertijd of ach-
tereenvolgens meer dan één al dan niet externe 
rechtshulpverlener in te schakelen.

6.7  De Stichting behoeft geen rechtsbijstand te verlenen 
als naast verzekerde ook andere belanghebbenden 
actie (willen) voeren. Als de Stichting geen rechtsbij-
stand verleent, vergoedt zij aan verzekerde naar 
evenredigheid de gezamenlijk gemaakte kosten van 
rechtsbijstand evenwel met inachtneming van het 
bepaalde in deze voorwaarden.
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6.8  Indien het geschil gedeeltelijk onder de dekking van 
deze verzekering valt, is de verzekeraar slechts 
gehouden de kosten van rechtsbijstand naar evenre-
digheid te vergoeden.

6.9  De Stichting noch de verzekeraar is gebonden aan 
betalingsafspraken die door de verzekerde met een 
externe deskundige worden gemaakt.

6.10  Iedere aansprakelijkheid door of in verband met de 
verlening van rechtsbijstand door juridische deskun-
digen van de Stichting is beperkt tot het bedrag dat in 
het desbetreffende geval onder de afgesloten 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbe-
taald, vermeerderd met het eigen risico onder die 
verzekering. 

6.11  De Stichting noch de verzekeraar kan aansprakelijk 
worden gehouden voor de schade door of in verband 
met de behandeling van een externe deskundige.

ARTIKEL 7   OMSCHRIJVING VAN DE DEKKING

7.1  Ontslag
  Deze dekking geldt uitsluitend voor de verzekerden 

genoemd in artikel 1.3.a en 1.3.b en mits zij geen sta-
tutair directeur zijn. Er wordt rechtsbijstand verleend 
in geval van:

 a  een geschil over beëindiging van de arbeidsover-
eenkomst of aanstelling als ambtenaar; 

 b  een geschil met de uitkeringsinstantie over een 
werkloosheidsuitkering die bedoeld is om het ver-
lies aan inkomen dat voortvloeit uit de beëindigde 
arbeidsovereenkomst op te vangen. Voor geschil-
len over uitkeringen van andere (sociale) verzeke-
ringen of voorzieningen is geen dekking.

7.2  Consumentenzaken
  Er wordt rechtsbijstand verleend bij een geschil:
 a  met een nutsbedrijf, televisie-, radio-, internet- 

en/of telefoonprovider over geleverde diensten 
aan de woning;

 b  met een leverancier van mobiele telefoondiensten;
 c  met een bedrijf over de aanschaf van duurzame 

consumptiegoederen (niet zijnde een (motor)rijtuig 
of vaartuig) in een winkel, via internet of postor-
der;

  Er bestaat onder artikel 7.2 geen aanspraak op 
rechtsbijstand in geschillen:

 1  met de overheid;
 2  die betrekking hebben op door de verzekerde 

(onder- of weder-) verhuurde of geëxploiteerde 
goederen of zaken;

 3  die voortvloeien uit of verband houden met een 
koop-/aanneemovereenkomst alsmede de aan- of 
verkoop van een woning.

7.3  Aanrijding en ongeval
 a  Er wordt rechtsbijstand verleend indien je in of 

buiten het verkeer betrokken bent geraakt bij een 
aanrijding of ongeval. 

 b  Als het geschil verband houdt met het besturen 
van een voer- of vaartuig door verzekerde, bestaat 
uitsluitend recht op rechtsbijstand indien de ver-
zekerde:

  1  bevoegd was het desbetreffende motorrijtuig te 
besturen en beschikt over een geldig en voor 
het besturen van het desbetreffende type 
motorrijtuig voorgeschreven rijbewijs; 

  Hierop wordt geen beroep gedaan als in een strafzaak 
de vervolging geen betrekking heeft op het onbevoegd 
besturen of als de verzekerde die het verzoek om 
rechtsbijstand doet, niet wist en redelijkerwijs niet 
kon weten dat de bestuurder onbevoegd bestuurde;

 2  met het desbetreffende motorrijtuig niet heeft 
deelgenomen aan snelheids- en behendigheidsrit-
ten en wedstrijden danwel oefening daarvoor. 

7.4  Letselschade
  Er wordt rechtsbijstand verleend bij het verhalen van 

door verzekerde geleden letselschade die tijdens de 
looptijd van deze verzekering is veroorzaakt door een 
foutieve medische handeling.

7.5  Wonen
 a  Er wordt rechtsbijstand verleend bij een geschil:
  1  met de uitvoerder van een verbouw-, reparatie 

of onderhoudsovereenkomst over (een deel van) 
een verbouwing van de woning, waarbij het 
financiële belang van de overeenkomst ten min-
ste € 2.500,- bedraagt en daar een schriftelijke 
overeenkomst aan ten grondslag ligt. Onder 
uitvoerder wordt mede verstaan de partij die 
diensten verleent voor de verbouwing, zoals een 
architect, installatiebedrijf of toezichthouder; 
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  2  met een installateur over de levering en/of 
installatie van een product ten behoeve van de 
woning;

  3  met de verhuurder van de woning;
  4  over het verhalen van schade aan de woning 

die veroorzaakt is door een onrechtmatige 
daad van een daarvoor op grond van de wet 
aansprakelijk te houden derde. Onder schade 
wordt verstaan de schade aan de opstal en de 
daaruit voortvloeiende of daarmee verband 
houdende schade aan de inboedel.

 b  Er bestaat onder artikel 7.5.a geen aanspraak op 
rechts bijstand in geschillen:

  1  met de overheid;
  2  die betrekking hebben op door de verzekerde 

(onder- of weder-) verhuurde of geëxploiteerde 
goederen of zaken;

  3  die voortvloeien uit of verband houden met een 
koop-/aanneemovereenkomst alsmede de 
aan- of verkoop van een woning.

7.6  Waarborgsom
 a   Indien een buitenlandse overheid wegens een ver-

keersongeval of een verkeersovertreding een 
waarborgsom eist voor de invrijheidstelling van de 
verzekerde of voor de opheffing van beslag op het 
verzekerde motorrijtuig, waarvoor een voor dat 
land geldig verzekeringsbewijs is afgegeven, zal 
de verzekeraar een bedrag van ten hoogste € 
7.500,- voorschieten, tenzij de waarborgsom op 
een andere polis is verzekerd.

 b   Een waarborgsom wordt niet voorgeschoten, 
indien deze (mede) wordt verlangd wegens over-
treding van in- en uitvoerbepalingen, belasting-
wetten of wegens vervoer zonder de benodigde 
vergunningen.

 c  De waarborgsom wordt te allen tijde geacht 
(mede) te zijn voorgeschoten in het belang van de 
verzekeringnemer en wordt deswege uitsluitend 
op diens verzoek verstrekt.

 d  De verzekeringnemer staat garant voor de terug-
betaling van de waarborgsom, onverminderd de 
eventuele verplichting tot terugbetaling van de 
verzekerde zelf. De waarborgsom moet worden 
terugbetaald binnen tien dagen nadat de betrok-
ken overheid deze gerestitueerd heeft en in ieder 
geval binnen één jaar nadat deze werd verstrekt.

7.7  De kosten van Rechtsbijstand
 a  Indien het geschil onder de dekking van artikel 7.1 

t/m 7.5 valt, komen voor rekening van de verzeke-
raar:

  1  tot een onbeperkt bedrag de interne kosten 
van behandeling door de medewerkers van de 
Stichting;

  2  tot maximaal € 7.500,- per gebeurtenis de vol-
gende externe kosten:

   -  de honoraria en verschotten (voor zover die 
in het algemeen als gebruikelijk worden 
beschouwd) van externe rechtshulpverle-
ners, die door de Stichting worden inge-
schakeld;

   -  de kosten (voor zover die in het algemeen 
als gebruikelijk worden beschouwd) van 
mediation die voor rekening van verzekerde 
komen, als in overleg met de Stichting 
geprobeerd wordt een geschil door middel 
van mediation op te lossen;

   -  de kosten van getuigen voor zover door een 
rechter toegewezen;

   -  de proceskosten waartoe verzekerde in een 
onherroepelijke beslissing is veroordeeld;

   -  noodzakelijke, in overleg met de Stichting 
te maken, reis- en verblijfkosten als zijn 
persoonlijk verschijnen voor een buiten-
landse rechter is bevolen of dringend 
gewenst wordt door een ingeschakelde 
advocaat;

   -  de kosten die verbonden zijn aan de ten 
uitvoerlegging van een gerechtelijke beslis-
sing, gedurende maximaal vijf jaar, nadat 
deze beslissing onherroepelijk is gewor-
den.

   Als uit één gebeurtenis meerdere aanspraken op 
rechtsbijstand bestaan, dan geldt genoemd 
bedrag van € 7.500,- als maximum voor alle aan-
spraken tezamen.

 b  Voor vergoeding komen niet in aanmerking:
  1  de kosten van een externe deskundige, niet 

zijnde een rechtshulpverlener;
  2  de kosten van het in onteigeningszaken door 

deskundigen opgemaakt rapport, ter zake van 
de schadeloosstelling;
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  3  in erfrechtelijke zaken de kosten van taxatie 
van de tot de nalatenschap behorende zaken 
en rechten, alsmede de normale boedelonkos-
ten;

  4  de aan de verzekerde opgelegde wettelijke 
rente, geldstraffen, boetes en dwangsommen.

 c  De bij een gerechtelijke beslissing aan verzekerde 
toegewezen (proces)kosten, schadevergoeding in 
de zin van artikel 6:96 lid 2 sub c Burgerlijk Wet-
boek, alsmede alle door de Stichting of de verze-
keraar voorgeschoten kosten komen toe aan ver-
zekeraar. Alle (eventuele) door de Stichting of ver-
zekeraar voorgeschoten kosten worden aan verze-
keraar gerestitueerd.

7.8  Onverhaalbare schade
  Indien bij een verhaalsvordering naar aanleiding van 

een verkeersongeval blijkt, dat de schade op de in 
Nederland wonende wettelijk aansprakelijke derde 
wegens diens finan cieel onvermogen niet verhaalbaar 
is, zal de verzekeraar per gebeurtenis de materiële 
schade aan zaken van de verzekerde tot ten hoogste 
een bedrag van € 680,- vergoeden, tenzij  
de verzekerde uit enige hoofde elders een vergoeding 
kan krijgen.

ARTIKEL 8   BEPERKINGEN

8.1  Er bestaat geen aanspraak op het ten uitvoer leggen 
van een vonnis:

 a  buiten Europa, indien het gaat om geschillen als 
bedoeld in artikel 2 sub a;

 b  buiten Nederland in alle overige geschilsituaties.

8.2  Bij strafrechtelijke vervolging beperkt de verzekeraar 
de rechtsbijstandverlening tot vergoeding van de door 
verzekerde in redelijkheid gemaakte kosten tot ten 
hoogste het verzekerde kostenmaximum voor het 
verweer van verzekerde als hij definitief voor alle ten 
laste gelegde feiten is vrijgesproken of ontslagen van 
rechtsvolging, mits hij binnen één maand na het 
bekend worden van de rechterlijke uitspraak het ver-
zoek tot vergoeding indient bij de Stichting. 

8.3  Bij afdoening van overtreding(en) van (verkeers) voor-
schriften ingevolge de Wet Administratiefrechtelijke 
Handhaving Verkeersvoorschriften beperkt de verze-

keraar de rechtsbijstandverlening tot vergoeding ach-
teraf van de door verzekerde in redelijkheid gemaakte 
kosten voor het verweer van verzekerde tot ten hoog-
ste het verzekerde kostenmaximum als de adminis-
tratieve sanctie opgelegd aan verzekerde definitief 
volledig vernietigd is, mits hij binnen één maand na 
het bekend worden van het besluit van de officier van 
justitie dan wel de rechterlijke uitspraak het verzoek 
tot vergoeding indient bij de Stichting.

ARTIKEL 9   UITSLUITINGEN

 Naast de uitsluitingen genoemd in de Algemene Voorwaar-
den zijn uitgesloten de schade en schade oorzaken:

9.1  Omstandigheden
 a  ten aanzien waarvan de verzekerden een verplich-

ting niet nakomen, waardoor de belangen van de 
verzekeraar zijn of worden geschaad;

 b  waarover de verzekerde opzettelijk een onvolle-
dige of onjuiste opgave doet;

 c  ontstaan door juiste of onjuiste uitvoering van een 
last of een verordening tijdens enige in lid 2. van 
dit artikel bedoelde toestand of handeling.

9.2  Indien sprake is van een geschil met de overheid 
inzake:

 a  fiscale of fiscaalrechtelijke geschillen, waaronder 
ook begrepen wordt geschillen over subsidies, of 
in het algemeen geldelijke overheidsbijdragen, 
heffingen, retributies, leges, invoerrechten, accijn-
zen en andere heffingen;

 b  het bestrijden van algemeen verbindende rechts-
regels, die de overheid heeft vastgelegd of wil 
vaststellen.

9.3  Indien sprake is van geschillen die betrekking heb-
ben op of samenhangen met:

 a  natuurrampen;
 b  financieel onvermogen, faillissement, toepassing 

van de wettelijke schuldsaneringsregeling of sur-
séance van betaling van de verzekerde;

 c  het erfrecht, indien de erflater vóór de ingangsda-
tum van de verzekering is overleden;

 d  algemeen vermogensbeheer, de beleggingen in de 
ruimste zin des woords daaronder begrepen;

 e  de aan- en verkoop van aandelen, obligaties of 
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andere waardepapieren.
9.4  Bij het verkrijgen, hebben of door de verzekerde 

besturen  
van (lucht-)vaartuigen met een nieuwwaarde van 
meer dan  
€ 60.000,-.

9.5  Voor geschillen met de verzekeraar dan wel de Stich-
ting om- 
trent dekkingsvragen terzake de rechtsbijstandverze-
keringen.

9.6  Indien de verzekerde voor het verkrijgen van bijstand 
in het aangemelde geschil een beroep kan doen op 
een aansprakelijkheidsverzekering, ongeacht het 
eventueel van toepassing zijnde eigen risico. 

9.7  Buiten de in artikel 2 genoemde verzekeringsgebie-
den wordt nimmer rechtsbijstand verleend, noch zijn 
gedekt de procedures voor enig internationaal of 
supranationaal rechtscollege.

9.8  Indien verzekerde zijn woonplaats niet langer in 
Nederland heeft, met dien verstande dat dan de ver-
zekering eindigt  
dertig dagen na vertrek.

ARTIKEL 10  VERPLICHTINGEN VAN DE  
VERZEKERDE BIJ EEN TE MELDEN GEBEUR-
TENIS

10.1  Zodra een verzekerde kennis draagt van een gebeur-
tenis die mogelijkerwijs kan leiden tot een gehouden-
heid om rechtsbijstand te verlenen is hij verplicht:

 a  zich te allen tijde te onthouden van het zonder 
toestemming van de Stichting eigenmachtig 
inschakelen van een advocaat, deurwaarder, 
rechtshulpverlener of andere deskundige;

 b  zo spoedig mogelijk die gebeurtenis te melden 
onder toezending van alle stukken en alles na te 
laten wat de belangen van de verzekeraar en de 
Stichting zou kunnen benadelen en met name zich 
te onthouden van het afleggen of ondertekenen 
van verklaringen waarbij hij aansprakelijkheid 
erkent;

 c  alle medewerking die gevraagd wordt door de 
Stichting of door deze ingeschakelde externe des-

kundigen te verlenen. Dit houdt in ieder geval in 
dat hij:

  -  alle gegevens, bescheiden en juiste informatie 
tijdig aan de Stichting verstrekt;

  -  de Stichting machtigt inzage te nemen in de 
stukken die een externe deskundige over zijn 
zaak ter beschikking heeft;

  -  zich desgevraagd civiele partij stelt in een 
strafzaak en meewerkt aan het verhalen van 
gemaakte kosten van rechtsbijstand op der-
den.

10.2  De verzekering geeft geen dekking indien de verze-
kerde één of meerdere van de hier bovengenoemde 
verplichtingen niet is nagekomen dan wel in strijd 
met één of meerdere van de voorgeschreven verplich-
ting heeft gehandeld. Daarvan is in ieder geval sprake 
als de zaak zó laat is aangemeld dat de Stichting 
alleen maar met meer inspanningen of meer kosten 
rechtsbijstand zal kunnen verlenen, dan bij onmiddel-
lijke aanmelding het geval zou zijn geweest.

10.3  In ieder geval vervalt het recht op rechtsbijstand 
indien de melding niet plaatsheeft binnen een jaar na 
het moment waarop de verzekerde kennis kreeg van 
een gebeurtenis, die mogelijkerwijs voor de verzeke-
raar tot een verplichting van verzekeringsdekking zou 
hebben kunnen leiden.

10.4  Indien twijfelachtig is of de door de verzekerde 
gemelde gebeurtenis een geschil oplevert, dient de 
verzekerde voor zijn rekening door middel van een 
deskundigenrapport, dat uitsluitsel geeft omtrent 
oorzaak, veroorzaker en feitelijke gevolgen van de 
gebeurtenis, de aanwezigheid van het geschil aan te 
tonen.

ARTIKEL 11   BELANGENCONFLICTEN 

Er is een belangenconflict indien twee of meer rechtsbij-
standverzekerden in een geschil aanspraak hebben op 
rechtsbijstand door de verzekeraar. Alsdan geldt:
1  als er een geschil is tussen de verzekeringnemer en één 

van de medeverzekerden op één polis, wordt alleen 
rechtsbijstand verleend aan de verzekeringnemer;

2  als er een geschil is tussen twee meeverzekerden op één 
polis, wordt alleen rechtsbijstand verleend aan de verze-
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kerde die door de verzekeringnemer is aangewezen;
3  als er een geschil is tussen twee verzekerden op twee 

verschillende polissen, wordt aan beiden rechtsbijstand 
verleend, doch zal de Stichting beide verwijzen naar een 
advocaat of een andere rechtens bevoegde deskundige 
van hun keuze. Als de zaak in Nederland dient, komen 
alleen advocaten die in Nederland zijn ingeschreven en 
kantoor houden in aanmerking. Dient de zaak  
in het buitenland dan moet de advocaat bij het gerecht in 
het betreffende land zijn ingeschreven. De opdrachten 
worden steeds gegeven door de Stichting namens de 
verzekerde. De verzekerde machtigt de Stichting hiertoe 
onherroepelijk.

ARTIKEL 12   GESCHILLENREGELING 

12.1  Indien de verzekerde het niet eens is met het oordeel 
van de Stichting dan wel van de door de Stichting 
ingeschakelde rechtshulpverlener over de regeling 
van het geschil waarvoor hij beroep op de verzekering 
heeft gedaan en in overleg niet tot een oplossing kan 
worden gekomen, kan de verzekerde de Stichting 
verzoeken dit verschil van mening voor te leggen aan 
een advocaat uit een lijst van advocaten, opgesteld 
door de Stichting. De Stichting legt dan op haar kos-
ten dit verschil van mening met alle relevante in het 
dossier bevindende stukken voor aan de aangewezen 
advocaat en verzoekt hem zijn schriftelijk oordeel te 
geven. Desgewenst verwoordt de verzekerde ook zij-
nerzijds nog eens het verschil van mening. Het oor-
deel van de advocaat is bindend.

12.2  De verlening van rechtsbijstand wordt door de Stich-
ting voortgezet in overeenstemming met het oordeel 
van de advocaat. Als verzekerde zich niet met het 
oordeel van de advocaat kan verenigen, kan hij de 
zaakbehandeling voor eigen rekening en risico voort-
zetten. Wordt hij daarna alsnog bij onherroepelijke 
beslissing geheel in het gelijk gesteld, dan worden, 
voor zover redelijk, de gemaakte kosten van rechtsbij-
stand, overeenkomstig de polisvoorwaarden en tot 
ten hoogste het verzekerde kostenmaximum, alsnog 
vergoed.

ARTIKEL 13  NIET OF NIET VOLLEDIG GEDEKT 
ZIJN VAN DE GEMELDE GEBEURTENIS

Indien de verzekeraar of de Stichting van mening is, dat uit 
hoofde van deze verzekering ten aanzien van een gebeurte-
nis geen of slechts beperkte verplichtingen tot het verlenen 
van rechtsbijstand bestaan, zal daarvan aan de verzekerde 
mededeling worden gedaan. Indien de verzekerde zich niet 
met deze mededeling kan verenigen, kan hij een rechtsvor-
dering tegen de verzekeraar indienen bij de burgerlijke rech-
ter. Stelt de rechter de verzekeraar bij onherroepelijke uit-
spraak in het ongelijk, dan zal de verzekeraar de door de 
verzekerde gemaakte kosten van rechtsbijstand alsnog 
overeenkomstig de polisvoorwaarden en tot ten hoogste het 
verzekerde kostenmaximum, vergoeden.

ARTIKEL 14   VERJARING 

14.1  Een rechtsvordering tegen de verzekeraar tot het 
doen van een uitkering verjaart door verloop van drie 
jaren na de aanvang van de dag, volgende op die 
waarop de tot uitkering gerechtigde met de opeis-
baarheid daarvan bekend is geworden.

14.2  De verjaring wordt gestuit door een schriftelijke 
mededeling, waarbij op uitkering aanspraak wordt 
gemaakt. Een nieuwe verjaringstermijn begint te 
lopen met de aanvang van de dag, volgende op die 
waarop de verzekeraar hetzij de aanspraak erkent, 
hetzij bij aangetekende brief ondubbelzinnig heeft 
medegedeeld de aanspraak af te wijzen onder even-
eens ondubbelzinnige vermelding van het in lid 3 van 
dit artikel vermelde gevolg.

14.3  In geval van afwijzing verjaart de rechtsvordering door 
verloop van vierentwintig maanden.

ARTIKEL 15   AFSTAND VAN VERHAAL

De verzekeraar kan de vordering waarin hij is gesubrogeerd, 
of die hij door overdracht heeft verkregen, niet ten nadele 
van het recht op schadevergoeding van de verzekerde uitoe-
fenen.

 De verzekeraar krijgt geen vordering op de verzekeringne-
mer, een medeverzekerde, de niet van tafel en bed geschei-



60 P O L I S V O O R W A A R D E N  Z E K U R  W O N E N

R E C H T S B I J S TA N D

den echtgenoot of de geregistreerde partner van een verze-
kerde, de andere levensgezel van een verzekerde, noch op 
de bloedverwanten in de rechte lijn van een verzekerde, op 
een werknemer of de werkgever van de verzekerde, of op 
degene die in dienst staat tot dezelfde werkgever als de ver-
zekerde. Deze regel geldt niet voor zover zulk een persoon 
jegens de verzekerde aansprakelijk is wegens een omstan-
digheid die afbreuk zou hebben gedaan aan de uitkering, 
indien die omstandigheid aan de verzekerde zou zijn toe te 
rekenen.
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WOONHUIS 

ARTIKEL 1   BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

 In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
1.1  Herbouwwaarde
  het bedrag benodigd voor herbouw van het verze-

kerde gebouw onmiddellijk na het voorval op dezelfde 
plaats en met dezelfde bestemming;

1.2  Onderverzekering
  de werkelijke waarde van een gebouw is hoger dan de 

verzekerde waarde;

1.3   Sanering
 a  Onderzoeken, reinigen, opruimen, opslaan, ver-

nietigen en/of vervangen van grond, grond- en/of 
oppervlaktewater om de verontreiniging hierin 
weg te nemen.

 b  Isoleren van die verontreiniging, waaronder 
begrepen beredding en noodvoorziening. Alles 
wanneer grond, grond- en/of oppervlaktewater 
zijn gelegen de locatie van verzekerde, zoals in de 
polis omschreven, of op de directe belendingen 
van die locatie.

 Onder sanering valt niet de herinrichting van het   
 terrein;

1.4  Verkoopwaarde
  het bedrag dat door de meest biedende gegadigde 

voor het gebouw (exclusief de grond) zou zijn betaald, 
bij aanbieding ten verkoop op de meest geschikte 
wijze en na de beste voorbereiding;

1.5  Woning
  het op het polisblad omschreven en door verzekerde 

bewoonde (gedeelte van een) gebouw en de daarbij 
behorende en uitsluitend bij verzekerde in gebruik 
zijnde bijgebouwen en privé-bergruimten;

1.6  Woonhuis
  de op het polisblad omschreven onroerende zaak, 

dienende tot particulier gebruik, met al wat volgens 
de algemeen aanvaarde verkeersopvatting daarvan 
deel uitmaakt. Hierin zijn alle bouwsels begrepen die 
naar hun aard en inrichting bestemd zijn om duur-
zaam op hun plaats te blijven;

ARTIKEL 2   DEKKING

2.1  Omvang van de dekking
  De verzekering dekt de onvoorziene materiële schade 

aan het op het polisblad genoemde gebouw veroor-
zaakt door:

 a  brand en brandblussing, alsmede de gevolgen van 
brand ongeacht of de brand is veroorzaakt door 
eigen gebrek, eigen bederf of een uit de aard en 
de natuur van de verzekerde zaken zelf onmiddel-
lijk voortspruitende oorzaak;

 b  zengen, schroeien, smelten, verkolen en broeien 
als gevolg van hitte-uitstraling van een brandend, 
gloeiend of heet voorwerp of de aanraking daar-
mee. Deze dekking geldt niet voor schade aan 
elektrische apparaten of onderdelen daar van als 
gevolg van kortsluiting, doorbranden, doorbreken 
of oververhitting;

 c  blikseminslag, alsmede overspanning of inductie, 
als dit het gevolg is van bliksem;

 d  ontploffing, ongeacht of de ontploffing is veroor-
zaakt door eigen gebrek, eigen bederf of een uit de 
aard en de natuur van het gebouw of groep van 
gebouwen waarvan het gebouw een onderdeel 
uitmaakt zelf onmiddellijk voortspruitende oor-
zaak;

 e  lucht- en ruimtevaartuigen, waaronder wordt ver-
staan het getroffen worden door een vertrekkend, 
vliegend, landend of vallend lucht- of ruimtevaar-
tuig, dan wel een daaraan verbonden, daarvan 
losgeraakt, daaruit geworpen of daaruit gevallen 
projectiel, ontploffingsmiddel of ander voorwerp, 
alsmede enig ander voorwerp dat getroffen is door 
enig hier genoemd voorwerp;

 f  diefstal van bouwmaterialen verwerkt in of aan het 
gebouw;

 g  braak of een poging daartoe;
 h  vandalisme aangericht door iemand die weder-

rechtelijk het gebouw is binnengedrongen;
 i  storm; bij de vergoeding geldt een eigen risico van 

€ 250,- per gebeurtenis behalve indien het eigen 
risico is afgekocht. Bij stormschade aan antennes 
en zonneschermen vindt vergoeding op basis van 
dagwaarde plaats zonder aftrek van het eigen risi-
co;

 j  water of stoom onvoorzien gestroomd en/of over-
gelopen uit de binnen en buiten het gebouw gele-
gen waterleiding(en) en de centrale 



63 P O L I S V O O R W A A R D E N  Z E K U R  W O N E N

W O O N H U I S / G L A S

verwarmingsinstallatie(s) en uit daarop aangeslo-
ten aan- en afvoerleidingen, sanitaire en andere 
toestellen, alsmede uit putten en riolen;

 k  vorst, met dien verstande dat uitsluitend zijn 
gedekt de herstelkosten van de schade ontstaan 
aan de zich in het gebouw bevindende waterleidin-
gen en daarop aangesloten toestellen en sanitair 
met bijbehorende aan- en afvoerleidingen als-
mede aan de centrale verwarmingsinstallatie(s);

 l  regen, sneeuw, hagel of smeltwater (verder te 
noemen neerslag) onvoorzien het gebouw binnen-
gedrongen;

 m  water onvoorzien gestroomd uit aquaria door 
breuk of defect daarvan;

 n  water onvoorzien gestroomd uit zit-/slaapmeube-
len zoals waterbedden tengevolge van een plotse-
ling optredend defect;

 o  olie onvoorzien gestroomd uit een op de schoor-
steen aangesloten verwarmingsinstallatie met 
bijbehorende leidingen en tanks;

 p  aanrijding of aanvaring van het gebouw door voer- 
of vaartuigen, alsmede schade veroorzaakt door 
van voer- of vaartuigen vallende lading;

 q  rook en roet, plotseling uitgestoten door een op de 
schoorsteen aangesloten verwarmingsinstallatie;

 r  het omvallen van bomen, kranen en heistellingen;
 s  rellen, relletjes en opstootjes, zijnde incidentele 

geweldmanifestaties;
 t  het losraken van enig deel van belendende gebou-

wen;
 u  kosten van opsporing van breuk of defect aan de 

waterleidingsinstallatie of centrale verwarming en 
de daarop aangesloten leidingen en toestellen, 
indien hieruit onvoorzien water of stoom is 
gestroomd én hierdoor schade is ontstaan, als-
mede de kosten van het daarmee verband hou-
dende breek- en herstelwerk aan muren, vloeren 
en andere onderdelen van het woonhuis. Tevens 
zijn gedekt de herstelkosten van de breuk of het 
defect;

2.2  Dekking boven het verzekerde bedrag
 a  Verzekeraar vergoedt tot ten hoogste 20% van het 

verzekerde bedrag elk van de navolgende punten:
  1  huurderving veroorzaakt door het geheel of 

gedeeltelijk onbruikbaar worden van het 
gebouw tengevolge van een verzekerde 
gebeurtenis gedurende een periode gelijk aan 

de volle tijd nodig voor herstel of herbouw tot 
ten hoogste een jaar. Indien niet wordt her-
steld of herbouwd, wordt 3 maanden huurder-
ving vergoed;

  2  hotel- en/of pensionkosten, indien verzeke-
ringnemer het gebouw zelf gebruikt en de 
extra kosten een gevolg zijn van een gedekte 
gebeurtenis;

  3  schade aan tuinaanleg, bestrating en beplan-
ting in de tuin van het gebouw ten gevolge van 
de gevaren brand, blikseminslag, ontploffing, 
lucht- en ruimtevaartuigen, aanrijding, aanva-
ring of het omvallen kranen, heistellingen en 
bomen;

  4  extra kosten van herstel van het gebouw, na 
een gedekte gebeurtenis tengevolge van voor-
schriften van Bouw- en Woningtoezicht of 
andere bevoegde overheidsorganen;

  5  extra kosten voor verhuizing, huur of financie-
ring als gevolg van het op de opleveringsdatum 
niet kunnen betrekken van een gekocht 
gebouw ten gevolge van de gevaren brand, 
ontploffing, lucht- en ruimtevaartuigen, aanrij-
ding, aanvaring of het omvallen van kranen, 
heistellingen en bomen;

  6  schade aan eigendommen van derden als 
gevolg van een gedekte gebeurtenis en mits 
deze eigendommen zich binnen het gebouw 
bevinden en daaraan nagelvast zijn bevestigd;

  7  de noodzakelijke kosten van bewaking.
 b  Verzekeraar vergoedt tot een maximum van € 

500,- per gebeurtenis: 
   de extra kosten die verband houden met een door 

deze verzekering gedekte gebeurtenis, voor zover 
niet vallend onder 2.2.a1 t/m 7. Deze kosten die-
nen door verzekerde te worden aangetoond en 
niet door een andere verzekering te zijn gedekt.

 c  Verzekeraar vergoedt ongelimiteerd:
  1  opruimingskosten;
  2  bereddingskosten;
  3  honoraria en kosten van experts. Indien echter 

de honoraria en kosten die voortvloeien uit de 
opdracht van verzekeringnemer hoger zijn dan 
die voort vloeiende uit de opdracht van verzeke-
raar, is het meerdere voor rekening van verze-
keringnemer.  
Honoraria en kosten van door verzekerde 
benoemde experts worden echter niet vergoed 
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als deze experts zich niet hebben geconfor-
meerd aan de “Gedragscode Expertiseorgani-
saties”.

 d  Verzekeraar dekt tot een maximum van het op het 
polisblad vermelde verzekerde som: 
Sanering als direct gevolg van een gedekte 
gebeurtenis, die heeft plaatsgevonden op de loca-
tie van verzekerde, zoals in de polis omschreven. 
Deze dekking geldt alleen als sprake is van de 
hierna genoemde omstandigheden.

  1   Er is sprake van een niet al bestaande veront-
reiniging of van toename van al bestaande ver-
ontreiniging. Als door een gedekte gebeurtenis 
een al bestaande verontreiniging toeneemt, 
zijn alleen saneringskosten gedekt wanneer 
deze het bedrag voor het opheffen van de 
bestaande verontreiniging te boven gaan.

  2   Er is sprake van overschrijding van door de 
overheid gehanteerde normen (streefwaarde of 
gelijke waarde) voor de locatie van grond- of 
waterverontreiniging, zoals die gelden op het 
moment waarop de verontreiniging zich voor 
het eerst manifesteert.

  3   De kosten zijn meer dan € 1.250,- en
   -  zijn door verzekerde zelf (of in overleg met 

de maatschappij namens verzekerde) 
gemaakt en/of

   -  zijn aan verzekerde in rekening gebracht in 
verband met door de overheid hierover 
rechtmatig uitgeoefende bestuursdwang.

2.3  Bekendheid
  Verzekeraar is bekend met de ligging, bouwaard, 

inrichting en het gebruik van het woonhuis ten tijde 
van het begin van de overeenkomst, alsmede met de 
belendingen gedurende de looptijd van de overeen-
komst.

2.4  Aan- en verbouw
  Verzekerde heeft met betrekking tot het woonhuis de 

vrijheid over te gaan tot aanbouw, verbouwing, uit-
breiding, afbraak, interne verplaatsing en andere wij-
zigingen. Gedurende de periode dat het woonhuis in 
aan- of verbouw is en niet permanent bewoond wordt, 
is het woonhuis uitsluitend verzekerd tegen de gevol-
gen van brand, brandblussing, blikseminslag, ontplof-
fing, luchtvaartuigen en storm.

  Gedurende de aan-/verbouwperiode bestaat er dek-

king tegen schade door diefstal voor zaken die in het 
woonhuis moeten worden geplaatst of geïnstalleerd 
en daarna blijvend deel uitmaken van het woonhuis 
indien:

 a  het in aan- of verbouw zijnde woonhuis afsluitbaar 
is; en

 b  anderen dan de verzekerde of de aan-/onderaan-
nemer geen toegang tot het woonhuis hebben; en

 c  verzekerden de sleutels beheren; en
 d  er sporen van braak aan het woonhuis zijn.

ARTIKEL 3   UITSLUITINGEN

3.1  Van de verzekering is uitgesloten schade aan het 
gebouw indien dit veroorzaakt is door of het gevolg is 
van:

 a  herstelwerkzaamheden, aan- of verbouw, con-
structiefouten, verzakking of instorting van het 
gebouw;

 b  slijtage, achterstallig onderhoud of ontwerpfouten;
 c  geleidelijke aantasting van het woonhuis of delen 

daarvan door verontreiniging of aantasting van 
bodem, lucht of water;

 d  geleidelijk werkende weersinvloed;
 e  regen, hagel, sneeuw of smeltwater, binnenge-

drongen door openstaande deuren, ramen of lui-
ken;

 f  instorten, zetten, verzakken, krimpen of uitzetten 
van gebouwen met inbegrip van funderingen;

 g  •  overstroming;
  •  neerslag binnengedrongen door openstaande 

ramen, deuren of luiken;
  •  vochtdoorlating van muren;
  •  constructiefouten of slecht onderhoud van het 

gebouw;
  •  grondwater, tenzij binnengedrongen via afvoer-

leidingen en daarop aangesloten installaties en 
toestellen;

  •  instorting van het gebouw als gevolg van over-
druk door neerslag;

   Bovendien zijn uitgesloten reparatiekosten van 
daken, dakgoten, dakbedekking en afvoerpijpen.

 h  vandalisme in leegstaande gebouwen;
 i  beschadiging door graffiti, bekladden, beschilde-

ren e.d. door vandalisme;
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 j  overheidsingrijpen waaronder tevens wordt ver-
staan verbeurdverklaring, vordering of confiscatie 
door enig wettig ingestelde overheid;

3.2  Niet vergoed wordt schade waarbij de overheid is 
gehouden tot schadeloosstelling, omdat na een 
gedekte gebeurtenis het woonhuis van overheidswege 
niet op de onbeschadigde fundamenten mag worden 
herbouwd.

ARTIKEL 4   SCHADE

4.1  Verdeling bewijslast
  Indien zich een schade aan het verzekerde gebouw 

voordoet, zal verzekerde aan dienen te tonen dat deze 
schade niet veroorzaakt is door of een gevolg is, noch 
indirect, noch direct van de omstandigheden zoals 
genoemd in artikel 3.1.a en artikel 3.1.f.

4.2  Bepaling van de schadeomvang
 a  Schadeomvang
  Als schade aan het gebouw zal worden aangemerkt 

het verschil tussen de waarde onmiddellijk vóór en 
onmiddellijk na de gebeurtenis of, naar keuze van 
verzekeraar, de onmiddellijk na de gebeurtenis vast-
gestelde herstelkosten, voor zover het gebouw naar 
het oordeel van de experts voor herstel vatbaar is. 
b  Herbouwen of niet herbouwen 

   Als waarde onmiddellijk vóór de gebeurtenis zal 
worden aangehouden het bedrag van de voortaxa-
tie of de herbouwwaarde, mits binnen 1 jaar na de 
schadedatum aan verzekeraar schriftelijk wordt 
medegedeeld dat verzekeringnemer zal herbou-
wen op dezelfde plaats en met dezelfde bestem-
ming.

   De verkoopwaarde zal worden aangehouden als: 
verzekeringnemer niet herbouwt of niet binnen 1 
jaar schriftelijk mededeling doet van herbouw of 
wanneer reeds vóór de schade:

  1  de verzekeringnemer het voornemen had het 
gebouw af te breken;

  2  het gebouw bestemd was voor afbraak of ont-
eigening;

  3  het gebouw door de overheidsinstantie onbe-
woonbaar of onbruikbaar was verklaard;

  4  een als zelfstandig aan te merken deel van het 
gebouw leegstond of al langer dan 60 dagen 
buiten gebruik was en het gebouw bovendien 

ten verkoop stond aangeboden;
  5  het gebouw geheel of gedeeltelijk gekraakt 

was;
  6  de verzekeringnemer het voornemen had het 

gebouw te verkopen; tenzij verzekeringnemer 
een herbouwplicht heeft. In ieder geval wordt 
van de herbouwwaarde uitgegaan indien deze 
lager is dan de verkoopwaarde.

 c  Zonneschermen, markiezen en antennes
   Bij schade aan zonneschermen, markiezen en 

antennes zal schadevergoeding gedurende één 
jaar na aanschaf plaatsvinden op basis van nieuw-
waarde. Daarna zal schadevergoeding plaatsvin-
den op basis van dagwaarde.

4.3  Schadebetaling
  Verzekeraar heeft het recht bij schadevergoeding op 

basis van herbouwwaarde eerst 40 procent van de 
naar herbouwwaarde berekende schadevergoeding te 
voldoen. Verzekeraar heeft het recht het meerdere 
eerst te voldoen na overlegging van nota’s.

  
  De totale op de materiële schade betrekking heb-

bende uitkering(en) zal/zullen nooit meer bedragen 
dan de werkelijk betaalde kosten.

ARTIKEL 5   EINDE VAN DE VERZEKERING

 60 dagen na eigendomsoverdracht van het gebouw, tenzij 
verzekeraar met de nieuwe belanghebbende anders is over-
eengekomen.
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GLAS

Deze voorwaarden zijn alleen geldig indien op het polisblad 
van toepassing verklaard en vormen dan een onlosmakelijk 
geheel met de voorwaarden onderdeel Woonhuis.

ARTIKEL 1   BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1  Glas
  Ruiten dienende tot lichtdoorlating aanwezig in ramen 

en deuren van het op het polisblad omschreven 
gebouw.

  Onder ruiten wordt mede verstaan:
 •  glas functionerend als ramen en deuren
 •  lichtdoorlatend kunststof aanwezig in of functio-

nerend als ramen, deuren en koepels;

1.2  Liggend glas
  Tot afdekking en lichtdoorlating dienend glas 

geplaatst onder een hoek van 45 graden of minder;

1.3  Noodvoorziening
  Voorlopige voorziening om na een verzekerde gebeur-

tenis een daardoor ontstane opening te dichten in 
afwachting van definitief herstel.

ARTIKEL 2   OMVANG VAN DE DEKKING

a   Verzekerd is de materiële schade aan het omschre-
ven glas door breuk en de gevolgschade aan de kozij-
nen, veroorzaakt door elke onvoorzien en plotseling 
op het glas inwerkende gebeurtenis;

b   Het lek slaan van isolerend glas, binnen 10 jaar na de 
fabricagedatum, waaronder te verstaan: vermindering 
van doorzicht door condensatie of aanslag van stofde-
len aan de binnenzijde, dus tussen de bladen, van het 
isolerend glas. Als de verzekeringnemer op grond van 
de door de leverancier en/of fabrikant gegeven garan-
tie aanspraak kan maken op vergoeding, wordt de 
schade niet vergoed;

c   Verzekerd zijn de kosten van een noodvoorziening;
d   Verzekerd is ook liggend glas, zowel in samenstelling 

als uit één geheel, onderdeel vormend van of 
bestaande uit een totale oppervlakte van niet meer 
dan 4m2.

ARTIKEL 3   UITSLUITINGEN

Naast de in de Algemene Voorwaarden en de voorwaarden 
onderdeel Woonhuis en/of Inboedel opgenomen uitsluitingen 
gelden ook de volgende uitsluitingen:

 Uitgesloten is schade ontstaan aan:
a  glas in windschermen, overkappingen, broeikassen 

en in balkon- en terreinafscheidingen;
b   op het glas aangebrachte versieringen, beschilderin-

gen, etswerk en opschriften
c   gebrandschilderd glas;
d   draadglas, glas in lood, kunststof en isolerende 

beglazing indien de schade bij deze typen glas is ver-
oorzaakt door eigen gebrek;

e   glas tijdens verplaatsing, verwerking, bewerking en 
opslag;

f   ramen, dakramen, deuren, koepels of de kitvoegen, 
ontstaan door achterstallig onderhoud;

g   glas, doordat het glas onjuist is geplaatst;
h   glas tijdens aanbouw, verbouwing of leegstand van de 

woning;
i   glas door slijtage, klimatologische of temperatuurs-

invloeden, of andere geleidelijk werkende invloeden.

ARTIKEL 4   SCHADE

De schadevergoeding omvat:

4.1  het doen plaatsen van glas qua grootte, soort en kwa-
liteit gelijk aan de toestand zoals die was voor de 
breuk.

  In plaats van vergoeding in natura staat het verzeke-
raar vrij de kostprijs van het glas vermeerderd met 
het inzetloon in geld te vergoeden;

4.2  de door verzekerde verrichte uitgaven terzake van 
noodvoorziening.

ARTIKEL 5   EINDE VAN DE VERZEKERING

 60 dagen na eigendomsoverdracht van het gebouw, tenzij 
verzekeraar met de nieuwe belanghebbende anders is over-
eengekomen.
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ARTIKEL 1  BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

In de voorwaarden van deze verzekering wordt verstaan 
onder:

1.1.  Partner
  Echtgenoot/echtgenote van verzekerde of degene met 

wie verzekerde duurzaam samenwoont (tenminste 1 
jaar teruggerekend vanaf het moment dat de reis 
aanvangt).

1.2.  Inwonende kinderen
  Inwonende kinderen tot 27 jaar van verzekerde, waar-

onder wordt verstaan:
 –  minderjarige kinderen (waaronder pleeg- en stief-

kinderen);
 –  meerderjarige inwonende ongehuwde kinderen 

(waaronder pleeg- en stiefkinderen);
 –  meerderjarige, i.v.m. studie uitwonende, onge-

huwde kinderen (waaronder pleeg- en stiefkinde-
ren).

1.3.  Gezinsleden
 Partner en/of inwonende kinderen van verzekerde.

1.4.  Familieleden 1e graad
  Partner, (schoon)ouders, (schoon)kinderen, alsmede 

pleeg- en/of stiefouders en -kinderen.

1.5.  Familieleden 2e graad 
  Broers, zwagers, (schoon)zusters, pleeg- en/of stief-

broers en -zusters, grootouders en kleinkinderen.

1.6.   Reisgenoot
  Een met verzekerde samenreizend persoon.

1.7.  Privé-reizen en/of- verblijf
  Reizen en/of verblijf met een recreatief karakter.

1.8.  Alarmcentrale
  Univé Alarm Service, telefoon (020) 651 51 11.

ARTIKEL 2  DEKKING

2.1.  De verzekeraar verleent uitsluitend dekking voor de 
afgesloten verzekering(en) indien dit blijkt uit de polis. 
De dekkingen gelden tot maximaal de bedragen zoals 

vermeld in de voorwaarden.

2.2.  De verzekering is uitsluitend van kracht indien verze-
kerde tijdens de geldigheidsduur van de verzekering 
staat ingeschreven in een Nederlands bevolkingsre-
gister en wonend en werkelijk verblijvend is in de 
woonplaats in Nederland.

2.3.  De verzekering is uitsluitend geldig tijdens: 
 a.  privé-reizen en/of –verblijf inclusief verblijf in ver-

band met studie, stage, au-pair of onbetaald vrij-
willigerswerk. De verzekering is niet geldig tijdens 
reizen en/of verblijf met een zakelijk karakter.

 b.  privé-trips in het buitenland buiten het zakelijke 
logeer- en/of verblijfadres, met dien verstande dat 
de verzekering in dat geval niet van kracht is 
gedurende de heenreis vanuit c.q. de terugreis 
naar Nederland.

ARTIKEL 3  VERZEKERINGSGEBIED

De verzekering is geldig voor reis-of huurarrangementen 
over de gehele wereld, inclusief Nederland.

ARTIKEL 4  AANVANG, GELDIGHEIDSDUUR EN 
EINDE 

4.1.  De dekking eindigt automatisch voor verzekerde 
indien verzekerde zich buiten Nederland vestigt of 
indien verzekerde komt te overlijden.

4.2.   De maximale reisduur is 180 dagen.

4.3.  De verzekering is geldig voor reis- of huurarrange-
menten die geboekt zijn na de ingangsdatum van de 
verzekering of uiterlijk binnen zeven dagen voor de 
ingangsdatum van de verzekering.

4.4.   a.  Indien het reis- of huurarrangement niet is 
geboekt binnen zeven dagen voor de ingangsda-
tum van de verzekering wordt tevens dekking ver-
leend indien de vertrekdatum van de reis- of huur-
arrangement meer dan 1 maand na de ingangsda-
tum ligt of indien direct voorafgaand aan de verze-
kering een soortgelijke verzekering liep bij een 
andere verzekeraar, welke voor de gemelde 
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gebeurtenissen eenzelfde dekking zou hebben 
gegeven.

 b.  Echter indien bij het aangaan van de verzekering 
ten gevolge van toestanden en omstandigheden de 
noodzaak of de wens van de annulering of voortij-
dige terugkeer redelijkerwijs kon worden ver-
wacht, vindt geen schadevergoeding plaats. Deze 
uitsluiting is niet van toepassing indien verzekerde 
kan bewijzen dat de noodzaak of de wens van de 
annulering of voortijdige terugkeer redelijkerwijs 
niet kon worden verwacht.

ARTIKEL 5  DEKKINGSPERIODE 

5.1.  De dekkingsperiode van de verzekering begint op de 
boekingsdatum van het reis- of huurarrangement en 
eindigt op de einddatum van het reis- of huurarrange-
ment. In geval van voortijdige afbreking van de reis 
eindigt de dekkingsperiode echter direct na terugkeer 
in Nederland.

5.2.  Indien een geannuleerd reis- of huurarrangement 
niet voor vergoeding in aanmerking is gekomen, dan 
is de verzekeringsdekking voor dat reis- of huurar-
rangement definitief beëindigd. Verzekerde gebeurte-
nissen na deze annulering zullen niet alsnog recht op 
vergoeding doen ontstaan.

5.3.  Indien de verzekering eindigt vóór de einddatum van 
de reis, vervalt de dekking gelijktijdig met de beëindi-
ging van de verzekering.

ARTIKEL 6  AANMELDEN VAN SCHADE

 Wanneer er iets gebeurt waarvoor men verzekerd is, moet 
deze gebeurtenis binnen de volgende termijn door verzeke-
ringsnemer, verzekerde of de tot uitkeringsgerechtigde bij 
de verzekeraar gemeld worden (per telefoon, fax, email, 
post): direct en wel binnen 3 x 24 uur.

ARTIKEL 7  VERPLICHTINGEN BIJ SCHADE

 In geval van schade moet(en) verzekeringsnemer, verze-
kerde of de tot uitkeringsgerechtigde het volgende doen:

7.1.  Dadelijk het schadeformulier volledig en naar waar-
heid invullen, ondertekenen en opsturen naar de ver-
zekeraar plus het originele boekingsformulier en de 
annuleringskostennota indien van toepassing. Deze 
stukken dienen binnen 14 dagen na het annuleren, 
af- of onderbreken van het reis- of huurarrangement 
in het bezit van de verzekeraar te zijn.

7.2.  Aan de verzekeraar de aanspraak op uitkering te 
bewijzen door middel van het overleggen van verkla-
ringen; als zodanig kan dienen een doktersverklaring, 
werkgeversverklaring, annuleringskostennota en alle 
andere bewijsstukken en inlichtingen welke de verze-
keraar noodzakelijk acht voor een juiste schadeafwik-
keling. 

ARTIKEL 8  SANCTIES BIJ HET NIET NAKO-
MEN VAN VERPLICHTINGEN BIJ SCHADE EN 
SCHADEMELDING

Aan deze verzekering kunnen geen rechten worden ontleend 
indien verzekeringsnemer, verzekerde of de tot uitkerings-
gerechtigde de genoemde verplichting niet is nagekomen en 
daardoor de redelijke belangen van verzekeraar heeft bena-
deeld.

ARTIKEL 9  ALGEMENE UITSLUITINGEN

Van het recht op uitkering is uitgesloten:

9.1.   Deelname aan of het begaan van strafbare feiten of 
het doen van pogingen daartoe.

9.2.  Toestanden en omstandigheden die reeds bij het boe-
ken van de reis de noodzakelijkheid of de wenselijk-
heid van de annulering of de voortijdige terugkeer 
redelijkerwijze konden doen verwachten.

9.3.  De gehele claim als door verzekerde of zijn rechtver-
krijgenden onjuiste gegevens of feiten zijn verstrekt.

9.4.   Opzet, grove schuld of nalatigheid van verzekerde of 
van degene die bij de uitkering belang heeft.
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9.5.  Terwijl verzekerde onder invloed was van alcohol of 
andere verdovende of opwekkende middelen, waartoe 
ook soft- en harddrugs gerekend worden.

ARTIKEL 10  ALGEMENE INSLUITING

 Geen verval van een uitkering

 In artikel 3.4 en 3.5 van de Algemene Voorwaarden is uitge-
sloten alle schaden, kosten of rechten op uitkering die een 
gevolg zijn van aardbeving, overstroming of vulkanische uit-
barsting. Als er volgens deze verzekering dekking is en de 
schade een gevolg is van één van deze natuurrampen, is 
deze uitsluiting niet van toepassing.

ARTIKEL 11  SAMENLOOP VERZEKERINGEN

Indien, zo deze verzekering niet bestond, aanspraak 
gemaakt zou kunnen worden op een vergoeding of uitkering 
op grond van een andere verzekering, wet of voorziening, al 
dan niet van oudere datum, dan is deze verzekering pas in 
de laatste plaats geldig. In dat geval komt uitsluitend die 
schade voor vergoeding c.q. uitkering in aanmerking, die het 
bedrag te boven gaat waarop elders aanspraak gemaakt zou 
kunnen worden. 

ARTIKEL 12  VERZEKERDEN

 Indien uit het polisblad blijkt, dat hiervoor dekking is ver-
leend, is één van de hierna volgende bepalingen van toepas-
sing voor de op de polis vermelde verzekerden:
I   Duo (= hoofdverzekerde en partner)
  Naast de hoofdverzekerde is verzekerd de inwonende 

partner/echtgeno(o)t(e).
  Overeenkomstig het bepaalde in artikel 1 van deze 

voorwaarden wordt naast de hoofdverzekerde de 
partner/echtgeno(o)t(e) als verzekerde beschouwd 
zowel in het geval dat hij/zij alleen reist als in het 
geval dat hij/zij in gezelschap van de hoofdverzekerde 
reist.

 II  Gezin
  Naast de hoofdverzekerde zijn verzekerd de inwo-

nende partner/ echtgeno(o)t(e) en inwonende kinde-
ren tot 27 jaar.

  Overeenkomstig het bepaalde in artikel 1 van de voor-

waarden worden naast de hoofdverzekerde de inwo-
nende partner/echtgeno(o)t(e) en de inwonende kin-
deren tot 27 jaar als verzekerden beschouwd zowel in 
het geval dat zij alleen reizen als in het geval dat zij in 
gezelschap van de hoofdverzekerde reizen.

 III  Eenoudergezin 
  Naast de hoofdverzekerde  zijn verzekerd de inwo-

nende kinderen tot 27 jaar van eenoudergezinnen.
  Overeenkomstig het bepaalde in artikel 1 van de voor-

waarden worden inwonende kinderen tot 27 jaar van 
eenoudergezinnen als verzekerden beschouwd zowel 
in het geval dat zij alleen reizen als in het geval dat zij 
in gezelschap van de hoofdverzekerde reizen.

 Indien de op de polis vermelde verzekerden niet voldoen aan 
de hierboven gestelde bepalingen, is er geen dekking. 

ARTIKEL 13  SCHADEVERGOEDING

De verzekeraar vergoedt aan de in de polis genoemde verze-
kerde tot ten hoogste het verzekerd bedrag op de navol-
gende voorwaarden in geval van:

13.1.  Annulering tot en met de ingangsdatum van de reis 
of de huurovereenkomst

  De annuleringskosten, omvattende gestorte inschrijf-
gelden, de geheel of ten dele betaalde reis-, huursom 
en - bij wijziging van het gehuurde verblijf, waaronder 
mede te verstaan een kampeerauto - de overboe-
kingskosten, die aan de reisorganisatie, vervoerder of 
verhuurder zijn verschuldigd volgens de daarvoor bij 
de organisator/vervoerder/verhuurder, ook zonder het 
bestaan van de verzekering, geldende regels. Alles 
voorzover de annulering het gevolg is van één van de 
gebeurtenissen genoemd in artikel 14.1. t/m 14.13.

13.2.  Later vertrek - voortijdige terugkeer
  De gemiddelde reis-, huursom per dag voor elke dag 

die niet is gebruikt door later vertrek of voortijdige 
terugkeer op basis van het verzekerd bedrag en de 
voorgenomen reisduur, als gevolg van één van de 
gebeurtenissen genoemd in artikel 14.1. t/m 14.13. 
van de voorwaarden van verzekering onder aftrek van 
een door de reisorganisatie of verhuurder verleende 
restitutie, met dien verstande dat de vergoeding niet 
meer zal bedragen dan negentig dagen.Voor vergoe-
ding in verband met vertraagd vertrek zoals genoemd 
in artikel 14.13. is het aantal dagen dat maximaal 
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wordt vergoed afwijkend. Hiervoor verwijzen we naar 
artikel 14.13.

ARTIKEL 14  OMVANG VAN DE DEKKING

 De onder artikel 13.1. en 13.2. genoemde schadevergoedin-
gen worden uitbetaald indien deze rechtstreeks en uitslui-
tend zijn veroorzaakt door één of meer der navolgende onze-
kere gebeurtenissen:

14.1.  Onvrijwillige werkloosheid
  Onvrijwillige werkloosheid van verzekerde in verband 

met bedrijfseconomische redenen van het bedrijf 
waar verzekerde in een vast dienstverband werkzaam 
is, mits deze werkloosheid ontstaan is na de datum 
van afgifte van de verzekering.

14.2.  Verlies of beschadiging privévervoermiddel
  Verlies of beschadiging van het voor de reis te gebrui-

ken privé vervoermiddel, als gevolg van een van buiten 
komend onheil, zoals bijvoorbeeld diefstal of aanrij-
ding, alsmede brand of explosie, mits deze gebeurte-
nis plaatsvindt binnen dertig dagen vóór aanvang van 
de reis of van het huurcontract en herstel of vervan-
ging van het privé-vervoermiddel niet mogelijk is.

14.3.  Inenting
  Indien verzekerde om medische redenen niet een 

inenting mag ondergaan en/of geen medicijnen mag 
innemen, die door betrokken overheden verplicht is 
voorgeschreven voor het bereiken van het reisdoel of 
het verblijf ter plaatse, mits de oorzaak van deze ver-
hindering vóór de datum van afgifte van de verzeke-
ring niet bekend was.

14.4.  Overlijden, ziekte of ongevalsletsel verzekerde of 
familileden 1e en 2e graad

  Overlijden, ernstige ziekte of ernstig ongevalsletsel 
van verzekerde of familieleden in de eerste of tweede 
graad en annulering, af- of onderbreking van reis of 
huurcontract naar het oordeel van de medisch advi-
seur van de verzekeraar dringend noodzakelijk is.

14.5.   Zwangerschap
  Bij complicaties als gevolg van zwangerschap van de 

verzekerde, waarbij  annulering, af- of onderbreking 
van het reis- of huurcontract naar het oordeel van de 
medisch adviseur van de verzekeraar dringend nood-
zakelijk maken.

14.6.  Schade aan eigendommen
  Indien een belangrijke schade aan eigendommen van 

verzekerde of aan het bedrijf waar verzekerde werk-
zaam is als gevolg van brand, explosie, storm, blik-
seminslag of overstroming, alsmede diefstal zijn aan-
wezigheid dringend vereist. Onder eigendommen 
worden uitsluitend verstaan: onroerende goederen, 
koopmansgoederen, huisraad, bedrijfsinventaris en 
vee.

14.7.  Overlijden, ziekte of ongevalsletsel familie/vrien-
den bij verblijf in buitenland

  Overlijden, ernstige ziekte of ernstig ongevalsletsel 
van de in het buitenland woonachtige familie of vrien-
den, waar verzekerde gedurende de vakantie zou ver-
blijven en annulering, af- of onderbreking van de reis 
naar het oordeel van de medisch adviseur van de ver-
zekeraar dringend noodzakelijk is.

14.8.  Donororgaan
  In geval van operatie van verzekerde in verband met 

transplantatie van een donororgaan.

14.9.  Schade aan het verblijf
  In geval van schade aan het verblijf van verzekerde, 

veroorzaakt door brand, explosie, storm, bliksemin-
slag of overstroming, waardoor het verblijf van verze-
kerde aldaar onmogelijk is geworden, Voorwaarde 
hiervoor is, dat vergoeding door de eigenaar/verhuur-
der van het desbetreffende verblijf geweigerd wordt 
en geen gelijkwaardig verblijf kan worden aangebo-
den.

14.10.  Medisch noodzakelijke operatie 
  Als een niet meereizend gezinslid van verzekerde 

onverwacht een medisch noodzakelijke operatie moet 
ondergaan naar het oordeel van de medische advi-
seur van de verzekeraar. 
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14.11.  Zorgplicht
  Als een familielid van verzekerde in de 1e graad door 

een ongeval of een plotselinge (verergering van een 
bestaande) ziekte dringend zorg van verzekerde 
behoeft en niemand anders deze zorg kan verlenen. 
De medisch adviseur van de verzekeraar beoordeelt 
de noodzaak van de zorg.

14.12.  Echtscheiding
  Echtscheiding van verzekerde onder voorwaarde dat 

de juridische echtscheidingsprocedure na het boeken 
van de reis in gang is gezet. Het ontbinden van een 
notarieel vastgelegd samenlevingscontract wordt 
daarbij gelijkgesteld met echtscheiding.

14.13.  Vertraging van het openbaar vervoer
  Op de heenreis vanuit Nederland in geval van een 

vertraging van het openbaar vervoer (boot, bus, trein, 
vliegtuig) waarmee de reis naar de bestemming wordt 
gemaakt, waardoor verzekerde later naar de reisbe-
stemming vertrekt c.q later op de plaats van bestem-
ming arriveert dan het tijdstip en/of de datum die op 
het vervoersdocument of op de reisbescheiden staat 
vermeld. 

  Bij reis- of huurarrangementen van langer dan drie 
dagen vergoedt de verzekeraar aan de in de polis 
genoemde verzekerde, in geval van ernstige vertra-
ging naar de bestemming als omschreven in dit arti-
kel, de dientengevolge ontstane schade in de vorm 
van pro-rata vergoeding op basis van het verzekerd 
bedrag, tot de volgende maxima:

  –  0 tot 8 uur vertraging: geen vergoeding;
  –  8 tot 20 uur vertraging: maximaal één dag vergoe-

ding;
  –  20 tot 32 uur vertraging: maximaal twee dagen 

ver goeding;
  –  32 uur of langer vertraging: maximaal drie dagen 

ver goeding.

ARTIKEL 15  VERGOEDING

 De verzekeraar betaalt bij:
15.1.  Annuleren
  De vergoeding zoals vermeld in artikel 13.1. aan ver-

zekerde. Daarnaast wordt deze vergoeding verleend 
aan zijn mee rei zende gezinsleden en aan maximaal 
10 reisgenoten, als zij voor dezelfde periode bij de 

verzekeraar een annuleringsverzekering hebben 
afgesloten.

z15.2.  Later vertrek of voortijdige terugkeer 
  De vergoeding zoals vermeld in artikel 13.2. aan ver-

zekerde. Daarnaast wordt deze vergoeding verleend 
aan de meereizende gezinsleden en maximaal 5 reis-
genoten indien zij voor dezelfde periode bij de verze-
keraar een annuleringsverzekering hebben afgeslo-
ten. 

15.3.  Ziekenhuisopname tijdens de reis
  Als verzekerde tijdens de reis in een ziekenhuis moet 

worden opgenomen c.q. moet verblijven, vergoedt de 
verzekeraar, de vergoeding zoals vermeld in artikel 
13.2. aan verzekerde, alsmede aan de meereizende 
gezinsleden of maximaal 1 reisgenoot. Van een gehe-
le niet gebruikte vakantiedag is sprake indien verze-
kerde minimaal 8 uur aanééngesloten in een zieken-
huis opgenomen is geweest c.q. heeft moeten verblij-
ven.

ARTIKEL 16  ELDERS VERZEKERDE REISGE-
NOOT

Er wordt een vergoeding conform artikel 15.1., 15.2. of 15.3. 
verleend als een elders verzekerde reisgenoot een onder 
deze verzekering gedekte gebeurtenis overkomt.
Deze dekking is alleen van kracht indien de getroffen reis-
genoot:
 a.  een eigen geldige annuleringsverzekering heeft;
 b.  uit hoofde daarvan vergoeding heeft ontvangen;
 c.  met verzekerde heen- en terug zou reizen

ARTIKEL 17  ZAAKWAARNEMER

Ingeval op de polis de naam en geboortedatum van één niet-
medereizende zaakwaarnemer is vermeld, betaalt de verze-
keraar aan de verzekerde de annuleringskosten als bedoeld 
in artikel 13.1. en de vergoeding als bedoeld in artikel 13.2. 
indien deze zaakwaarnemer als gevolg van één van de 
gebeurtenissen, vermeld in artikel 14.4. t/m 14.6. aan hem/
haar overkomen, verhinderd is de zaakwaarneming te ver-
vullen en het dientengevolge voor de betreffende verzekerde 
en zijn medeverzekerde gezinsleden onmogelijk is de vakan-
tiewoning te betrekken of de reis te maken dan wel deze 
voortijdig moet afbreken.
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ARTIKEL 18  VERZEKERD BEDRAG

Het hoogst verzekerde bedrag is de volle reis- en/of huur-
som zoals die op het boekingsformulier staat, echter met 
een maximum bedrag van € 1.250,- per verzekerde per reis. 
De schadevergoeding per polis is maximaal € 2.500,- per 
jaar indien de verzekering is afgesloten als Single of Stu-
dent. Indien de verzekering is afgesloten als Duo of  
Eenoudergezin is de schadevergoeding per polis maximaal € 
5.000,- per jaar voor alle verzekerden samen. Indien de ver-
zekering is afgesloten als Gezin is de schadevergoeding per 
polis maximaal € 6.000,- per jaar voor alle verzekerden 
samen.
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ARTIKEL 1  BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

1.1  Gebeurtenis
  Een voorval of een reeks van met elkaar verband hou-

dende voorvallen ontstaan uit dezelfde oorzaak, wor-
den aangemerkt als één gebeurtenis. Alle voorvallen 
worden geacht te zijn ontstaan op het tijdstip waarop 
het eerste voorval is ontstaan. 

1.2  Geschil
  Als één juridisch geschil wordt aangemerkt een 

samenhangend geheel van juridische geschillen, die 
zijn ontstaan uit dezelfde oorzaak.

1.3  Verzekerden
 a  de verzekeringnemer;
 b  indien verzekerd als duo: diens levenspartner, 

zijnde de echtgeno(o)t(e) of in vergelijkbare zin 
samenlevenden;

 c  indien verzekerd als gezin: hun minderjarige kin-
deren;

 d  indien verzekerd als gezin: hun meerderjarige, 
in- of uitwonende ongehuwde kinderen, die in 
Nederland een dagstudie volgen;

 e  de gemachtigde bestuurder en passagiers van een 
motorrijtuig, die één der in dit artikel genoemde 
verzekerden toebehoort;

 f  de nabestaanden als genoemd in artikel 6:108 
Burgerlijk Wetboek van één der in dit artikel 
genoemde verzekerden.

1.4  Particulier
  Degene die niet in de uitoefening van een beroep of 

bedrijf handelt en zijn eigen belangen behartigt zon-
der het oogmerk inkomsten te verwerven.

1.5  Stichting
  Stichting Rechtsbijstand Mobiliteitsbranche, hierna 

verder te noemen de Stichting.

1.6  Wachttijd
  Een periode van drie maanden vanaf de ingangsda-

tum van de rechtsbijstandverzekering, binnen welke 
periode zich een gebeurtenis heeft voorgedaan die 
voor de verzekerde zelf een geschil doet ontstaan.

1.7  Woning
  De in Nederland gelegen en door de verzekeringne-

mer bewoonde woning die op het moment van het 
geschil ook dient als hoofdverblijf van de verzekering-
nemer en zijn gezin.

ARTIKEL 2  VERZEKERINGSGEBIED

 a  voor geschillen wordt rechtsbijstand verleend, 
indien van het aangemelde geschil volgens het 
Nederlands procesrecht de Nederlandse rechter 
bevoegd is kennis te nemen en het recht van één 
van de landen, behorend tot de Benelux of Duits-
land, van toepassing is;  

 b  voor door verzekerde ingestelde vordering(en) van 
zijn schade ontstaan tijdens het deelnemen aan 
het weg-, water- of luchtverkeer op een wettelijk 
aansprakelijke derde en voor rechtshulp in een 
strafzaak wordt rechtsbijstand verleend, indien 
het geschil volgens het nationaal procesrecht van 
een land in Europa of van een niet-Europees aan 
de Middellandse Zee grenzend land aan de rech-
ter van het desbetreffende land ter beslissing kan 
worden voorgelegd en het recht van één van deze 
landen van toepassing is. 

ARTIKEL 3  WACHTTIJD

  De wachttijd geldt steeds, tenzij het een aanspraak op 
rechtsbijstand betreft inzake:

 a  het instellen van een vordering op een wettelijk 
aansprakelijke derde;

 b  straf- en tuchtzaken;
 c  contractuele geschillen, indien de onderliggende 

overeenkomst rechtens bewijsbaar na de ingangs-
datum van deze verzekering is gesloten.

   Op de wachttijd wordt geen beroep gedaan indien 
deze verzekering is gesloten direct aansluitend op 
een soortgelijke verzekering, die voor de gemelde 
gebeurtenis dekking geeft of dekking zou hebben 
gegeven, indien de onderhavige verzekering niet 
zou hebben bestaan.
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ARTIKEL 4  AANSPRAAK OP RECHTSBIJ-
STAND

  Aanspraak op rechtsbijstand hebben:
4.1  de verzekerden genoemd in artikel 1.3.a. tot en met d. 

indien zich, tijdens de looptijd van deze verzekering en 
na een eventuele toepasselijke wachttijd, een gebeur-
tenis voordoet, die voor de verzekerden zelf een 
geschil doet ontstaan en die tijdens de looptijd van 
deze verzekering bij de Stichting is aangemeld.

4.2  de verzekerden genoemd in artikel 1.3.e uitsluitend 
voor het verhalen van schade die zij door een hen 
overkomen ongeval lijden of indien zij vervolgd wor-
den voor een strafbaar feit beide direct verband hou-
dende met het deelnemen aan het weg-, water- of 
luchtverkeer;

4.3  de verzekerden genoemd in artikel 1.3.f. uitsluitend 
voor zover het een actie betreft uit artikel 6:108 Bur-
gerlijk Wetboek of uit een vergelijkbare buitenlandse 
wettelijke bepaling, indien één der verzekerden is 
overleden ten gevolge van een ongeval, ten aanzien 
waarvan voor die verzekerde aanspraak op rechtsbij-
stand bestond.

ARTIKEL 5  FRANCHISE EN AFKOOP

 De verzekerde kan alleen aanspraak maken op rechtsbij-
stand als het belang van zijn verzoek in hoofdsom ten minste 
€ 125,- (exclusief incassokosten en rente) beloopt. Deze 
bepaling geldt niet voor verhaal van schade ten gevolge van 
deelneming aan weg-, water- of luchtverkeer en voor straf-
zaken. Bovendien geldt dat, indien naar het oordeel van de 
Stichting het belang van het geschil tegenover de te maken 
kosten voor rechtsbijstand te gering is, deze gerechtigd is de 
verzekerde in plaats van verlening van rechtsbijstand een 
bedrag ter beschikking te stellen, gelijk aan het financieel 
belang van de zaak. 

ARTIKEL 6  VERLENING EN UITVOERING VAN 
DE RECHTSBIJSTAND

6.1  De verzekeraar heeft de uitvoering van de uit de 
rechtsbijstandverzekering voortvloeiende verplichtin-
gen opgedragen aan de Stichting. De verzekeraar 

garandeert dat de Stichting haar verplichtingen inge-
volge de verzekeringsvoorwaarden nakomt.

6.2  De rechtsbijstand wordt uitgevoerd door juridische 
deskundigen (in opdracht) van de Stichting. Met ver-
zekerde wordt overlegd over de wijze van behandeling 
en mogelijke (rechts)maatregelen. Voorts wordt hij 
geïnformeerd over de haalbaarheid van het gewenste 
resultaat.

6.3  Als de kans om het beoogde resultaat te bereiken 
naar het oordeel van de Stichting niet afdoende aan-
wezig is, wordt de rechtsbijstandverlening gestaakt.

6.4  Alleen de Stichting is bevoegd, na overleg met de 
verzekerde, opdrachten te verstrekken aan advocaten 
of andere rechtens bevoegde deskundigen. De 
opdrachten worden steeds gegeven namens de verze-
kerde. De verzekerde machtigt de Stichting hiertoe 
onherroepelijk.

6.5  Op het moment dat de Stichting een advocaat of een 
externe andere rechtens bevoegde deskundige 
namens verzekerde opdracht geeft om de belangen 
van de verzekerde in een gerechtelijke of administra-
tieve procedure te behartigen, is de verzekerde vrij in 
de keuze van deze advocaat of externe andere rech-
tens bevoegde deskundige. Als de zaak in Nederland 
dient, komen alleen advocaten die in Nederland zijn 
ingeschreven en kantoor houden in aanmerking. 
Dient de zaak in het buitenland dan moet de advocaat 
bij het gerecht in het betreffende land zijn ingeschre-
ven. 

6.6  De Stichting is nimmer verplicht om voor de verlening 
of voortzetting van rechtsbijstand tegelijkertijd of ach-
tereenvolgens meer dan één al dan niet externe 
rechtshulpverlener in te schakelen.

6.7  De Stichting behoeft geen rechtsbijstand te verlenen 
als naast verzekerde ook andere belanghebbenden 
actie (willen) voeren. Als de Stichting geen rechtsbij-
stand verleent, vergoedt zij aan verzekerde naar 
evenredigheid de gezamenlijk gemaakte kosten van 
rechtsbijstand evenwel met inachtneming van het 
bepaalde in deze voorwaarden.
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6.8  Indien het geschil gedeeltelijk onder de dekking van 
deze verzekering valt, is de verzekeraar slechts 
gehouden de kosten van rechtsbijstand naar evenre-
digheid te vergoeden.

6.9  De Stichting noch de verzekeraar is gebonden aan 
betalingsafspraken die door de verzekerde met een 
externe deskundige worden gemaakt.

6.10  Iedere aansprakelijkheid door of in verband met de 
verlening van rechtsbijstand door juridische deskun-
digen van de Stichting is beperkt tot het bedrag dat in 
het desbetreffende geval onder de afgesloten 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbe-
taald, vermeerderd met het eigen risico onder die 
verzekering. 

6.11  De Stichting noch de verzekeraar kan aansprakelijk 
worden gehouden voor de schade door of in verband 
met de behandeling van een externe deskundige.

ARTIKEL 7   OMSCHRIJVING VAN DE DEKKING

7.1  De kosten van rechtsbijstand
 a  Voor rekening van de verzekeraar komen:
  1  tot een onbeperkt bedrag de interne kosten 

van behandeling door de medewerkers van de 
Stichting;

  2  tot maximaal € 12.500,- per gebeurtenis de 
volgende externe kosten:

   -  de honoraria en verschotten (voor zover die 
in het algemeen als gebruikelijk worden 
beschouwd) van externe rechtshulpverle-
ners, die door de Stichting worden inge-
schakeld;

   -  de kosten (voor zover die in het algemeen 
als gebruikelijk worden beschouwd) van 
mediation die voor rekening van verzekerde 
komen, als in overleg met de Stichting 
geprobeerd wordt een geschil door middel 
van mediation op te lossen;

   -  de kosten van getuigen voor zover door een 
rechter toegewezen;

   -  de proceskosten waartoe verzekerde in een 
onherroepelijke beslissing is veroordeeld;

   -  noodzakelijke, in overleg met de Stichting 
te maken, reis- en verblijfkosten als zijn 

persoonlijk verschijnen voor een buiten-
landse rechter is bevolen of dringend 
gewenst wordt door een ingeschakelde 
advocaat;

   -  de kosten die verbonden zijn aan de ten 
uitvoerlegging van een gerechtelijke beslis-
sing, gedurende maximaal vijf jaar, nadat 
deze beslissing onherroepelijk is gewor-
den.

    Als uit één gebeurtenis meerdere aanspraken 
op rechtsbijstand bestaan, dan geldt genoemd 
bedrag van € 12.500,- als maximum voor alle 
aanspraken tezamen.

 b  Voor vergoeding komen niet in aanmerking:
  1  de kosten van een externe deskundige, niet 

zijnde een rechtshulpverlener;
  2  de kosten van het in onteigeningszaken door 

deskundigen opgemaakt rapport, ter zake van 
de schadeloosstelling;

  3  in erfrechtelijke zaken de kosten van taxatie 
van de tot de nalatenschap behorende zaken 
en rechten, alsmede de normale boedelonkos-
ten;

  4  de aan de verzekerde opgelegde wettelijke 
rente, geldstraffen, boetes en dwangsommen.

 c  De bij een gerechtelijke beslissing aan verzekerde 
toegewezen (proces)kosten, schadevergoeding in 
de zin van artikel 6:96 lid 2 sub c Burgerlijk Wet-
boek, alsmede alle door de Stichting of de verze-
keraar voorgeschoten kosten komen toe aan ver-
zekeraar. Alle (eventuele) door de Stichting of ver-
zekeraar voorgeschoten kosten worden aan verze-
keraar gerestitueerd.

7.2  Onverhaalbare schade
  Indien bij een verhaalsvordering naar aanleiding van 

een verkeersongeval blijkt, dat de schade op de in 
Nederland wonende wettelijk aansprakelijke derde 
wegens diens finan cieel onvermogen niet verhaalbaar 
is, zal de verzekeraar per gebeurtenis de materiële 
schade aan zaken van de verzekerde tot ten hoogste 
een bedrag van € 680,- vergoeden, tenzij de verze-
kerde uit enige hoofde elders een vergoeding kan krij-
gen.

7.3  Waarborgsom
 a  Indien een buitenlandse overheid wegens een 
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verkeers ongeval of een verkeersovertreding een 
waarborgsom eist voor de invrijheidstelling van de 
verzekerde of voor de opheffing van beslag op het 
verzekerde motorrijtuig, waarvoor een voor dat 
land geldig verzekeringsbewijs is afgegeven, zal 
de verzekeraar een bedrag van ten hoogste € 
12.500,- voorschieten, tenzij de waarborgsom op 
een andere polis is verzekerd.

 b  Een waarborgsom wordt niet voorgeschoten, 
indien deze (mede) wordt verlangd wegens over-
treding van in- en uitvoerbepalingen, belasting-
wetten of wegens vervoer zonder de benodigde 
vergunningen.

 c  De waarborgsom wordt te allen tijde geacht 
(mede) te zijn voorgeschoten in het belang van de 
verzekeringnemer en wordt deswege uitsluitend 
op diens verzoek verstrekt.

 d  De verzekeringnemer staat garant voor de terug-
betaling van de waarborgsom, onverminderd de 
eventuele verplichting tot terugbetaling van de 
verzekerde zelf. De waarborgsom moet worden 
terugbetaald binnen tien dagen nadat de betrok-
ken overheid deze gerestitueerd heeft en in ieder 
geval binnen één jaar nadat deze werd verstrekt.

7.4  Onroerende zaken
 a  Voor juridische geschillen die betrekking hebben 

op of samenhangen met onroerende zaken 
bestaat uitsluitend aanspraak op rechtsbijstand 
indien de onroerende zaak in Nederland is gele-
gen en als het gaat om:

  -  een woning met bijbehorende grond, die de 
ver zekeringnemer bewoont of gaat bewonen;

  -  een studentenkamer, mits bewoond door één 
van de in artikel 1.3.d. genoemde kinderen, een 
vakantiewoning, een vaste caravanstandplaats 
of ligplaats voor een pleziervaartuig;

 b  Inzake geschillen die betrekking hebben op of 
voortvloeien uit de aan- of verkoop van een onroe-
rende zaak wordt in aanvulling op het bepaalde in 
sub a van dit artikellid uitsluitend rechtsbijstand 
verleend indien de verzekerde beschikt over een 
door hem en zijn wederpartij ondertekend con-
tract, dat specifiek ten bewijze van de volledige 
afronding van zulk een aan- of verkoop tussen 
partijen is opgemaakt;

 c  Inzake geschillen die betrekking hebben op of 
voortvloeien uit nieuwbouw, verbouw of renovatie 

van een onroerende zaak wordt in aanvulling op 
het bepaalde in sub a van dit artikellid uitsluitend 
rechtsbijstand verleend indien daar een schrifte-
lijke overeenkomst aan ten grondslag ligt.

7.5  Motorrijtuigen
 a  Voor geschillen met betrekking tot motorrijtuigen 

bestaat uitsluitend aanspraak op rechtsbijstand 
als het gaat om:

  1  de motorrijtuigen die één der in artikel 1.3.a., 
b. en d. genoemde verzekerden toebehoren én 
voor particuliere doeleinden worden gebruikt;

  2  een gelijksoortige motorrijtuig, die het in het 
vorige lid genoemde motorrijtuig gedurende 
ten hoogste één maand wegens reparatie ver-
vangt.

 b  Aanspraak op rechtsbijstand bestaat voorts uit-
sluitend indien de verzekerde:

  1  bevoegd was het desbetreffende motorrijtuig te 
besturen;

  2  beschikt over een geldig en voor het besturen 
van het desbetreffende type motorrijtuig voor-
geschreven rijbewijs; 

  3  met het desbetreffende motorrijtuig niet heeft 
deelgenomen aan snelheids- en behendig-
heidsritten en wedstrijden danwel oefening 
daarvoor. 

ARTIKEL 8  BEPERKINGEN

8.1  De Stichting verstrekt uitsluitend juridisch advies 
indien er sprake is van:

 a  het voeren van verweer tegen vorderingen uit 
onrechtmatige daad of daarvan afgeleide vorde-
ringen;

 b  geschillen over het instaan voor of overnemen van 
vorderingen van anderen door cessie, schuldver-
nieuwing, borgtocht, subrogatie dan wel enig 
ander wettelijk geregeld regresrecht;

 c  geschillen over de eigendom, de aankoop en 
garantie van een gebruikt motorrijtuig, indien de 
verzekerde dit heeft gekocht zonder BOVAG-
garantie of schriftelijke garantie van een erkende 
dealer;

 d  geschillen met betrekking tot echtscheiding, 
scheiding van tafel en bed, beëindiging van een 
samenlevingsverband en de gevolgen daarvan, 
waaronder begrepen de scheiding en deling van 
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de gemeenschappelijke boedel en alimentatie.
8.2  Er bestaat geen aanspraak op het ten uitvoer leggen 

van een vonnis:
 a  buiten Europa, indien het gaat om geschillen als 

bedoeld in artikel 2 sub b;
 b  buiten Nederland in alle overige geschilsituaties.

8.3  Bij strafrechtelijke vervolging beperkt de verzekeraar 
de rechtsbijstandverlening tot vergoeding van de door 
verzekerde in redelijkheid gemaakte kosten tot ten 
hoogste het verzekerde kostenmaximum voor het 
verweer van verzekerde als hij definitief voor alle ten 
laste gelegde feiten is vrijgesproken of ontslagen van 
rechtsvolging, mits hij binnen één maand na het 
bekend worden van de rechterlijke uitspraak het ver-
zoek tot vergoeding indient bij de Stichting. 

8.4  Bij afdoening van overtreding(en) van (verkeers) voor-
schriften ingevolge de Wet Administratiefrechtelijke 
Handhaving Verkeersvoorschriften beperkt de verze-
keraar de rechtsbijstandverlening tot vergoeding ach-
teraf van de door verzekerde in redelijkheid gemaakte 
kosten voor het verweer van verzekerde tot ten hoog-
ste het verzekerde kostenmaximum als de adminis-
tratieve sanctie opgelegd aan verzekerde definitief 
volledig vernietigd is, mits hij binnen één maand na 
het bekend worden van het besluit van de officier van 
justitie dan wel de rechterlijke uitspraak het verzoek 
tot vergoeding indient bij de Stichting.

ARTIKEL 9   UITSLUITINGEN

  Naast de uitsluitingen genoemd in de Algemene Voor-
waarden zijn uitgesloten de schade en schade oorza-
ken:

9.1  Omstandigheden
 a  ten aanzien waarvan de verzekerden een verplich-

ting niet nakomen, waardoor de belangen van de 
verzekeraar zijn of worden geschaad;

 b  waarover de verzekerde opzettelijk een onvolle-
dige of onjuiste opgave doet;

 c  ontstaan door juiste of onjuiste uitvoering van een 
last of een verordening tijdens enige in lid 2. van 
dit artikel bedoelde toestand of handeling.

9.2  Indien sprake is van een geschil met de overheid 
inzake:

 a  fiscale of fiscaalrechtelijke geschillen, waaronder 
ook begrepen wordt geschillen over subsidies, of 
in het algemeen geldelijke overheidsbijdragen, 
heffingen, retributies, leges, invoerrechten, accijn-
zen en andere heffingen;

 b  het bestrijden van algemeen verbindende rechts-
regels, die de overheid heeft vastgelegd of wil 
vaststellen.

9.3  Indien sprake is van geschillen die betrekking heb-
ben op of samenhangen met:

 a  natuurrampen;
 b  financieel onvermogen, faillissement, toepassing 

van de wettelijke schuldsaneringsregeling of sur-
séance van betaling van de verzekerde;

 c  het erfrecht, indien de erflater vóór de ingangsda-
tum van de verzekering is overleden;

 d  algemeen vermogensbeheer, de beleggingen in de 
ruimste zin des woords daaronder begrepen;

 e  de aan- en verkoop van aandelen, obligaties of 
andere waardepapieren.

9.4  Bij ontruiming, huur- en burenrechtelijke geschillen, 
indien de onroerende zaak, toen de verzekerde deze 
verkreeg, was gekraakt of verhuurd of de met het 
burenrecht strijdige toestand reeds bestond.

9.5  Bij het verkrijgen, hebben of door de verzekerde 
besturen  
van (lucht-)vaartuigen met een nieuwwaarde van 
meer dan  
€ 100.000,-.

9.6  Bij geschillen uit overeenkomst, uitgezonderd 
arbeidsgeschillen, die het verwerven van inkomsten 
(mede) ten doel heeft.

9.7  Voor geschillen met de verzekeraar dan wel de Stich-
ting omtrent dekkingsvragen terzake de rechtsbij-
standverzekeringen.

9.8  Indien de verzekerde voor het verkrijgen van bijstand 
in het aangemelde geschil een beroep kan doen op 
een aansprakelijkheids-verzekering, ongeacht het 
eventueel van toepassing zijnde eigen risico. 
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9.10  Buiten de in artikel 2 genoemde verzekeringsgebie-
den wordt nimmer rechtsbijstand verleend, noch zijn 
gedekt de procedures voor enig internationaal of 
supranationaal rechtscollege.

9.11  Indien verzekerde zijn woonplaats niet langer in 
Nederland heeft, met dien verstande dat dan de ver-
zekering eindigt dertig dagen na vertrek.

ARTIKEL 10  VERPLICHTINGEN VAN DE  
VERZEKERDE BIJ EEN TE MELDEN GEBEUR-
TENIS

10.1   Zodra een verzekerde kennis draagt van een gebeur-
tenis die mogelijkerwijs kan leiden tot een gehouden-
heid om rechtsbijstand te verlenen is hij verplicht:

 a  zich te allen tijde te onthouden van het zonder 
toestemming van de Stichting eigenmachtig 
inschakelen van een advocaat, deurwaarder, 
rechtshulpverlener of andere deskundige;

 b  zo spoedig mogelijk die gebeurtenis te melden 
onder toezending van alle stukken en alles na te 
laten wat de belangen van de verzekeraar en de 
Stichting zou kunnen benadelen en met name zich 
te onthouden van het afleggen of ondertekenen 
van verklaringen waarbij hij aansprakelijkheid 
erkent;

 c  alle medewerking die gevraagd wordt door de 
Stichting of door deze ingeschakelde externe des-
kundigen te verlenen. Dit houdt in ieder geval in 
dat hij:

  -  alle gegevens, bescheiden en juiste informatie 
tijdig aan de Stichting verstrekt;

  -  de Stichting machtigt inzage te nemen in de 
stukken die een externe deskundige over zijn 
zaak ter beschikking heeft;

  -  zich desgevraagd civiele partij stelt in een 
strafzaak en meewerkt aan het verhalen van 
gemaakte kosten van rechtsbijstand op der-
den.

10.2  De verzekering geeft geen dekking indien de verze-
kerde één of meerdere van de hier bovengenoemde 
verplichtingen niet is nagekomen dan wel in strijd 
met één of meerdere van de voorgeschreven verplich-
ting heeft gehandeld. Daarvan is in ieder geval sprake 
als de zaak zó laat is aangemeld dat de Stichting 

alleen maar met meer inspanningen of meer kosten 
rechtsbijstand zal kunnen verlenen, dan bij onmiddel-
lijke aanmelding het geval zou zijn geweest.

10.3  In ieder geval vervalt het recht op rechtsbijstand en 
juridisch advies indien de melding niet plaatsheeft 
binnen een jaar na het moment waarop de verzekerde 
kennis kreeg van een gebeurtenis, die mogelijkerwijs 
voor de verzekeraar tot een verplichting van verzeke-
ringsdekking zou hebben kunnen leiden.

10.4  Indien twijfelachtig is of de door de verzekerde 
gemelde gebeurtenis een geschil oplevert, dient de 
verzekerde voor zijn rekening door middel van een 
deskundigenrapport, dat uitsluitsel geeft omtrent 
oorzaak, veroorzaker en feitelijke gevolgen van de 
gebeurtenis, de aanwezigheid van het geschil aan te 
tonen.

ARTIKEL 11   BELANGENCONFLICTEN 

  Er is een belangenconflict indien twee of meer 
rechtsbijstandverzekerden in een geschil aanspraak 
hebben op rechtsbijstand door de verzekeraar. Als 
dan geldt:

11.1  Als er een geschil is tussen de verzekeringnemer en 
één van de medeverzekerden op één polis, wordt 
alleen rechtsbijstand verleend aan de verzekeringne-
mer;

11.2  Als er een geschil is tussen twee meeverzekerden op 
één polis, wordt alleen rechtsbijstand verleend aan de 
verzekerde die door de verzekeringnemer is aange-
wezen;

11.3  Als er een geschil is tussen twee verzekerden op twee 
verschillende polissen, wordt aan beiden rechtsbij-
stand verleend, doch zal de Stichting beide verwijzen 
naar een advocaat of een andere rechtens bevoegde 
deskundige van hun keuze. Als de zaak in Nederland 
dient, komen alleen advocaten die in Nederland zijn 
ingeschreven en kantoor houden in aanmerking. Dient 
de zaak in het buitenland dan moet de advocaat bij het 
gerecht in het betreffende land zijn ingeschreven. De 
opdrachten worden steeds gegeven door de Stichting 
namens de verzekerde.  
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De verzekerde machtigt de Stichting hiertoe onherroe-
pelijk.

ARTIKEL 12  GESCHILLENREGELING 

12.1  Indien de verzekerde het niet eens is met het oordeel 
van de Stichting dan wel van de door de Stichting 
ingeschakelde rechtshulpverlener over de regeling 
van het geschil waarvoor hij beroep op de verzekering 
heeft gedaan en in overleg niet tot een oplossing kan 
worden gekomen, kan de verzekerde de Stichting 
verzoeken dit verschil van mening voor te leggen aan 
een advocaat uit een lijst van advocaten, opgesteld 
door de Stichting. De Stichting legt dan op haar kos-
ten dit verschil van mening met alle relevante in het 
dossier bevindende stukken voor aan de aangewezen 
advocaat en verzoekt hem zijn schriftelijk oordeel te 
geven. Desgewenst verwoordt de verzekerde ook zij-
nerzijds nog eens het verschil van mening. Het oor-
deel van de advocaat is bindend.

12.2  De verlening van rechtsbijstand wordt door de Stich-
ting voortgezet in overeenstemming met het oordeel 
van de advocaat. Als verzekerde zich niet met het 
oordeel van de advocaat kan verenigen, kan hij de 
zaakbehandeling voor eigen rekening en risico voort-
zetten. Wordt hij daarna alsnog bij onherroepelijke 
beslissing geheel in het gelijk gesteld, dan worden, 
voor zover redelijk, de gemaakte kosten van rechtsbij-
stand, overeenkomstig de polisvoorwaarden en tot 
ten hoogste het verzekerde kostenmaximum, alsnog 
vergoed.

ARTIKEL 13  NIET OF NIET VOLLEDIG  
GEDEKT ZIJN VAN DE GEMELDE GEBEURTE-
NIS

Indien de verzekeraar of de Stichting van mening is, dat uit 
hoofde van deze verzekering ten aanzien van een gebeurte-
nis geen of slechts beperkte verplichtingen tot het verlenen 
van rechtsbijstand of juridisch advies bestaan, zal daarvan 
aan de verzekerde mededeling worden gedaan. Indien de 
verzekerde zich niet met deze mededeling kan verenigen, 
kan hij een rechtsvordering tegen de verzekeraar in- 
dienen bij de burgerlijke rechter. Stelt de rechter de verze-
keraar bij onherroepelijke uitspraak in het ongelijk, dan zal 

de verzekeraar de door de verzekerde gemaakte kosten van 
rechtsbijstand alsnog overeenkomstig de polisvoorwaarden 
en tot ten hoogste het verzekerde kostenmaximum, vergoe-
den. 
ARTIKEL 14  VERJARING 

14.1  Een rechtsvordering tegen de verzekeraar tot het 
doen van een uitkering verjaart door verloop van drie 
jaren na de aanvang van de dag, volgende op die 
waarop de tot uitkering gerechtigde met de opeis-
baarheid daarvan bekend is geworden. 

14.2  De verjaring wordt gestuit door een schriftelijke 
mededeling, waarbij op uitkering aanspraak wordt 
gemaakt. Een nieuwe verjaringstermijn begint te 
lopen met de aanvang van de dag, volgende op die 
waarop de verzekeraar hetzij de aanspraak erkent, 
hetzij bij aangetekende brief ondubbelzinnig heeft 
medegedeeld de aanspraak af te wijzen onder even-
eens ondubbelzinnige vermelding van het in lid 3 van 
dit artikel vermelde gevolg.

14.3  In geval van afwijzing verjaart de rechtsvordering door 
verloop van vierentwintig maanden.

ARTIKEL 15   AFSTAND VAN VERHAAL

 De verzekeraar kan de vordering waarin hij is gesubrogeerd, 
of die hij door overdracht heeft verkregen, niet ten nadele 
van het recht op schadevergoeding van de verzekerde uitoe-
fenen.

De verzekeraar krijgt geen vordering op de verzekeringne-
mer, een medeverzekerde, de niet van tafel en bed geschei-
den echtgenoot of de geregistreerde partner van een verze-
kerde, de andere levensgezel van een verzekerde, noch op 
de bloedverwanten in de rechte lijn van een verzekerde, op 
een werknemer of de werkgever van de verzekerde, of op 
degene die in dienst staat tot dezelfde werkgever als de ver-
zekerde. Deze regel geldt niet voor zover zulk een persoon 
jegens de verzekerde aansprakelijk is wegens een omstan-
digheid die afbreuk zou hebben gedaan aan de uitkering, 
indien die omstandigheid aan de verzekerde zou zijn toe te 
rekenen.

E X T R A  R E C H T S B I J S TA N D
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