Laat je vakantieplezier niet afpikken

U gaat op vakantie om te genieten van de vrijheid, om te gaan en te staan waar u wilt.
Dat vakantieplezier laat u zich door niets of niemand afpikken. Onderstaande tips kunnen u daarbij helpen. Besef dat u altijd zelf verantwoordelijk
bent. Zoek als deze tips in uw situatie niet van toepassing mochten zijn, dus altijd naar de best mogelijke oplossing. ¢'
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Neem zo weinig mogelijk waardevolle spullen, bijvoorbeeld audioapparatuur, sieraden en horloges,
en contant geld mee op vakantie.

Draag geld, betaalpasjes, cheques en reisdocumenten altijd op “bedekte” wijze bij u in een borst- of buiktasje en houd zoveel mogelijk lichamelijk contact
met camera’s en tassen.

Gaat u met uw auto op vakantie?

- Laad uw auto en/of caravan uitsluitend in op de dag van vertrek,

- Parkeer uw auto bij rustpauzes bij voorkeur op een plaats waar u er zicht op kunt houden,

- Laat nooit waardevolle spullen en waardevolile papieren, zoals geld, cheques, betaalpasjes en reisdocumenten achter in uw auto,
- Zorg ervoor dat uw overige bagage van buitenaf niet zichtbaar in de kofferbak ligt,

- Sluit uw auto en/of caravan altijd goed af, ook tijdens rustpauzes of bij het tanken,

- Neem bij overnachting onderweg uw bagage met u mee naar uw overnachtingspiaats,

- Laad uw auto en/of caravan uit op de dag van aankomst.

Gaat u met viiegtuig, bus, trein of boot op vakantie?

- Neem uw waardevolle spullen, waardevolle papieren, breekbare spullen en medicijnen mee in uw handbagage,

- Laat bij vermissing of beschadiging van ingecheckte bagage bij vliegreizen altijd een PIR (“Property Irregularity Report) opmaken of anders een
verklaring opmaken door de vervoersmaatschappij en vraag een schriftelijk bewijs.

Bent u op uw bestemming?
Laat uw waardevolle spullen en waardevolle papieren niet onbeheerd achter in uw hotelkamer, tent, caravan, auto, op het strand of waar dan ook.
Maak gebruik van kluisjes wanneer deze aanwezig zijn. Een alternatief is dat u die spullen altijd bij u draagt.

Noteer de nummers van uw reispapieren zoals telefoonnummer van de alarmcentrale, paspoort of identiteitsbe-
wijs, rij- en kentekenbewijs, auto-, reis- en ziektekostenverzekering, bankpasje(s) en creditcard(s). Bewaar
deze gegevens altijd apart van die documenten en bij iemand thuis die u altijd even kunt bellen. NOTEER HIER UW POLISNUMMER

Mocht er ondanks bovenstaande voorzorgen toch iets misgaan, doe dan bij diefstal, vermissing of verlies van
bagage, reisdocumenten en/of geld altijd direct aangifte bij de politie en vraag een afschrift van het procesverbaal.




REISVERZEKERING - DEKKINGSOVERZICHT

Bagispakket |

Bagage per verzekerde maximaal € 2270~
waaronder:
- brillen en contactienzen £ 227,-
- fietsenfietsaanhanger € 227,
- kostbaarheden € 680,
- . prothesen, hoorapparaten en tandbeugels € 227,
- voorde reis aangeschafte arikelen die bestemd zijn ter schenking € 227,
- tijdens de reis aangeschafte artikelen waaronder cadeaus, souvenirs efc. € 227,-
-~ opblaasboten, kano's.en surfplanken € 227,
- muziekinstrumenten € 227,
- hobby- en sportuitrusting € 545,-

per reisgezelschap geldt een maximum veor:
- geld, cheques en girobetaalkaarten € 227,-
- autoradio-/cassette:/CD-apparatuur € 2a7,
- . gereedschap en resefve-onderdelen € 227.-
- mobiele telefoon-apparatuur. € 227~
Eigen risico pergebeurtenis € 45,
Onvoorziene uitgaven:
- extravervoerskosten mettoestemming ANWB-Alarmcentale (uitsititend

indienmeeverzekerd) kostprijs
- medische kosten in het buitenland (uitsiuitend indien meevisrzekerd) kostprijs
- medische kosten in Nederland per verzekerde € 2270
- tandheelkundige kosten perverzekerde € 230,
- gebruik eigen aute met toestermming ANWB-Alammcentrale € 0,16km
- extra verblijiskosten p.p. perdag.onder aftrek van 10% i.v,m. bespaarde kosten € 46,
- telecommuinicatiekosten metde ANWB-Alarmicentrale of haar steunpunten kostprijs
- telecommunicatiekosten met anderen € 140,-
Aansprakelijkheid:
- schade aan een gehuurd vakantieverblif (artike! 7.4)

maximaal- {franchise€ 20,-) € 445,-
Ongevallen:
In geval van overlijden in:igeval vah blijvende invaliditeit
- € 10.000,- per persoon e 37.500,-  voor personefi t/m 70 jaar

i 2.800,- voorpersonanvan 71 jaar en ouder
ALGEMEEN

Artikel 1. Definities

1.1. Gebeurtenis: een voorval, waarvan het plaatsvinden bij de aanvang van de verzekering nog
onzeker is en dat schade in de zin van de verzekering veroorzaakt,

1.2,  Huisgeno(o)t(e)n: degene(n) die bij het bevolkingsregister op hetzelfde adres staat (staan)
ingeschreven,

1.3. Vaste woning: het adres waarop verzekerde bij het bevolkingsregister geregistreerd staat,

1.4. Unigarant: verzekeraar is Unigarant N.V., als gevolmachtigde van UVM Verzekeringsmaat-
schappij N.V.te Hoogeveen,

15. Verzekerde: ieder lid van het reisgezelschap in Nederiand wonend, voor zover de verzekering
voor hen is aangegaan,

1.6. Verzekeringnemer: degene op wiens naam de verzekering wordt gesloten,

1.7. 1egraad: echtgenoot/echtgenote/levenspartner, (schoonjouders, (aangetrouwde) kinderen,
2e graad: broers, zwagers, (schoon)zusters, grootouders en kleinkinderen.

Artikel 2. De verzekering is van kracht:
2.1.  voorde op het verzekeringsbewijs vermelde personen,
22. a voordie onderdelen, waarvoor premie is betaald,
b. kinderen jonger dan 5 jaar zijn gratis meeverzekerd enhebben dezelfde dekking als
verzekeringnemer,
¢. hetrisico van langlaufen en onderwatersport is standaard meeverzekerd,
2.3. afhankelijk van de betaalde premie:
a in Europa (Rusland tot Oeral en Kaukasus}, [Jsland, Madeira, de Azoren, de
Canarische Eilanden en in de niet-Europese landen of delen van landen aan de
Middellandse Zee,
b. over de gehele wereld.

Automatische verlenging:

De verzekering blijft zonder aanvullende premie van kracht indien en zolang een verzekerde
nog niet in de vaste woning is teruggekeerd ten gevolge van een noodzakelijk langer verblijf
elders in verband met een verzekerde gebeurtenis.

Dubbele verzekering:

Indien, zo deze verzekering niet bestond, aanspraak gemaakt zou kunnen worden op uitkering
op grond van enige andere verzekering, al dan niet van oudere datum, of op grond van enige
wet of andere voorziening, is deze verzekering pas in de laatste plaats geldig. Alleen die
schade zal voor uitkering in aanmerking komen welke het bedrag te boven gaat waarop
verzekerde elders aanspraak zou kunnen maken. Dit geldt niet voor de ongevallendekking.

2.4. De verzekering is niet van kracht voor vervangend vervoer/verblijf in landen of delen van
landen buiten Europa.

25  Premierestitutie:
Indien de verzekering voér de ingangsdatum wordt geannuleerd, geeft ZLM de door
verzekeringnemer betaalde premie (exclusief poliskosten) terug. De restitutie vindt uitsluitend
plaats op een door verzekerde opgegeven Nederlandse bank- of girorekening.

Artikel 3.Verplichtingen

Verzekerde moet - op straffe van verlies van rechten - bij schade:

3.1. terplaatse van de gebeurtenis aangifte doen van diefstal of verlies bij de politie. Indien dit niet
mogelijk is, bij andere instanties zoals reisleiding, hoteldirectie e.d.,

3.2. door verlies of beschadiging van de bagage tijdens transport door derden hiervan aangifte doen
bij de verantwoordelijke vervoerder,

3.3. ingeval van ziekenhuisopname door ongeval of ziekte, overtijden en andere ernstige oorzaken,
alsmede voor het regelen van vervangend vervoer en/of verbliff, uiterlijk binnen 24 uur
Unigarant in kennis stellen via de ANWB-Alarmcentrale,

34. deomvang van de schade zoveel mogelijk beperken,

35. binnen 14 dagen na thuiskomst een schade-aangifteformulier invulien en inzenden,

3.6. devolgende documenten inzenden:

a hetverzekeringsbewijs,

b. afschrift(en) van proces(sen)-verbaal respectievelijk bewijzen van aangifte,

c. nota's en/of andere bewijsmiddelen met betrekking tot de omvang van de schade of de
schadeoorzaak,

d verklaring(en) van behandelende buitenlandse arts(en),

3.7. alle door of namens Unigarant gevraagde inlichtingen volledig, juist en naar waarheid
verstrekken,

3.8. alle door of namens Unigarant gegeven aanwijzingen opvolgen,

3.9. beschadigde bagage ter beschikking houden van Unigarant.

Eigendomsoverdracht:

Indien Unigarant dit wenst dient verzekerde beschadigde bagage aan Unigarant over te dragen.
Unigarant verplicht zich, als een verloren artikel terechtkomt en verzekerde dat uitdrukkelijk
wenst, het betreffende eigendom aan hem terug te geven. Heeft de schade-uitkering inmiddels
plaatsgevonden, dan dient het schadebedrag terugbetaald te worden, eventueel onder aftrek van
de herstelkosten van de schade, die tijdens de periode van verdwijning aan de bagage is
ontstaan.

Artikel 4. Uitkering

Nadat de verplichting tot betaling en de hoogte van de schadevergoeding door Unigarant is
vastgesteld, gaat hij tot betaling aan verzekerde over. De betaling vindt uitsluitend plaats op een door
verzekerde opgegeven Nederlandse bank- of girorekening. Verzekerde verklaart zich met de hoogte
van de betaling akkoord, indien hij niet binnen 14 dagen na ontvangst van de betaling daartegen
schriftelijk in verzet komt.

Artikel 5. Algemene uitsluitingen

Niet verzekerd is schade:

51.  tengevolge van atoomkernreacties, dan wel oorlog of daarmee overeenkomende toestand,

52.  als gevolg van onlusten met gebruik van vuurwapens, bedoeld om het bestaande gezag omver
te werpen,

5.3.  als gevolg van verwijtbaar deelnemen aan vechtpartijen, misdrijven en wandaden,

5.4. indien verzekerde niet heeft voldaan aan de volgens de polis op hem rustende verplichtingen,

55.  ontstaan, veroorzaakt of vergroot als gevolg van opzettelijk wederrechtelijk handelen of nalaten van
een verzekerde, danwel is veroorzaakt met goedvinden van verzeketingsnemer resp. verzekerde,

5.6. alsgevolg van gebruik van alcoholhoudende of verdovende/bedwelmende middelen,

5.7. die bestaat uit waardevermindering of gevolgschade,

5.8. zijnde gederfde inkomsten, alsmede vooraf betaalde kosten van vervoer en verblijf,
waarvan geen gebruik kan worden gemaakt.




BAGAGE

6.1, BAGAGE:
Alies dat verzekerde tijdens de reis voor sigen gebruik bij zich hesft of ganschaft. Onder bagage wordt ook verstaan:
kostbaarheden, hobby-/sportuitrusting, fistsen en geld.
6.2. - KOSTBAARHEDEN:
=~ -audio-, audiovisusle- en computerapparatutr inclusief geluidsdragers en toebehoren,
= fotos; film- en video-apparatuur entoebehoren,
-~ sigraden enandere voorwerpen van edele metalan, edelgesteenten; parels en-horloges.
6.3, - HOBBY-/SPORTUITRUSTING:
Uitrusting ten behoeve van hobby en sport (inclusief onderdelen, accessoites entoebehoren), e weten:
- electronisch bestuurbare madellen,
- golf-, hengelsport- en tennisuitrusting,
<. muziekinstrumenten en optische instrumenten, zoalg verrékijkers en microscopen,
- onderwatersportuitrusting, i
~-parachute, parazell, (delta-ilager,
- ski-, langlauf--en bergsportuitrusting,
- kano's; zellplanken en opblaasbare/opvouwbare boten mits niet geschikt voor buitenboordmotoren.
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6.4. FIETSEN:
De voor sigen gebruik meegenomen fietsen als bedoeld in het dekkingsoverzicht.

6.5. GELD:
In omloop zijnde munten/bankpapier, cheques, betaalkaarten en/of -passen en electronische betaalmiddelen.

o ONVOORZIENE UITGAVEN
7.1, ONVOORZIENE UITGAVEN
Extra kosten voor. verzekerde(n); in verband met ziekte/ongeval/overliiden van:
- verzekerde(n),
- - niet-meereizende familiein 1e of Pa graad,
+ " zaakwaarnemer en/of derde(n), mits bij ZLM tevens een annuleringsve rzekenng werd gesloten waarop deze personentegen
extra premie zijn meeverzekerd,
- hond, katof paard:
Extra kosten van vervoer/verbliif wegens:
= uitval van vervoermiddel;
~emstige materidle schade aan waning, inboedel, bedrijf;
- vertraging heen/terugreis,
- diefstal/verlies van paspoart/visum;
= reddingsactie.
Vakantiebestemming tot uiterlijk 21 dagen na de geldigheidsdulr van de verzekenng wegens:
= familieomstandigheden in 1e of 2e graad,
+.. ernstige materiéle schade aan woning; inboedel; bedriif,
- zigkta of overfijden van de zaakwaarnemer er/of derde(n), mits extra meeverzekerd,
Extra kosten voor verzekerde(n) in verband met sen reisgenoot die siders.een geldige re!sverzekarmg heeft en die
een onder diens verzekeringsvoonwaarden gedekte gebeurtenis overkomt.
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7.2. WINTERSPORT/GEVAARLIJKE SPORTEN (indien daarvoor de extra premie is betaald):
Onvoorziene uitgaven als gevolg van het beoefenen van wintersport en gevaarlijke sporten.

7.3. ONGEVALLEN:
Overlijden of blijvende invaliditeit als gevolg van een ongeval tijdens de reis. Ongeval is een plotseling, onvrijwillig,
van buiten komend, rechtstreeks op het lichaam inwerkend geweld.
Hieronder wordt tevens verstaan:
- zonnesteek, bevriezing, verdrinking,
- verhongering, verdorsting of uitputting door geisoleerd raken.
Indien de extra premie voor wintersport/gevaariijke sporten is betaald, geldt de ongevallendekking tevens voor die
sporten, behalve voor de expliciet uitgesloten sporten (zie artikel 7.2.B.).

7.4. AANSPRAKELIJKHEIDVAKANTIEVERBLIJF
Schade welke onopzettelijk wordt toegebracht aan gehuurde verblijfsruimte en de daarin aanwezige of de daarbij
behorende inventaris,
- De directe gevolgschade van het verloren gaan van de sleutel van een voor de vakantie gehuurd vakantieverblijf
of -kluisje.




BAGAGE

A1 a schade ontstaar aan bagags, kostbaarheden, hobby-/sportuitrusting enfietsen door diefstal, variies of beschadiging op basis
van dagwaarde tot maximaal het in het dekkingsoverzicht vermelde bedrag. Dagwaarde wordy bepaald door de
aankoopprijs en de afschrijving. Afschrijving vindt plaats op basis van ouderdom en gemiddelde gebruiksduur.

Het eigen risico wordtin mindering gebracht op et overeenkomstig de polisvoorwaarden vasigestelde bedrag,
b.-de kosten van terugzending van de bagage na een verzekerde gebeurtenis;
¢. dekostenvan aanschatennazenden van sleutels en:de kostenvan aanschaten plaatsing van nisuwe sloten na verlies van
sleutels tot maximaal € 120;- per reisgezeischap,
o “bij vermissing bagage tijdens transport door derden: vervangende kieding en toiletartikelen tot maximaal € 120, - perverzekerde,
2 bijdiefstal uit vervoermiddelen schade aan:
a. bagage (waaronder kostbaarheden) korter dan 24 uur achtergelaten in een afgesioten dashboardkastje en/of kofferbak,
respectievelijk sen met hoedenplank of vergelijkbare vaste voorziening afgesioten bagageriimte,
b. “bagage {maar niet kostbaarheden) korier dan 24 uur achiergelatenin afgesioter ski- en/of bagagebox.
& -bijdiststaluit vervoermiddelen zonder koffetbak (stationcars, caravans, aanhangers, campers, busjes):
a. fijdens de reis: schade aan bagage (maar niet aart kostbadrheden), slechts indien deze zaken bli een stop varimaximaal 3 uur
daarin, mits uit het 2icht, zijnt achtergelaten,
b tiidens verbiijf op een officiéle camping: schade aan bagage en kostbaarneden, mits opgeborgen in deugdslijk afgesloten kasten
©.d.en braakschade Kan worden aangetoond; :
Unigarant vergoedt bij busjes en stationcars zonder deugdelijk af te siuiten kasten e.d. schade aan bagage achtergelaten in het
personencompartiment, maar nimmer kostbaarheden en geld, en-alleen indien deze bagage korter dan 24 uur aaneen in het
parsoniencompartiment is achtergelaten;

A 1. bijbeschadiging: de herstelkosten tot maximaal de dagwaarde,

2 bijtotaal verlies: de dagwaarde. Indien de extra dekking is gesloten wordt tot 1 jaar na aankoopdatum de oorspronkelijke
aankoopprijs vergoed. De opbrengst van de restanten wordt in mindering gebracht op het vastgestelde schadebedrag,

3 devervoerskosten van de beschadigde fiets met bagage naar het huisacdres indien de fiets is uitgevallen,

4. dereis- ¢.q. vervoerskosten naar de dichtstbijzijnde goed geoutilleerde reparatié-inrichting of ter verkrijging van onderdelen indien
de fiets gerepareerd kan worden,

5. de reis- c.q. vervoerskosten naar de dichtstbijziinde verhuuriocatie indien de fiets door totaal verlies is uitgevalien,

6. de huurkosten van een vervangends fiets voor de resterende duur van de verzekering tot een maximum van € 470,-.

A. 1. schade ontstaan door diefstal of verlies tot maximaal het in het dekkingsoverzicht vermelde bedrag.

ONVOORZIENE UITGAVEN
Waar het teken (*) is geplaatst geldt dat de bedoelde kosten worden vergoed na overleg, respectievelijk met toestem-
ming van de ANWB-Alarmcentrale:
A1 de noodzakelijke medische kosten in Nederland ot € 2.270,-; (indien meeverzekerd)
2. denoodzakelijke medische Kosten butteni Nederland, inclusief vervoer naardichtstbiiziinde arts of ziekenhuis, (indien meeverzekerd)
3. de-exira kosten van vervaer-en verbliff, inclusief overkomst van maximaal 2 noodzakelifke begeleiders (%),
4. .-de noodzakelijke kosten van het overbrengen van het stoffelik overschot haar dewoonplaats (*);
§.. kesten.van begrafenis of crernatie buiten Nederland tot maximaal €:3.405,~, inclusief overkomst van twee familieleden uit
Nederland {*),
noodzakelijke taridheeikundige kostentot maximaal € 230,- per persoon,
ziekenhuisbezoek door reisgenoten-€ 7,- per dag tot: maximaal € 140,-,
de noodzakelijke extra kosten van vervoer na uitval van het sigen vervoermiddel onder aftrek van bespaarde kosten &€ 0,07 per
niet-gereden kilometer (*),
de noodzakelijke extra kosten.van verbiijf doorhet uitvalien van het vervoermiddel maximaal € 46,- p.p. per dag gedurende
maximaal 10-dagen onder aftrek van 10% i v.m.bespaarde kosten van leversonderhoud,
10. - de hoodzakelijke extra kosten door niette voorziene of te verliden vertraging als gevolg van natuuiramp, stakings-; stiptheids-,
protests,. of solidariteitsacties tot maximaal € 455, per reisgezeischap,
11, dencodzakelijke extra kosten van vervoeriverbliff na verlies/diefstal van paspoortlen) tot maxirmaal € 455,- per reisgezelschap,
12" alfe kosten van door bevosgde instanties ondaramen pogingen tot opsporing, redding en berging van verzekerde (),
13. “de noodzakelijke extra telecommunicatiekdsten met de ANWB-Alarmcentrale (*) en ot maximaal € 140,- met derden;
14, . de koster van het mede repatriéren vanhond, kat of paard tot maximaal € 455,- (%),
15;  de noodzakelijke dierenartskostent.b.v hond, kat of paard tot maximaal € 115,- per polis,
16. . de noodzakelijke extra kostervan vervoer/verblijf in verband met een.gebeurtenis die een reisgenoot is overkomen (*);
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A 1. de medische en onvoorziene uitgaven ten gevolge van winter- of gevaarlijke sporten (zie hierboven),
2 a vooraf betaalde kosten van skilessen, skiliften en skipassen, waarvan geen gebruik kan worden gemaakt door een gebeurtenis,
die tevens andere verzekerde onvoorziene uitgaven tot gevolg heeft,
b. verlies van skipas,
¢. huurvervangende ski-uitrusting ten gevolge van beschadiging, diefstal of verlies tijdens de verzekeringsduur,
3 ski-uitrusting tot maximaal het voor bagage verzekerde bedrag.

A. 1. Bij overlijden: het in het dekkingsoverzicht vermeide bedrag.
2 Bij blijvende invaliditeit: een bedrag vastgesteld op basis van het percentage invaliditeit zonder dat rekening wordt gehouden met
beroep, hobby’s of bezigheden, tot maximaal het in het dekkingsoverzicht vermelde bedrag, als volgt:
a. bij geheel of gedeeltelijk verlies (van de functie) van:

- gehoor, denk-, gezichts- of spraakvermogen 100% -been 5%
- reuk en/of smaak 10% - voet tot in het enkelgewricht 56%
-am 75% ~groteteen 15% )tezamen maximaal 55%
- hand tot in het polsgewricht 65% - andere teen 10% ) ©
- duim 25% ) - het gezichtsvermogen van het

- wijsvinger 15% ) tezamen maximaal 65% eerst getroffen oog X%
-anderevinger 12% ) - het gehoor van het eerst getroffen oor %

- andere organen: het percentage medische invaliditeit,

b. bij gedeeltelijk verlies {van de functie) van de hierboven bedoelde lichaamsdelen: het met de vastgestelde invaliditeit
overeenkomende percentage,

¢. bij reeds bestaande invaliditeit: het verschil in percentage invaliditeit voor en na het ongeval,

d uiterlijk 3 jaar na de datum van het ongeval wordt de schade afgewikkeld op basis van het dan vastgestelde percentage voor
blijvende invaliditeit, verhoogd met wettelijke rente over de periode vanaf 1 jaar tot maximaal 3 jaar na de datum van het
ongeval.

A. 1. een vergoeding van maximaal het in het dekkingsoverzicht vermelde bedrag per gebeurtenis, voorzover de schade
groter is dan € 20,- .
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BAGAGE

schade indien niet de nodige zorg in acht genomertis. Verzekerde mbet zo zorguuldi met zijn bagage, kostbaarheden engeld
omigaan, respectievelijk de meest veilige bewaarplaats benutien, dat diefstal, verlies of beschadiging zoveel mogelijk wordt
voorkamen,

schade ontstaan:

8. door geleidelijke inwerking van-atmosferische lnvtoeden

b. door slijtage, bederf of eigen gebrek,

¢ "doorkrassen, schrammen, viekken, ontsieringen e.d. tenzij het functioneel gebruik van het artikel werd aangetast,

o aanvoorwemenvan kunst-, zeldzaamheids verzamel- of antiquiteitswaarde,

& toor/aan voer- sh vaartiigen (waaronder bagagewagens, caravans, vouwwagens e.d.) en de brandstof, standaarduitrusting,
onderdelen en accessoires (waaronder motorkoffers; voorienten en luifels), behalve voor zover genoemd in het dekkings-
averzicht,

aan huisraad, niet bestemdvoorgebruik tidens de reis;

aandieren.

bagage (waaronder kostbaarheden) in het persohencompartiment van een auto achtergelaten,

.- schade aan bagage, waaronder kostbaarheden, indien deze zaken tanger dan 24 uur aaneen zijn achtergelaten in het gesioten
dashboardkastje en/of irrde apart algesioten kofferniimte;

bagage zonder toezicht achtergelaten op imperialen/fietsenrekken/bagagedragers s 4.,

bagage zolang deze zich binnen de vaste woning bevindt, !

kostbaarheden achtergelaten in koffers; tassen e.d. die tidens hot vervoer niet onder direct beheer ziin.
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schade tijdens het onbeheerd achterlaten van de fiets zonder dat deze meteen ART-goedgekeurd fietsslot werd afgesloten.
Bagage mag nooit onbeheerd op de fiets worden achtergelaten, behaive bij alleenreizende fietsers tijdens een noodzakelijke stop.
Kostbaarheden achtergelaten op de fiets zijn nimmer verzekerd,

hettijdens het vervoer op de auto achterlaten van de fiets zonder gebruik van een ART-goedgekeurd fietsslot en bevestiging door
middel van een deugdelijk kabel-, beuge!- of kettingsiot aan de drager. De bagage diéntin de auto te worden opgeborgen,

schade aan banden.

Waar in artikel 6.B. wordt gesproken over kostbaarheden wordt daarmee bedoeld de onder artikel 8.2. genoemde artikelen alsmede
de in artikel 6.3. genoemde audio-, audiovisuele-, computer-, foto-, film- en video-apparatuur.

geld achtergelaten infop voertuigen, waaronder ook kampeeraanhangwagens en/of tenten, (tenzij opgeborgen in een afgesloten en
deugdelijk gemonteerde kluis waaraan braak kan worden aangetoond), alsmede in koffers, tassen e.d. die tijdens het vervoer niet
onder direct beheer zijn.
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ONVOORZIENE UITGAVEN

in‘Nederland germaakte kosten ten aanzien van bestaande kwalen en/of afwijkingen, psychische stoornissan,
gevoigen van en complicaties bij zwangerschap. Dergslijke kosten ziin buiten Nederland wel verzekerd, mits zij
onvoorzien ziin en de behandeling nist kon worden uitgesteld tot na terugkesr in Nederand,

medische kosteri gemaakt meer dan 6 maanden na het verzekerd voorval,

tandheelkundige kosten gemaakt meer dan 3 maanden na het verzekerd vaorval,

kurenin een badplaats of badinrichling,

extra vervoers-, reis-en verblijfskosten zonder toestemming van de ANWB- Alarmcentrale br] vmrva!len waar (’) is geplaatst
kostendie normaal ook gemaakt zouden zijn en dus niet extra respectieveliik onvoorzien ziin,

ongevallanen ziektetoestanden als direct of indlrect gevolg van:

a - geneeskundige behandeling of medicatie,

b het uitoefenen van gevaarlijke beroepsbezigheden;

¢ het beoetenen van winter- of gevaarlijke sporten,

dhet zonder geldig brevet besturen van luchtvaartuigen, :

kosten van vertraging doordat viiegtuigen, schepen, treinen, touringcars.of andere middelen van openbaar vervoer uitvallen door
ean corzaak gelegen in het vervoenniddel zelf.
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Ook al is de extra premie voor winter-/gevaariijke sporten betaaid, dan blijft uitgesioten:

B 1.
2
3

4.
5,

B 1

B 1
2

jagen op groot wild, (Oosterse) gevechtssporten,

deelnameftraining aan gemotoriseerde snelheidswedstrijden,

extreme vormen van wintersport: bobsleeén, freestyle-figuurspringen, skeleton, ski-joring achter motorrijtuigen, skispringen/
-viiegen, speedraces, speedskién, paraskién, heliskién,

sportklimmen zonder zekering, bungy-springen,

solovaren op zee.

het {de) gevolg{en) van:

a hetbinnenkrijgen van ziektekiemen door insectenbeet of -steek, waardoor bijvoorbeeld malaria, viektyfus, pest of slaapziekte
ontstaat,

b. enigerlei vorm van hernia,

c. hetzonder valhelm gebruik maken van een motor-, scooter- of bromfiets,

d. ongevallen waarvoor ook bij onvoorziene uitgaven respectievelijk wintersport/gevaarlijke sporten een uitsluiting geldt.

schade ontstaan aan casco en/of inventaris ten gevolge van het rijden of varen met een gehuurd voer- of vaartuig,
schade aan een zaak welke tijdens normaal gebruik defect raakt ten gevolge van slijtage, eigen gebrek e.d., ook al voelt
verzekerde zich moreel aansprakelijk.




8 VERVANGENDVERVOER/VERBLLIF (Indien apart meeverzekerd).

8.1 Vmekerd is:

vervangend vervoer/verbliff, indien het motorn]tutg/kampeeraanhangwagan/vakamteverbl iif

is uitgevallen als gevolg van:

4 eer van buiten komend onheil respectievelijk diefstalin de periode van 30 dagen voor de
aanvangsdatum van de verzekering tot en met de aflcopdatum daarvan,

b:-'een mechanische storing in de periode vanat 2 dagen voor de aanvangsdatum van de
varzekering tot enmat de afloopdatum daarvan,

enreparatio niel binnen 48 uur kan plaatsvinden.

8.2, Uitgekeerd wordt:

In natura of door vergoeding van de kostertvan vepvandgend vsrvoer/verbﬁf. te weten;

2 'de huurkosten gedurende maximaal 30 dagen aaneengesloten, echter uiterdiik tot en' met
de eerste werkdag na térugkeer in de vaste woning, (geen bijkomende kosten voor
verzekering, reparatie, banzine e.d.); verbonden aan het huren van een vervangend
voertulg, waarvan de catalogusprifs (ongeveer) gelilk is aan die van hetverzekerde

‘vaertuig en in geen geval voor (kamipesr)auto's eéen bedrag van € 19.000;-té boven gaat
envoor motorrijw&eten €9, 000, , alsmede de extra te batalen verzeka ringspremie vaor
afkoop eigen risico,

b dekosten van openbaarvervoet naar de aante tonen vakantlebestemmmg enfofterug;
zohder aftrek van bespaarde vaste kosten, indien verzekerde geen gebrutk kan of wil
maken van esn vervangend motarrijtuig alsmede indign Uni ;garant nietin staatis een
vervangend voertulg ter beschikiking te stellen,

¢ gedurends maximaal 30 dagen aaneengesloten, een vervangende kampeeraanhang:

o de aantoonbare noodzakelik gemaakie extra kostar ven verbliif gedurende maximaal 30
dagen tot sen maximun van € 50,- per persoon per dag voor het reisgezelschap voor de
(resterende] dutir van hiet voorgenomen verbliff, indien verzekerde geen gebrulk kan of
wil maken van een vervangende kampeeraanhangwagen,

@ de sxtra kosten van vervoer per frein van de bagage, indienvervosr daarvan met het
vervangende voertuig niet mogelijk s, ot maximaal € 250,-.

8.3, Niet verzekerd is:
schade ontstaan buiten Europa.

9. AUTOMOBILISTENHULPVERZEKERING(AHV) (Indien apart meeverzekerd)

9.1. Definities

a Hulpveriening: huipverdening door deUnigarant Alarmcentrale in opdracht van of namens
Unigarant inde hieronder varmelde gevallen;

b Vervoermiddel: eenvan een Nederlands kentekenbewijs voorzien personenauto of
motorfiets, waarvan het kenteken is vermeld op het polisblad. Het vervoermiddel dientop het
momenivan het sluiten van de verzekerign resp. in geval de verzekering bpjaarbasisis
gesioterop hetmoment van een gebeurtenis jongerte Zindan 9 aar,

c. Aanhangwagen: de achter hetvervosrmiddel meegenoimen toercaravan, vouwkampeer-
wagen, boottrailer of bagage-aanhangwagen, met bijbehorende bagage. Indien daarvoor extra
premigis voldaan, wordt onder vervoemmiddel tevens de aanhangwagen verstaan,

d - Bagage: de zaken die ten behoeve van de teis zijn meegenomen of die tijdens de reis
wordenaangeschaft met Uitzondering van kodpmansgoederen of zaken die niet uitdrikkelijk
voor hetverblijf van verzekerden in hetbuitenland noodzakelijk geacht kunnen worden.
Waardevolle en/of aan bederf onderhevige waren worden op basis van de Automaobilisten-
hulpverzekering niet als bagage beschouwd,

9.2, Omvang van de dekking

a Indien de voor deze rubriek verschuldigde premie s voldaan, heeft de verzekerde bij de
hierna genoemde gebeurtenissen recht op de onderstaand omschreven htilpveriening voor
hetvervoermiddel waarvoor de AHV isgesloten,

b Indhien recht op hulpveriening en/of vergoading van kosten bestaat op grond van een andere
verzekering of voorziening van een verzekerde bestaat geen recht op hulpveriening of
vergoeding krachtens deze tubriek.

9.3.Verzekerd is:

Indien het vervoermiddel tijdens de geldigheidsduur van de verzekering uitvalt in Europa {met

witzondering van Nederland en Groenland) of een land aan de Middellandse Zee (met uitzondering

vanLibig, Albanié; Libarion en Syrié door een mechanisch defect of een schade tengevolge van een
vanbuiter kornend onhail heeft een verzekerde rechtop de navoigende hulp:

ai . transport van hetvervoermiddel inclusief de-bagage naar een door verzekarde op te geven
adresin Nederand indien het vervoermidde! zodanig is beschadigd dat eeri (provisorische)
reparatie niet kan worden uligevosrd binnen 4 werkdagen. Dit recht op transport bestaat
echter nietindien de transportkosten hoger zijn dan de waarde (naar Nederlangse
maatstaven) van het vervoermiddel na de gebseurtenis,

b regelen van de invoer en/of vernieliging of zo mogelijk verkoop van het vervoerimiddel in het
land waar het zich na de baschadiging bevindt, indien het vervoermiddelop grond van het
onder 9:3.a, gestelde niet voor transport in aanmerking komt,

¢ Aransport van achisrgeblever bagage indien het vervoermiddel definitief in hiet bultenland
achterblijft; mits deze bagage niet redelijkerwijs door de verzekerden kan worden
meegenomen,

d in redelilkheid gemaakte stallingskosten indien het vervoermiddel in afwachting van
ransport of invoer tegen-betaling wordt gestald. Unigarant noch de Unigarant Alarmcentrale
is aansprakelijk voor schade aan of vetlies van het vervoermiddel en/of bagage getirende de
stalling,

e kosten van hulplangs de weg indien noodzakelijk tot aximaal € 110,- per gebeurtenis per
rejsgezelschap,

f kosten van berging en/of vervoer naar de dichtstbijziinde garage tot maximaal

€ 110,- per gebeurtenis per reisgezelschap,

g - namans de verzekerde bestellen en toezenden van onderdelen vanuit Nederiand die
noodzakslijk zijn am het vervosrmiddel (al dan niet provisorisch) rijkiaar te maken, indien
deze ter plaatse niet of niet op korte termiin verkrijgbaar zijn, mits toezending niet in strijd is
met de geldende douanebepalingen:

Verzend- en inklaringskosten ziin voor rekening van Unigarant. De kosten voor onderdelen
zelf komen voor rekening van de verzekerde en worden, indien voorgeschoten, achterafin
rekening gebracht. Indien de kosten van de onderdelen meer dan € 650,-bedragen dierien
deze vooruit betaald te worden. Annulering van bestellingen is niet mogelijk. Door.een
verzekerde in redeliikheid gemaakte kostenvoor het zelf athalerivan inoverleg toegezonden
onderdelen worden vergoed indien Unigarant Alarmcentrale daarvoor vooral loestemiming
teeft gegeven enmits originele tickets of kwitanties worden overlegd. Unigarant noch de
Unigarant Alarmeentrale is aansprakelijk voor schade die in verband staat met gebreken in
Toegezonden onderdelen, tenzij zij aantoonbaar niet conform de opgave van de verzekerde(n)
resp. sen uit diens naam handelende derde, onderdelen heeft besteid,

h - huilp, indien nodig en voor zovet uitvoerbaar, bij het vinden van.een geschikie parage indien
hetvervoermiddel ter plaatee wordt gerepareerd. Unigarant noch de Unigarant Alarm-
centrale is aansprakelijk voor de uitgevoerde reparatie. Evénmin worgdt door de maatschap-
i of Unigarant Alarmoentrale een reparatie-opdracht verstrekt. Eventuestkan Unigarant
Alarmeentrale wel desgevraagd assisteren indien taalproblemen daarioe aanleiding geven.

} 9:4: Hulp bij uitvallen van de bestuurder van hetvervoermiddel

Nadat de verzekerde daarover de Unigarant Alarmeentrale heeft geraadpleegd zal de Unigarant

Alarmeentrale sen vervangende chauffeur inzetten voor de terugreis naar Nedetland mits het

vervoermiddel zich in een technisch goede staatbevindten, indien vantoepassing; APK-

goedgekeurd ig; Inde navolgends gavallen:
indien de bestuurder dooroverijden; emstige ziekte of ongeval, dan wel in verband met
dringende familie-omstandigheden, of zaakschade, of als begeleider van eente repatriéren
zieke of gewonde medeverzekerde plotseling met achteriating van het vervoermiddel naar
huls mostterugkeren en geen andere inzittends in staat kan worden geacht het vervoermid-
delte besturen,

2 indien de bestuurder tengevolge van inhechtenisheming is uitgevallen engeen der ;
reisgenoten in staat kan worden geacht vervoemiddel terug te riiden. Deze hulp-wordt nist
verigend indign er gesn overige reisgenoten zijn,

3 indien het vervosrmiddel ter plaatse is achtergebleven, terwijl de bestuurder bn de andere
inzittenden ziin gedvacueerd in verband met esn natiurramp of andere calamiteit,

4 indien het vervoermiddel ter plaatse wordt gerepareerd en de reparatietermijn door
onvoorziene omstandigheden zodanig uitioopt dat deze langer dan 4 hele werkdagen vergt,

5 indien het vervoermiddel ter plaatse is achiergebleven, omdat het veivoer per veerboot niet
mogelifk was wegens een langdurige staking of andere calamiteit en alle verzekerden
dringend naar huis moesten terugkeren; terwijl er geen redslijke alternatieven ziin.om:de
reis met hot vervoermiddel vaor fe zetten;

B; indien het vervoermiddel binnen het dekkingsgebied en tijdens de duur van de verzekering
wordt gestolen en later wordt teruggevonden in een land binnen het dekkingsgebied en de
eigenaar op hiet momentvan het terugvinden nog bielang bii het vervoermiddel heeft.

9.5.Verplichtingen van verzekerde(n)(zie ook artikel 3)

Verzekerde is verplicht, op straffe van verlies van rechten;

& de kwestie 20 spoedig mogelijk, doch inieder geval voér vertrek uit het buitenland bij de
Unigarant Alarmcentrale {telefoon: intémationaal toegangsnummer en dan 703145150} aan
te melden

e ing te verlenon; e

c de Unlgarant Alarmcentrals volbd)g te informeren over eventuele die (nog)
openstaan bij de gatage, stallingsplaats of dergelijke en de Unigarant Alarmcentrale
desverlangd deze kosten voorat te voldoen, voorzover deze Kosten nietop grond van deze
verzekering voor vergoeding in aanmerking komen,

9.6. Uitsluitingen (zie ook artikel 4)

Het recht op hulp of vergoeding vervalt indien:

& - de behoefte aan hulp bij de aanvang van de reis radelijkerwijze was te voorzien,

b de verzekerde geen woonplaats (meer) in Nederland heeft,

¢ degebetrienis verband houdt metd aan wedstriiden of prestatieritien, waarbij de
snelheid of het tijdstip van aankomst van beslisserde betekenis is,

d de gemachtigde bestuurder het voertliig bestuurde zonder rijbevoegdheid;

e de hulpveriening nietdoorof na toestemming van de Unigarant Alarmoentrale tot stand is
gekomen,

9.7.Voorschotten

Indien in het kader vande hulpveriening door de Unigarant Alarmeentrale onverplichts betalingen
Ziin gedaan, dienen deze voorschotten door verzekerde te worderi terugbetaald binnen de op de
door de Unigarant Alarmcentrale aan verzekerde te sturen factuur genoemde betalingstermijn. Alie
ten zijn hoofdelijk aansprakelijk voor verstrekte voorschotten. Een vordeting uit hoofde
vaneeh dergelik voorschot kan door verzekerde(n) niet worden verrekend met een eventusie
vordering van verzekerde op Unigarant. indien verzekerde nalaat de Unigarant Alarmcentrale
binnen de gestelde termijn te betalen, heeft de Unigarant Alarmcentrale het recht rente te
berekenen over het factuurbedrag vanaf het moment dat de betalingstermijn is afgelopen, De
hoogte van de rente is gelijk aan die van de geldende wettelijke rente. Indien de verzekerde(n) in
gebreke blijfi/biijven met betaling vari het verschuldigde bedrag, zijn bovendien de door de
Unigarant Alarmcentrale in redelijkheid gemaakte incassokosten door de verzekerde(n)
verschuldigd:

9.8. Aanvragen vergoedingen

Verzekerde is verplicht aanvragen omtrent vergoedingen op grond van de AHV zo spoedig mogelijk
b de verzekeraar of de Unigarant Alarmcentrale inte dienehronder overlegging van originele
nota’s, Verzekeraar is bevoegd om; indien het verzoek om vergoeding bij hem is ontvangen, de
claim aan de Unigarant Alarmcentrale ter beoordeling en behandeling voor te leggen:




Algemeen

Artikel 1. Definities

1.1
12

17

18

Verzekeringnemer: degene op wiens naam de verzekering wordt gesloten,

Verzekerde: ieder lid van het reisgezelschap bestaande uit:

verzekeringnemer, diens echtgeno(o)t(e), huisgeno(ojt(en), hun kinderen en andere

reisgenoten, mits op het verzekeringsbewijs vermeld,

Unigarant: Unigarant N.V., als gevolmachtigde van UVM Verzekeringsmaatschappij N.V. te

Hoogeveen,

Huisgeno(o)t(en): degene(n) die bij het bevolkingsregister op hetzelfde adres geregis-

treerd staat (staan),

Verzekeringsbewijs:

- hetdoor Unigarant ondertekende en namens hem voor betaling gestempelde document,
dat aan verzekeringnemer wordt afgegeven als bewijs van het aangaan en de omvang van
de verzekering,

- hetdoor het reisbureau opgemaakte boekingsstuk, dat aan verzekeringnemer wordt
afgegeven en waarop het aangaan en de omvang van de verzekering is aangegeven,

Annulering: het redelijkerwijs noodzakelijk afzien van of voortijdig beéindigen van een

arrangement, bestaande uit de reis en/of accommodatie, ten gevolge van een van de wil van

verzekerde onafhankelijk, onvoorzien voorval,

Niet-genoten vakantiedag: een aaneengesloten periode van 24 uur, vallende in de

gereserveerde vakantie,

1e graad: echtgenoot/echtgenote/levenspartner, (schoon-jouders, (aangetrouwde) kinderen,

2e graad: broers, zwagers, (schoon)zusters, grootouders en kleinkinderen.

Artikel 2. De verzekering is van kracht:

21.
22.
2.3.

voor reserveringen over de gehele wereld,

vanaf de ingangsdatum van de verzekering tot en met de einddatum van de reis,

dubbele verzekering: indien, zo deze verzekering niet bestond, aanspraak gemaakt zou
kunnen worden op uitkering op grond van enige andere verzekering, al dan niet van oudere
datum, of op grond van enige wet of andere voorziening, is deze verzekering pas in de
laatste plaats geidig. Dan zal alleen die schade voor uitkering in aanmerking komen welke
het bedrag te boven gaat waarop verzekerde elders aanspraak zou kuninen maken.

Artikel 3. Verplichtingen
Verzekerde moet - op straffe van verlies van rechten - bij schade:

3.1.
32
3.3.

34.

35.

3.6.

zo spoedig mogelijk annuleren bij de reisorganisator of verhuurder,

de omvang van de schade zoveel mogelijk beperken,

binnen 14 dagen na annulering, respectievelijk na thuiskomst een schade-aangifteformulier
invullen eninzenden,

de volgende documenten inzenden:

a hetverzekeringsbewijs,

b. deannuleringskostennota,

¢. boekingsbewijs respectievelijk reserveringsnota,

d bewijsmiddelen met betrekking tot de omvang van de schade en de schadeoorzaak,
alle door of namens Unigarant gevraagde inlichtingen volledig, juist en naar waarheid
verstrekken,

alle door of namens Unigarant gegeven aanwijzingen opvolgen.

Geschillenregeling

Klachten over de uitvoering van deze overeenkomst moeten eerst aan het interne klachtenbureau
van Unigarant worden voorgelegd. Indien het oordeel van Unigarant niet bevredigend is, kan
verzekerde zich wenden tot de Stichting Klachteninstituut Verzekeringen,

Postbus 93560, 2509 AN Den Haag.

ANNULERINGS

Verzekerde annuleringsredenen

Artikel 4.Verzekerd is annulering als gevolg van:

4.1.

42

4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
412

ernstig ongeval, ernstige ziekte of overlijden van:

a verzekerde,

b. zijn bloed- of aanverwanten in de 1e of 2e graad, alsmede zijn huisgenoten, voorzover er
sprake is van, respectievelijk reéle kans bestaat op direct levensgevaar,

¢. zijn waarnemer, mits op de polis vermeld,

d een ander persoon (derde), mits op de polis vermeld,

a het niet kunnen doorgaan van een voorgenomen verblijf bij in het buitenland woonachtige
familie of vrienden door plotseling optredende ernstige ziekte, ernstig ongeval of
overlijden, waardoor men verzekerde niet kan huisvesten,

b. schade aan de gereserveerde accommodatie, waardoor deze niet voor verblijf geschikt
is,

na afsluiten van de verzekering geconstateerde zwangerschap, hetgeen door een

zwangerschapsverklaring kan worden aangetoond en/of complicaties bij zwangerschap,

het niet of niet tijdig kunnen ondergaan van een medisch noodzakelijke of verplichte inenting,

zodanige materiéle schade aan eigendommen, woning of bedrijffsgebouwen van verzekerde,
dat verzekerde in zijn hoedanigheid van eigenaar, huurder of feitelijk leider - eventueel na
terugroeping - ter plaatse aanwezig moet zijn,

a uitval tijdens de heenreis van het gebruikte privé-vervoermiddel, waarna repatriéring of
invoer van het voertuig noodzakelijk is,

b. een van buiten komend voorval, zoals aanrijding, diefstal en brand binnen 30 dagen voor
vertrekdatum, waardoor het privé-vervoermiddel/lkampeeraanhangwagen uitvalt en niet
tijdig te repareren is,

a onvrijwillige werkloosheid, buiten de schuld van verzekerde, mits de ontslagdatum ligt tot
uiterlijk 1 maand na afloop van de geboekte reis,

b. hetbinnen 10 weken voor vertrek of tiidens de vakantie verkrijgen van een baan van
minimaal 20 uur per week voor de duur van minstens een jaar of voor onbepaalde tijd,
voorzover de datum van indiensttreding ligt in genoemde periode:

1. nawerkloosheid, ter gelegenheid waarvan een uitkering werd genoten,
2. bij schoolverlaters, voorzover de vertrekdatum ligt na 31 mei volgend op het jaar van
schoolverlating,

a. onverwachte toewijzing van een huurwoning, mits verzekerde langer dan 10 weken voor
het aangaan van de reservering als woningzoekende geregistreerd stond,

b. aankoop van een woning, mits de opleverdatum/overdracht ligt binnen 60 dagen voor
aanvang van of tiidens de reis,

definitieve ontwrichting van het huwelijk, waarvoor na het boeken van het arrangement een

echtscheidingsprocedure in gang is gezet. Hiermee wordt gelijkgesteld het ontbinden van

een notarieel vastgelegde samenlevingsovereenkomst,

een niet te verwachten en niet tot na de geboekte reis uit te stellen herexamen, na het

afleggen van het eindexamen voor een meerjarige schoolopieiding,

het onverwacht niet kunnen verkrijgen van een visum,

annulering door een reisgenoot die elders een geldige annuleringsverzekering heeft en die

een onder diens verzekeringsvoorwaarden gedekte gebeurtenis overkomt, waardoor

verzekerde alleenreizend wordt. Voorwaarde is dat verzekerde en de elders verzekerde
reisgenoot samen heen en terug zouden reizen en dat de annuleringsverzekering van de
elders verzekerde reisgenoot geen vergoeding verleent door verzekerde.



VERZEKERING

Schade-uitkering

Artikel 5. Uitgekeerd wordt:

5.1.

52.

a de annuleringskosten die na annulering verschuldigd zijn,

b. de pro-rata berekende schade bij tussentijdse afbreking van het arrangement,

c. de pro-rata berekende schade in geval van onvoorziene ziekenhuisopname (minimaal
één nacht) van verzekerde voor de opgenomen verzekerde zelf en zijn meereizende
gezinsleden en 1 meereizend niet-gezinslid,

d de pro-rata berekende schade voor verzekerde zelf en maximaal 1 begeleider, indien het
medisch niet verantwoord is de voor vertrek geboekte rondreis te vervolgen,

e. de kosten van het overboeken naar een latere datum, waardoor totale annulering
voorkomen wordt,

. de verhoging per persoon van de oorspronkelijke reissom bij gedeeltelijke annulering, tot
maximaal de totale annuleringskosten,

g extrareiskosten van verzekerde, noodzakelijk geworden omdat hij op medisch advies
met een ander vervoermiddel dan was voorgenomen naar zijn vakantiebestemming moet
reizen,

€ 23,- per niet genoten vakantiedag, per persoon van 16 jaar of ouder doch maximaal € 230,-

per verzekeringsbewijs, in geval van vertraging van boot, bus, trein of vliegtuig bij vertrek uit

Nederland of bij aankomst op de vakantiebestemming door oorzaken gelegen buiten de wil

van verzekerde, reis- of vervoersorganisatie. Bij vertraging van 8 tot 20 uur wordt 1 dag

vergoed, bij 20 tot 32 uur 2 dagen en bij meer dan 32 uur 3 dagen.

Artikel 6. Recht op uitkering

Als een van de in artikel 1.2. omschreven verzekerden voor vertrek om een verzekerde reden
annuleert, mogen tevens de tot hetzelfde gezin behorende verzekerden annuleren.

Bij niet in gezinsverband levende verzekerden wordt maximaal vergoeding gegeven voor 4
verzekerden, respectievelijk voor 4 verzekerde gezinnen.

Bij af- of onderbreking van het arrangement wordt vergoeding naar rato gegeven voor de tot een
gezin behorende verzekerden, alsmede voor maximaal 2 niet-gezinsleden, tenzij door middel van
clausule 02 anders is overeengekomen.

Schadebetaling

Artikel 7. Schadebetaling

7.1.

7.2.

Nadat de verplichting tot betaling en de hoogte van de schadevergoeding door Unigarant zijn
vastgesteld, gaat hij tot betaling over aan:

- verzekeringnemer,
of

- het reisbureau, indien het reisbureau hierom verzoekt. Verzekerde kan

hiertegen niet opkomen.

De betaling vindt uitsluitend plaats op een door verzekerde opgegeven Neder-
landse bank- of girorekening,
Verzekeringnemer verklaart zich akkoord met de vastgestelde vergoeding, indien hij
niet binnen 14 dagen na ontvangst van kennisgeving tot betaling daartegen
schriftelijk in verzet komt.

Uitsluitingen

Artikel 8. Niet verzekerd is schade:

8.1.
8.2.

83.
84.

8.5.

als gevolg van atoomkernreacties, corlog of een daarmee overeenkomende toestand,

als gevolg van onlusten met gebruik van vuurwapens om het bestaande gezag omverte
werpen,

bestaande uit gederfde inkomsten,

verband houdend met reeds bestaande ziekte, aandoening of afwijking bij verzekerde, zijn
huisgenoten of familieleden in de 1e of 2e graad. Deze uitsluiting is alleen van toepassing
indien de verzekering meer dan 7 dagen na de boekingsdatum is gesloten en de vertrek-
datum binnen 3 maanden na het sluiten van een verzekering is gelegen,

als gevolg van andere dan de in artikel 4. en 5. genoemde verzekerde annuleringsredenen.

Clausules

Zaakwaarnemer of derde:

meeverzekerd zijn de kosten van annulering van het arrangement als gevolg van emstige
Ziekte of overlijden van de op het polisblad nader gespecificeerde perso(o)n(en), mits de
extra premie is betaald,

Groepsannulering:
meeverzekerd zijn de kosten van annulering van het arrangement als gevolg van het
overlijden van een willekeurig lid van het reisgezelschap, mits de extra premie is betaald,

Huisdieren:

meeverzekerd zijn de kosten van annulering van het arrangement als gevolg van het zich
plotseling openbaren van een levensbedreigende ziekte respectievelijk ernstige verwondin-
gen na een ongeval, of door het overlijden van een op het polisblad nader gespecificeerd
huisdier (hond, kat, paard), mits de extra premie is betaald.

Bij schade dient de ernst van de ziekte, verwondingen of het overlijden aangetoond te
worden met een schriftelijke verklaring van een dierenarts, alsmede een kopie van een
identiteitshewijs respectievelijk inentingskaart van het betreffende huisdier.



Geef diefstal of vermissing van bagage, reisdocumenten en/of geld altijd direct aan bij de politie en vraag een afschrift of een kopie van het
proces-verbaal. Dit is niet alleen nodig om uw schade te kunnen verhalen, maar ook om uw spullen op te sporen of te kunnen retourneren in het
geval ze worden gevonden.

* Bij ziekte/lichamelijk letsel: raadpleeg ter piekke een dokter en bewaar rekeningen e.d..

* Bij (verkeers-)ongevallen: laat proces-verbaal opmaken en vraag getuigenverklaringen.

* Bij bagageschade: bewaar de beschadigde zaken.

* Laat bij vermissing van vluchtbagage altijd een PIR (Property Irregularity Report) opmaken door de luchtvaartmaatschappij.
* Bij mechanische schade: laat de oorzaak van het defect vaststellen bij de dichtstbijzijnde merkdealer of bonafide garage.

Neem zonodig contact op met de ANWB-Alarmcentrale.

SCHADEMELDING
Na thuiskomst de schade binnen 14 dagen melden door middel van het “Schade-aangifteformulier Reisverzekering” dat verkrijgbaar is bij het
reisbureau of de tussenpersoon waar de verzekering werd gesloten.

BEREIKBAARHEID ANWB-ALARMCENTRALE

GRIEKENLAND
Athene
Vouliagmenis 38
16777 Elliniko Athene
tel (01) 9601270

NEDERLAND
Den Haag

alleen telefonisch
tel070- 3141414

FRANKRIJK vanuit Cyprus:
Lyon 1610030 19601270
Parc des Tuileries
69760 Limonest
tel. 0472171212 SPANJE
Barcelona
Edificio Muntadas, Escalera B
Planta |, Parc de Negocis Mas Blau
DUITSLAND Carrer Solsonés 2
Miinchen 08820 El Prat de Llobregat, Barcelona
Leonhard-Moll-Bogen 1-3 tel (93) 5080303
81373 Miinchen
tel (089) 76764170
SPANJE
Benidorm
ITALIE Edificio Coblanca 26
Milaan Avda Alf. Puchades s/n
Via Comune Antico 43 03500 Benidorm
20125 Milaan OOSTENRIJK tel (96) 5858926
tel (02) 661451 Innsbruck
alleen telefonisch
tel 0512 33405

KLACHTENINSTANTIES

Klachten over de uitvoering van de verzekeringsovereenkomst moeten eerst aan het interne klachtenbureau van de verzekeraar worden
voorgelegd. Wanneer het oordeel van de maatschappij voor u niet bevredigend is, kunt u zich tot de Stichting Klachteninstituut Verzekeringen
wenden.

Deze stichting is door de verzekeringsbedrijfstak opgericht en er werken verschillende Ombudsmannen. Zij proberen door bemiddeling de klacht
op te lossen. Daarnaast is er de Raad van Toezicht die toetst of de verzekeraar de goede naam van de bedrijfstak heeft geschaad.

Adres: Klachteninstituut Verzekeringen, Postbus 93560, 2509 AN Den Haag.

Wie geen gebruik wit maken van de klachtenbehandelingsmogelijkheden binnen de bedrijfstak, of de behandeling door het klachteninstituut niet
bevredigend vindt, kan het geschil voorleggen aan de bevoegde Nederlandse rechter.
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